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Esteetdn palvelu — tyytyvéinen asiakas!
Ravitsemispalveluiden kehittaminen ndkévammaisten asiakkaiden avulla

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa ravitsemispalveluita. Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin
etnograafista kaytettavyystutkimusmenetelméé soveltaen (Lappalainen ym. 2007) nako-
vammaisten asiakkaiden avulla ravitsemispalveluiden kayttoon liittyvid ongelmia. Kohde-
joukkoina toimivat ndkdvammaiset miehet (n=15) ja naiset (n=21). He havainnoivat ravitse-
mispalveluiden kayttéa ja saavutettavuutta lounasaikana kahdessa oppilaitoksen ja yrityksen
ravintolassa ja yhdessa paivatoimintakeskuksen ravintolassa. Heisté oli opiskelijoita 17
(m=21 vuotta), tydssakayvia 11 (m= 35 vuotta) ja ikdihmisia 8 (m= 78 vuotta).

Kayttajatietoa kerattiin haastatteluilla ja kayttajien havainnoinnilla (Sinkkonen & ym. 2006).
Tuloksia analysoitiin kayttajien seka ravintolapaallikén, esteettémyysasiamiehen, naonkay-
ton ja liikkumisen asiantuntijoiden kanssa.

Tutkimuksen tuloksena syntyi kayttajalahtoisesti kehitetyn kuvamateriaalin rinnalle ravitse-
mispalveluiden saavutettavuuden suosituslista.

Tutkimuksen sovellettavuus ja vaikuttavuus

Tutkimus auttaa eri alojen asiantuntijoita kehittdma&an ravitsemispalveluja ja ravitsemisalalla
tydskentelevien tydelamavalmiuksia.
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