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Tassa toimintasuunnitelmassa ohjauspalveluilla tarkoitetaan tyoikaiselle aikuisvaestolle ja
tydeldman organisaatioille suunnattuja tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita (TNO-palvelut).
Palveluiden avulla yksildiden ja tydyhteisdjen on mahdollista saada tietoa
koulutusmahdollisuuksista, tukea tydelamaétilanteen, osaamistarpeiden ja erityistuen tarpeiden
kartoittamiseen, seka ohjausta koulutusvalintoihin ja urasuunnitteluun.

1. Taustaksi

Aikuisvaeston tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittamiseksi Suomessa on kdynnissa
valtakunnallinen kehittamisohjelma. Niin kutsutun Opin ovi -ohjelman tavoitteet pohjautuvat EU:n ja
OECD:n suuntaviivoihin kilpailukyvyn ja osaamisen turvaamiseksi: ohjauspalveluiden saatavuuden
ja laadun takaaminen, urasuunnittelutaitojen kehittaminen seka poikkihallinnollinen yhteistyo.
Elinikainen oppiminen edellyttaa elinik&isté ohjausta.

Elinikéaisen oppimisen neuvosto on kannanotossaan 4.2.2010 esittanyt, etta tyo- ja
elinkeinoministerié seka opetus- ja kulttuuriministerio ryhtyvat yhdessa kehittamaan elinikéisen
oppimisen ohjauspalveluita. Opetus- ja kulttuuriministerio on asettanut Elinikdisen ohjauksen
yhteistyéryhman, jonka tehtavéna on valmistella ehdotus elinikédisen ohjauksen strategiaksi.
Ty6ryhmén toimikausi on 1.9.2010-31.12.2013.

Yhteistyéryhman tehtaviné on (1) laatia ehdotus kansalliseksi elinikaisen ohjauksen strategiaksi,
joka kasittaa kaikkien kouluasteiden ja -muotojen seké tyo- ja elinkeinohallinnon ja tyéelaméan
tarjoamat tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut elinikdisen opiskelun ja oppimisen ndkokulmasta, (2)
laatia ehdotukset elinikaisen ohjauksen strategian toimeenpanemiseksi ja (3) tukea ja edistaa
kansallista, alueellista ja paikallista tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittamistyota sekéa
vahvistaa hallinnonalojen ja eri toimijoiden yhteisty6ta.

Suomeen on rakentumassa aikuisohjauksen ja tydelaman kehittamis- ja palveluverkosto, jolla on
seké valtakunnallinen ettéd alueellinen ulottuvuutensa. Ohjauspalveluiden saatavuuden
parantamiseksi eri puolilla Suomea on tehty tai ollaan tekeméassa erilaisia palvelumalleja.
Valtakunnallisesti kehitetdan mm. sahkoisia palveluita, ohjaaja- ja opetushenkildstén osaamista
seké ohjauksen arviointimekanismeja. Palveluilla tavoitellaan ty6elaman kohtaantoa ja osaavan
tydvoiman saatavuutta. Kehittyneilla ohjauspalveluilla on myds vaikutus tyéelaman laatuun ja
tyOurien pidentymiseen.

Paijat-Hameen Opin ovi -projektin (1.9.2008-30.11.2011) tarkoituksena on edistaa
ohjauspalveluiden saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta alueellisesti, osana valtakunnallista
kehittamisohjelmaa. Projektissa on mukana suurin osa maakunnan aikuiskoulutustoimijoista.
Yhteisty6ta tehdaan tiiviisti ELY-keskuksen, TE-toimistojen, yritttaja- ja tydmarkkinajarjestojen seka
esim. alueen kehittdmisyhtididen (Lakes) kanssa.



Yhteistydkumppaneiden kanssa kaydyissa keskusteluissa on todettu, ettéd maakunnalliset
aikuisohjauspalvelut tarvitsevat yhteisen fyysisen tilan, ns. "kotipesan” ja "resurssikeskuksen”.
Taman lisaksi on selvad, etta palveluita tulee olla saatavilla myds muulla tavoin, ajasta ja paikasta
rippumatta.

Lahden keskustaan rakentuva "uuden ajan oppimiskeskus” on ohjauspalveluiden luonteva
sijoituspaikka. Kun ohjauspalvelutoiminnot sijoitetaan oppimiskeskuksen katutasoon, ne ovat
helposti ja valittomasti saavutettavissa mutta samalla luontevasti opiskeluun ja oppimiseen
littyvassa ymparistdéssa. Oppimiskeskus on hyva sijoituspaikka seka kaytannon infrastruktuurin
hyédyntamismahdollisuuksien ettd ohjaustoiminnan uusien palvelukonseptien jatkokehittdmisen
nakokulmista.

Taman toimintasuunnitelman laatimisen taustatietona ovat olleet kansallinen ohjauspalvelumallin
pilotti Pohjois-Karjalan AIVO (Aikuiskoulutuksen Voima) ja muut viime vuosina syntyneet
palvelupisteet ja -muodot seka kansallinen Opin ovi -kehittdmisohjelma. Suunnitelmaa on laadittu
Paijat-Hameen Opin ovi -projektissa, jossa on mukana valtaosa maakunnan
aikuiskoulutustoimijoista, TE-toimistot ja muita alueellisia kehittdjatahoja ja sidosryhmia.

2. "Ovi aikuisopiskelun maailmaan”

Opin oven ohjauspalvelut ovat paijathamalaisen aikuiskoulutuksen nayteikkuna, ovi
aikuisopiskelun maailmaan. Toiminnalla tuodaan ty6ikaisen vaeston ja tybelaman tietoisuuteen
maakunnan aikuiskoulutusmahdollisuudet.

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelulla tarjotaan tyoikaisille paijathamalaisille seka alueen yrityksille
tukea tybelamatilanteen, osaamistarpeiden ja erityistuen tarpeiden kartoittamiseen, seka ohjausta
koulutusvalintoihin ja urasuunnitteluun. Tarkeana asiakasryhména ja verkostollisena kumppanina
ovat ohjaus- ja neuvontatyota tekevat henkilot oppilaitoksissa, TE-toimistoissa, yrityksissa ja
kolmannella sektorilla.

Liséksi Opin ovi -palvelut tarjoavat osana Oppimiskeskusta ja erityisesti sen kirjastotoimintoja
avoimen, matalan kynnyksen mahdollisuuden tutustua opiskeluun ja oppimiseen liittyvaan
ymparistoon. Uuden ajan oppimiskeskus on myds luonteva ymparistod ja mahdollisuus tuottaa
uudenlaisia innovaatioita ja palvelukonsepteja maakunnan aikuiskoulutuksen, ohjauspalveluiden ja
tyoeldman kehittdmispalvelujen edistdmiseksi.

3. Yhtymé&kohdat
3.1. TE-toimisto ja ELY-keskus

Paijat-Hameen TE-toimiston tydnhakukeskus @Pesti toimii Kauppakadulla tulevan
oppimiskeskuksen naapurissa. @Pestista saa tietoa ja neuvontaa koulutus- ja
ammattitietoasioissa. Ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelua on tarjolla P&ijat-Hameen
ty0- ja elinkeinotoimiston Lahden, Nastolan ja Orimattilan toimipaikoissa ja se toimii
ajanvarauksella. TE-toimisto on avoinna ma-pe klo 9 -15.45. Heinolan TE -toimiston
tyonhakukeskus palvelee vastaavissa asioissa Heinolan keskustassa. Lisaksi silla on
toimipaikka Sysméssa ja kerran viikossa palveleva asiakasvastaanotto Hartolassa.

On tarkeéaa, etta TE -toimiston ja Opin oven ohjauspalveluista muodostuu toisiaan tukeva
kokonaisuus, joka nayttaytyy asiakkaille seka ohjaus- ja neuvontahenkildstélle yhtena
palveluverkostona (yli/moni/poikkihallinnollisuuden ja monikanavaisuuden tavoitteet).



3.2.

3.3.

3.4.

Yhteistyon edistamiseksi ja paallekkaisyyksien valttamiseksi Paijat-Hameen Opin ovi -
projekti toimii kiintedssa yhteistydossa Opin ovi, Himeen TE -keskus -projektin kanssa.
Tavoitteena on toisiaan tukeva kokonaisuus, "alueellinen ohjauspalvelukonsepti”, jolla on
myds hallinnonrajat ylittavaa yhteistyota lisdava vaikutus.

Koulutuksen jarjestajat

Koulutuksen jarjestdjat antavat tietoa ja neuvontaa padasiassa omasta
koulutustarjonnastaan ja siihen hakeutumisesta. Useimmiten tata neuvonta- ja ohjausty6ta
tehd&én osana muita ty6tehtavid ja markkinointia. Isoissakaan organisaatioissa ole erillisia
resursseja ns. hakevaan toimintaan ja ohjaukseen niille asiakkaille, jotka eivat viela ole
opiskelijoina. Opin oven ohjauspalveluiden tarkoituksena ei ole olla paallekk&inen vaan
koulutuksen jarjestajien ty6ta ja palveluja tukeva toiminto.

Tybelamapalveluita ja yritysyhteisty6té koulutuksen jarjestajat tekevat kukin omalla
tavallaan ja volyymillaan. Oppimiskeskuksen ohjauspalvelut voivat toimia valittdvana
linkkind seka yritysasiakkaiden kuten henkildasiakkaidenkin ja koulutuksen jarjestéjien
yhteen saattajina. Tavoitteena on rakentaa verkoston toimijoiden yhteisty6na
asiakaslahtoista "yhden luukun” -periaatteen mukaista palvelumallia myds ty6elaman
tarpeisiin.

Kaupungin keskustaan sijoittuvat Opin Ovi -ohjauspalvelut tuovat lisanakyvyytta
maakunnan aikuiskoulutus- ja tydelaman kehittamispalvelutoiminnalle. Ohjauspalvelu on
myo6s osa alueen aikuiskoulutuksen yhteismarkkinointia ja asiakasrekrytointia, joskaan se
ei ole palvelun ensisijainen tehtava.

Maakunnallinen aikuiskoulutusyhteisty®

Ohjauspalvelujen tuottaminen yhteistoiminnallisesti verkostona kehittdd myos
aikuiskoulutustoimijoiden konkreettista yhteistyota alueellisesti ja maakunnallisesti. Se
my6s mahdollistaa aidon asiakaslahtdisyyden toteutumisen seké henkildasiakkaiden etta
yritysasiakkaiden kohdalla.

Paijat-Hameen maakuntaohjelmassa 2011-14 todetaan:

"Enemman osaamista ja vahemman syrjaytymista ... Paijat-Hameessé yhteiskunnalliset
muutokset ja tydelAman muuttuvat osaamistarpeet edellyttavat panostusta
aikuiskoulutukseen ja ohjauspalvelujen kehittdmiseen. Maakunnassa luodaan
verkostoituvaa yhteistyota asiakaslahtdisten koulutuksen ohjauspalvelujen saatavuuden,
laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi. Maakunnassa on suuri tarve edistaa tyévoiman
saatavuutta ja kohottaa ty6ikdisen vaeston osaamistasoa.”

Korkeakoulutusta.fi

Korkeakouluopinnot Paijat-Hameessé, www.korkeakoulutusta.fi on vuonna 2007 avattu
alueellinen verkkopalvelu, jossa ensi kertaa on koottuna yhteen alueen
korkeakoulutarjonta. Lahtokohtana on ollut, ettd potentiaaliset aikuisopiskelijat voisivat
I6ytaa tarvitsemaansa korkeakoulutusta ja saada myos neuvontaa. Korkeakoulutusta.fi:lla
on oma Lahden yliopistokeskuksen ja Lahden ammattikorkeakoulun yhteyshenkiléiden
muodostama toimituskunta. Verkkopalvelu tulee tukemaan oppimiskeskuksen
ohjauspalvelutoimintaa. Tulevaisuudessa kehitystyota on jarkevaa tehda yhteistydssa ja
laajentaa verkkopalveluita kaikkien asiakasryhmien tarpeeseen.



http://www.korkeakoulutusta.fi/

3.5. Muita yhtymakohtia

Oppimiskeskuksen muu toiminta ja toimijat:

0 ohjauspalvelutoiminta on osa oppimiskeskuskokonaisuutta ja liittyy useisiin
oppimiskeskuksen toimintoihin -> jatkoneuvotteluissa ja -suunnitelmissa on tarpeen
visioida/innovoida mahdollisia uusia kytkoksia ja palveluita

e Ennakointitoiminta maakunnan alueella
e TKI —toiminta
0 keskusteluja mm. suunnitteilla olevan Ambience-projektin kanssa tehtavasta
yhteisty6sta: ohjauspalvelut tilakokemuksena
o FUAS -yhteistyd (FUAS-liittouma - Federation of Universities Applied Sciences - on

Hameen ammattikorkeakoulun, Lahden ammattikorkeakoulun ja Laurea-

ammattikorkeakoulun muodostama strateginen liittouma.)

o Nykyiset alueen yhteiset aikuiskoulutukseen, osaamisen kehittdmiseen ja ohjaukseen
littyvat tapahtumat ja tempaukset, esim. Aikuisopiskelijan viikon jarjestelyt yms.

4. Toimintamalli alkuvaiheessa, pilotointi

Oppimiskeskus aloittaa toimintansa kevaalla 2011 ja avajaiset pidetddn syksylla. Opin oven osalta
optimaalinen toiminnan kaynnistymisaika on kesélomien jalkeinen aika, silla syksyn alku on
perinteisesti vilkasta koulutukseen hakeutumisaikaa. Mahdollisuuksien mukaan toimintaa voidaan
aloittaa jo loppukevéaésta. Pilotointivaiheeksi olisi hyva ottaa reilu vuosi, jolloin eri vuodenaikojen
ruuhkahuiput ja hiljaisemmat hetket ehdittaisiin kokea. Nain ollen pilotointijakso voisi olla 1.8.2011—
31.12.2012.

Pilottiaikana testataan seuraavia toimintamuotoja:

e paivystysaikoina tapahtuva yksittaisten asiakkaiden neuvontaa 1.kerroksen "Opin ovi -
aulassa”

0 myds puhelimitse ja verkossa annettava neuvonta mahdollistettava, mutta
pidemmat keskustelut aina kasvotusten. (puhelinneuvontaa antavat TE-hallinnon
valtakunnalliset puhelinpalvelut)

o Paivystysaikoina neuvontaa antavat alueen koulutuksen jarjestéjista koostuva
ohjaajarinki ja Opin ovi -ohjauspalvelun koordinaattori / koordinaattorit.

e ajanvarauksella tapahtuva asiakkaiden henkilékohtaista neuvontaa ja ohjausta erikseen
varatussa tilassa oppimiskeskuksessa tai muussa paikassa
0 aikoja voidaan tarjota rajoitettu maara
o0 tarvitaan erillinen "ohjaajapankki”, joille voi tehda ajanvarauksia ohjauskeskusteluun

e teemapaivia tietystd aiheesta, kuten eri koulutusalat, oppimisvaikeudet, opintojen rahoitus,
maahanmuuttajien koulutuspalvelut, teemapaivat yrityksille, jne
0 teeman asiantuntijat paikalla
0 etukateistiedotus
o Opin oven ohjauspalvelut Oppimiskeskuksessa ovat fasiliteetti, joka tarjoaa
verkoston toimijoille paikan ja foorumin jarjestaa yhteistoiminnassa TNO-palveluita
ja tapahtumia eri kohderyhmien tarpeisiin.

e Lyhytkestoisia ryhmainfoja,
0 esim. opiskelutaitoillat, urasuunnittelutaidot, uudet tulossa olevat koulutusohjelmat,
yrittdjien aamukahvit
o myds verkkovalitteinen osallistuminen

e ryhmaohjausta, esim.



eri kohderyhmille tarpeen mukaisista teemoista (esim. ryhméapalveluna)
opiskelutaitoillat

vertaisryhmétoimintaa

ohjattua opintopiiritoimintaa

ryhmavierailuja ja tutustumisia

O 00O0O0

e Oppimisvalmentajan palvelut erityista tukea tarvitseville (esim. tietoa lukivaikeuksista ja
ohjausta niiden tunnistamiseen)

o Alueellisen aikuisohjaajaverkoston tapaamiset ja poikkihallinnollinen yhteistyd TE-toimiston
kanssa. My0s yhteisten aikuiskoulutustapahtumien, kuten aikuisopiskelijan viikko,
jarjestelyja voidaan kehittaa.

Tarkeaa on palveluiden jatkuva kehittdminen ja uusien avauksien tekeminen. Esimerkiksi
oppimista tukevien apuvalineiden ja -ohjelmien lainaukselle on todettu tarvetta, mutta vielé ei ole
tarkemmin suunniteltu sen toteuttamista.

Aukioloajat

Aukioloajoissa tulee huomioida, etta vuorotyota tekevilla on mahdollisuus asiointiin. Perinteinen
virastoaika ei tunnu riittavalle, mutta toisaalta hyvin pitkat aukioloajat lisd&vét resurssien tarvetta
huomattavasti.

Pilotointivaiheessa aukioloajat voisivat olla ma-ke klo 10-17, to klo 10-18 ja pe klo 10-16. Nama
ovat suunnilleen samat kuin AiVossa ja Urabaarissa, joissa erilaisia aikoja on testattu enemman.
Aukioloaikoja tulee voida muuttaa myohemmin, kun tiedetaén, millaisia kavijamaaria
ohjauspalveluilla ja koko Oppimiskeskuksella tulee olemaan. Lauantaiaukioloajat on tassa
vaiheessa jatetty pois, silla ne lisdavat jonkin verran kustannuksia ja ovat muissa palvelupisteisséa
olleet selkeasti hiljaisimpia paivia. Muihin palvelupisteisiin vertailtaessa on huomioitava, ettéd Opin
oven palvelupiste sijoittuu oppimiskeskukseen, jossa on myds muuta toimintaa, myos ilta- ja
viikonloppuaikoina.

Paivitysvuorot, teemapaivat ja infot

Ajanvarauksettoman paivystyksen liséksi viikkoon olisi hyva mahduttaa yksi teemapaiva ja/tai
mahdollisia ryhmainfoja. Nama tilaisuudet todennakoisesti vaihtelevat kausittain, esimerkiksi
hakuaikojen laheisyydessa voisi olla jarkevaa olla enemman tilaisuuksia.

Kullakin mukana olevalla organisaatiolla olisi viikoittainen tai kuukausittainen paivystysvuoro. Ajat
ja paivat sovitaan tarkemmin, kun tiedetddn pilottivaiheeseen lahtevét tahot. Tilojen
suunnittelussa tulee huomioida, ettd paivystavilla ohjaajilla on mahdollisuus tyéskentelyyn
asiakaskayntien valissa. Esimerkiksi sahkdpostin kéasittely, puheluiden hoitaminen ja lukeminen
tulisi olla mahdollista hiljaisina aikoina.

Teemapadivien ja infotilaisuuksien pitdjien joukko on todennakoisesti laajempi kuin vakituisen
paivystysvuoron omaavien. Tarkemmin tulee méaaritelld, milla ehdoilla teemapéivén tai infon voi
jarjestaa. Perusajatuksena kuitenkin olisi, ettd my6s teemapaivana paikalla olevat henkil6t
palvelevat kaikkia asiakkaita.



Edella mainitut toiminnot voisivat muodostaa esimerkiksi téallaisen kuukausiohjelman (neljan viikon

kierto):
maanantai tiistai keskiviikko torstai perjantai
klo 10-17 klo 10-17 klo 10-17 klo 10-18 klo 10-16
vk 10-14:Salpaus 10-14: Salpaus koordinaattori + 10-14: Lahden 10-14: Lamk
1 14-17: 14-17: Lamk teemapaiva: kansanopisto 14-16: Salpaus
yliopistokeskus Opintojen rahoitus 14-18:Lahden
diakonian inst.
vk 10-17 Salpaus 10-13: Lamk koordinaattori + 10-13: 10-13:
2 13-15:Wellamo- teemapaiva: Kesayliopisto Yliopistokeskus
opisto erityista tukea 13-18: Salpaus 13-16: Salpaus
15-17: tarvitsevat
Tuoterengas
vk 10-14:Salpaus 10-12:Lamk koordinaattori + 10-14: Lahden 10-14: Lamk
3 14-17: 12-17:Salpaus teemapaiva: diakonian inst. 14-16: Salpaus
yliopistokeskus maahanmuuttajien 14-18: Lahden
asiantuntijapaiva kansanopisto
vk 10-17:Salpaus 10-13: Lamk koordinaattori + 10-15: Lamk 10-13:
4 13-15: teemapaiva: 15-18: yliopistokeskus
Tuoterengas oppisopimus Kesayliopisto 13-16: Salpaus
15-17: Wellamo-
opisto

Huom. Tama on vain hahmotelma paivystajatahoista, -ajoista ja vuorojen jakautumisesta.
Teemapaivien teemat ovat esimerkkeja.

Kuukausiohjelmassa ei ole mukana lyhytkestoisia infotilaisuuksia. Ne voivat periaatteessa sijoittua
mihin tahansa ajankohtaan oppimiskeskuksen aukioloaikojen ja tilojen asettamissa rajoissa.

Toiminnan koordinointi

Ohjauspalveluiden jarjestaminen edellyttdd koordinointia, joka voi koostua yhden tai useamman
henkilon tyopanoksesta. Koordinointiin kuuluu:
ohjauspalveluiden viikko- ja kuukausiohjelman kokoaminen eli paivystysvuoroista,
teemapaéivista ja infoista sopiminen eri yhteistyttahojen kanssa
neuvonta- ja ohjausty® yhdessa paivystavan ohjaajan kanssa

viestintd ja markkinointi

5. Viestinta ja markkinointi, lanseeraus

seuranta- ja arviointitiedon keradminen ja analysointi, toiminnan kehittdminen

budjetin seuranta ja suunnittelu
alueellisen aikuisohjaajaverkoston tapaamiset, poikkihallinnollinen yhteistyd TE-toimiston

kanssa

Opin ovi -ohjauspalvelun viestintd ja markkinointi tulee suunnitella osana Oppimiskeskuksen

kokonaisuutta. Visuaalisen ilmeen ja koko viestinnan tulee toimia sek& osana koko

Oppimiskeskusta etté erikseen. Talldin Opin oven ilmeen alla voi jalkautua ympari maakuntaa.
Koska kyse on monen tahon yhteistoiminnallisesta palvelusta, on tarkea4, ettei viestinnassa ja
kaikessa toiminnassa mik&&n taho nouse esille yksittaisenéa toimijana.




Viestintdsuunnitelma on laadittava lanseeraussuunnitelman kanssa yhdessa. Keskeinen
viestintaan liittyva kysymys on palvelun nimi.

Aikuiskoulutustoimijat ja TE-toimisto ovat vuosien aikana jarjestaneet eri yhteyksissa yhteisia
tiedotustyyppisia yleisotilaisuuksia. Niissa on esiinnytty joko kaikki erikseen tai yhteisen ilmeen
alla. Paaasiassa tilaisuudet ovat olleet koulutustarjonnasta tiedottamista, varsinaista ohjausta ja
neuvontaa on tarjottu vahemman. Korkeakoulutuksen osalta kauppakeskus Triossa jo kolmena
vuonna perakkain jarjestetyt Korkeakoulutusta.fi-tapahtumat ovat hyva esimerkki
yhteistoiminnallisesta neuvontaan painottuvasta toiminnasta.

Yhteista ohjauspalvelukonseptia on kokeiltu erilaisissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa Opin ovi -
projektien aikana. Yhteista esiintymisté ja samalla Oppimiskeskuksen ennakkotiedotusta tulee
jatkaa kevaalla, esimerkiksi ymparyskuntiin suuntautuvalla kirjastokiertueella kevaalla 2011.

Opin ovi -ohjauspalvelu tarvitsee www-sivut, joilla vahintaankin kerrotaan palvelun aukioloajoista ja
toiminnasta. Sivuilla voi olla my6s sdhkoinen yhteydenottolomake ja puhelinnumero. Sivut voivat
olla Oppimiskeskuksen sivujen yhteydessa.

6. Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma
Pilotointivaiheen (1.8.2011-31.12.2012) toiminta edellyttaa:

Henkiloresurssit:

e Toiminnan koordinaattori (100 %), yksi paatoiminen henkilo tai useamman henkilon
yhteenlaskettu tydpanos.

o Ohjaajarinki paivystystythtn. Mukaan tulevien tahojen kanssa erikseen sovittavat ajat ja
tuntimaarat, yhteensa n.28h/vk. Koostuu monen eri toimijatahon oman toimen ohella
tehtavasta tai siihen jo nyt kuuluvasta tyosta.

o Teemapadivien ja infotilaisuuksien pitdjat. Osittain tAmé& on jo eri toimijatahojen normaalia
toimintaa, jota voidaan toteuttaa jatkossa oppimiskeskuksessa.

e Ohjaajat, joiden tydpanos on kaytettavissa ajanvarauksella tapahtuviin
ohjauskeskusteluihin. Tarvitaan erikseen sovittavat henkil6t, ajat ja tuntiméarat.

Tilat, kalusteet ja tarvikkeet:

o 1.kerroksen aulatilan sisustaminen ohjauspalvelutoiminnoille: houkutteleva, ei-
virastomainen, viihtyis&, rauhallinen jne.

o kalusteratkaisu, joka mahdollistaa paivystavan henkilostén tietokoneella tygskentelyn,
puhelimessa puhumisen ja lukemisen asiakaskayntien valilla

o houkuttelevia ja viihtyisia tuoleja, sohvia ja muita kalusteita

o kaksi oppimiskeskuksen yleistd nayttopaatettd sijoitettavaksi ohjauspalvelutilaan
(vapaaseen selailuun, kaytto seisten, useamman henkilén samanaikainen kaytto)

e paivystavan ohjaajan ja koordinaattorin kannettavat tietokoneet

e nayttdtaulu/ruutu tiedotteille — paikka on elava myds paivitysaikojen ulkopuolella
tulostin, puhelin, nettitikku (ns. mokkula) mukaan otettavaksi esittelyihin ym.
oppimiskeskuksen ulkopuolelle, muita toimistotarvikkeita

Viestinta:
o laaditaan erillinen viestintdsuunnitelma osana oppimiskeskuksen tiedotusta ja markkinointia

Palvelun peruskustannukset muodostuvat koordinaatiosta, viestinnasta seka tila- ja
laitekustannuksista. Paivystavien ohjaajien, teemapaivien pitgjien jne. tydpanos on kunkin mukaan
tulevan organisaation omaa panostusta toimintaan.



Kustannusarvio 2011-2012 P-H Opin oven Opin oven jalkeen Yhteensa
aikana
1.8.-30.11.2011 1.12.2011-31.12.2012 1.8.2011-
(4kk) (13Kk) 31.12.2012 (17KkK)

koordinaatiotyd (yhden tai 18 800 € 61 100 € 79 900 €
useamman hlén tydpanosten
summa, yht.100%)
Viestinta- ja markkinointikulut 12 000 € 12 000 € 24 000 €
Tilat (entinen Karoliina-kabinetti 2600 € 8500 € 11100 €
kalustettuna)
Muut kustannukset, mm. 2880€ 4900 € 7780 €
tietokone-, puhelin- ja toimistokulut
Yhteensa 36 280 € 86 500 € 122 780 €

Paijat-Hameen Opin ovi -projektin rahoitus

Voidaan kayttaa:
e kohtuullisiin lanseeraus- ja muihin palvelun perustamiseen liittyviin suunnittelukuluihin sek&
ohjaajaringin perehdyttamiseen.
o Hankkeen paattymiseen asti projektin henkil6stoa voidaan kayttdad palvelun
koordinointitehtavissa seké vahaisessd maarin ohjaustydssa.
Ei voida kayttaa:
o Vuokrakuluihin eik& kiintean pisteen kalustamiseen (tarkistettu rahoittavalta viranomaiselta)
e 30.11.2011 jalkeen syntyviin kustannuksiin.

Projektille on haettu jatkorahoitusta ajalle 1.12.2011-30.11.2012 (12kk). Rahoittava viranomainen
(Kaakkois-Suomen ELY-keskus) on ilmoittanut, ettd jatkorahoitus kasitelld&dn alkuvuonna 2011.
Mikali jatkorahoitus toteutuisi, voitaisiin sita kayttadd palvelun pilotointivaiheeseen, mm.
koordinointiin ja tiedottamiseen.

Projektin paattymisen jalkeinen rahoitus

Perustamisen ja projektin paattymisen jalkeisen ajan kustannukset tulee jakaa mukaan tulevien
organisaatioiden kesken. Palvelun yllapitoon sitoutumisesta on tehtava erillinen sopimus.

Maakunnallisen aikuiskoulutuksen yhteistydryhmén kokouksessa 30.9.2010 on sovittu, etta
palvelun rahoitusmallista tehdaan erillinen suunnitelma.

7. Toiminnan mittaaminen, arviointi ja raportointi

Opin oven ohjauspalveluiden kaikki asiakaskaynnit tulee kirjata ylés. Olennaisia tietoja ovat ainakin
kayntien maarat, ajankohdat ja asian luonne. Asiakaskaynnit olisi jarkevaa kirjata anonyymisti —
nimen kysyminen jokaiselta palvelussa pistaytyjalta ei ole mielekésta ja samalla valtytaan
muodostamasta henkilorekisteria. Asiakaskaynnin olennaiset asiat voitaisiin kuitenkin antaa
sopivalla tavalla asiakkaan mukaan, jolloin ne olisivat hanen kaytdsséddn mahdollisella uudella
kerralla tai uudessa paikassa (esim. muistitikku, tuloste, sdhkopostiviesti).

Jarjestelmateknisesti asiakaskayntien kirjaamiseen on mahdollista kayttad esimerkiksi PHKK:n
asiakkuudenhallintajarjestelmda. Ohjaustapahtumat voidaan kirjata jarjestelmaan anonyymisti.
Teknisesti jarjestelmésta on myds mahdollista ottaa raportteja palvelun kavijamaarista yms.



Maarallisen mittaamisen lisaksi tarvitaan laadullista mittaamista ja vaikutusten arviointia. Tahan
littyen seurataan Opin ovi -hankkeiden kanssa kehittamisohjelmaan kuuluvaa tutkimushanketta.
Ohjauksen arviointivalineiden tutkimushankkeen (JyU, KTL) tarkoituksena on tehd& toimenpide-
ehdotuksia valtakunnallisten ohjaus- ja neuvontapalvelujen laatukriteereista seké arviointi- ja
palautejarjestelmien ja valineiden kehittdmisesta.

Opin oven ohjauspalveluiden pilotointijaksoa tulee arvioida jatkuvasti yhteistytkumppaneilta,
ohjaajilta ja asiakkailta kerattavalla palautteella seké yleisesti toimintaa arvioimalla.

Toiminnasta raportoidaan maakunnallisen aikuiskoulutuksen yhteistydryhméssa ja kunkin mukaan
tulevan tahon johtoryhmassa tai muulla erikseen sovittavalla tavalla.

8. Riskit

Riskeja on kartoitettu mm. muiden palvelupisteiden toimintaan tutustumalla. Keskeisia
esiinnousseita riskeja:

- asiakkaat eivat I6yda -> oppimiskeskus ja sen sijainti ovat hyvét, mukana
yhteistiedotuksessa

- ohjaajat eivat innostu tulemaan mukaan -> nahtava lisdarvona omalle ty6lleen,
organisaatioiden johdon sitoutuminen

- mukaan tulevat organisaatiot eivat koe toimintaa hyddylliseksi tai eivéat hyvista
kokemuksista huolimatta halua sitoutua -> tarvitaan nykyista parempia ohjauksen mittaus-
ja arviointivalineita

- Opin ovi -projekti ei saa jatkorahoitusta eik& nykyisen hankkeen aikana paasta
sopimukseen palvelun yllapidosta -> mukana isoja toimijoita kuten PHKK ja maakuntaliitto,
tahtotila nyt hyvé, kauan odotettu toiminto

Sijoittamalla ohjauspalvelut oppimiskeskukseen (vrs. tdysin muusta toiminnasta irrallinen tila ja
sijainti) voidaan lieventaa useita riskeja. Oppimiskeskuksessa on valmiina perusfasiliteetit, kuten
teknologia, mikrotuki, ravintolapalvelut seké tilojen perusasiat (esim. ohjaajien sosiaalitilat,
siivouspalvelut, jne.) Mikali toimintaa ei jostain syysta haluta yllapita, tilat voidaan ottaa muuhun
kayttoon melko kevyin jarjestelyin.



