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Hyvinvoiva tyoyhteiso —
houkutteleva tyopaikka

- Miksi katse hyvinvointiin?
-Hyvinvointi ja tehokkuus kulkevat kasi
kadesséa

- Miten kehittaa tyéhyvinvointia?

TyOdhyvinvoinnin johtamisen tutkimus- ja
kehittamisryhma HyWin
Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu
Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos

TAMPEREEN
YLIOPISTO
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Miksi katse tyoniloon?

tyon mielekkyys vahentynyt — selityksena
valkutusmahdollisuuksien vaheneminen
(Tyoolobarometri 2008, ennakko)

Kiire ja alkapaineet kasvaneet

psyykkinen jaksaminen koetuksella (57 % kokee tyonsa
henkisesti melko tai erittain rasittavaksi, julkisella
sektorilla 2/3, Tyoolobarometri 2008),

mielenterveysongelmat isoin syy tyokyvyttomyyteen,
masennukseen perustuvat tyokyvyttomyyselakkeet 490
milj. €, sairauspaivarahat 110 milj. € v. 2007

17 % tyontekijoista on kokenut tyopaikkakiusaamista tal
hairintaa (EU 27-tilasto)

taloudellinen tilanne irtisanomisineen ja lomautuksineen
kiristaa ilmapiiria
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lImapiiri ykkonen nuorten tyopaikan
valintakriteerina

« Palkka ei ole tarkein kriteeri tydnantajaa valittaessa.
Opiskelijoiden vastauksissa korostuivat tydelaméan laadulliset
seikat, erityisesti tyoilmapiiri. Nelja viidesta vastaajasta piti
tyoilmapiiria erittain tarkeana tyopaikan valintaperusteena ja
vain parin prosentin mielesta se ei ole tarkea.

* Vastaajat pitivat tarkednad myds henkilokohtaisten ja
organisaation edustamien arvojen yhteensopivuutta. Nuoret
paattelevat organisaation arvot toimialan, tuotteiden,
julkisuuden, henkildston kohtelun, huhujen ja omien kokemusten
perusteella.

e Tutkimuksessa mukana 10 686 nuorta.
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Tydnantajamaine 2007 —tutkimus, 15/30 Research (vwww.1530.1)
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Vahainen tyohyvinvointi ja
salrastaminen

epaoikeudenmukaisesti koetut toimintatavat

« Vvaikuttavat sydan- ja verisuonitautiriskiin, masennukseen ja
alkoholiriippuvuuteen (Siegrist 2005)

e sairauspoissaoloihin, mielenterveyteen ja koettuun
terveydentilaan (Kivimaki ym. 2003)

huonot psykososiaaliset tydolot (kuormitus, vahainen sosiaalinen
tuki)

» lisdavat sairauspoissaoloja (Vahtera 2000)
« elakoitymisajatuksia (Elovainio ym. 2005)
» jopa kuolleisuutta (Kiviméaki ym. 2002, Amick ym. 2002)

tyoyhteisbn vahaiseen sosiaaliseen paaomaan liittyi 1,3-
Kertainen sairastumisen riski, myds masennuksen ilmenemisen
riski , vahaiseen yksilon sosiaaliseen paaomaan liittyy 1,8 -
kertainen sairastumisriski (Kouvonen ym. 2006}professori Marja-Liisa Manka



Tyohyvinvoinnin yhteyksia
tuloksellisuuteen

aktiivinen tyo (suuret vaatimukset ja korkea tyon hallinta) lisaa
koettua oman tyon tuottavuutta (Dollard ym. 2000)

psyykkinen hyvinvointi, sitouttaminen ja riittavat resurssit
ennustavat itsearvioitua oman tyon tuottavuutta (Donald ym 2005,
N= 16 000)

tyontekijoiden psykologinen padoma (mm. toivo, joustavuus,
optimismi ja pystyvyys) oli yhteydessa parempaan suoriutumiseen
tyossa. Henkil6ston omaama psykologinen paaoma vaikutti niin
ikaan siihen, miten tyoyhteisdn tukea pystyttiin hydodyntamaan
tyossa. (Luthans, Norman, Avolio & Avey 2008.)

ns. Druvan -hankkeessa sijoitetulle rahapanokselle saatiin
kolmen vuoden aikana 46 prosentin vuotuinen tuotto vahentyneina
sairauspoissaolo- ja eldkekustannuksina, kehittamisen
kokonaisvaltaisuus (Rissa 2007)
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Henkiloston tyytyvaisyys ym

o asiakastyytyvaisyyteen (+0,48)
e johtamiseen (+ 0,70)

e 0saamisen kehittamiseen (+0,81) .

 tuottavuuteen (+0,88) yhdessa
esimiestoiminnan kanssa

(Jalostusarvo/henkilostokustannukset).

Suluissa korrelaatiokerroin, maksimissaan 1,0, joka kertoo
kahden asian valisen riippuvuuden
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Mie tahtoisin
ihan tavallisen
tyopaikan

semmosen
missa pomo
on paikalla
kun sita tarvii

tyokaverit
el noki eika nalvi

kysyé uskaltaa
ja apuakin kehtaa

pyytaa

hommansa voi hoitaa
niin hyvin kuin taitaa

ja muutkin sen
huomaa

uuttakin oppii
vaikkei kaikkien
kotkotusten
tahtiin hyppisikaan

semmosen
tavallisen tyopaikan
mie tahtoisin

ei tarvis toihin
tullessa pelata

ja kotiin vois lahtea
hyvilla mielin
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e jatkuva kehittyminen

\__* toimiva tyoymparisto

YKSILO
-elamanhallinta

ekasvumotivaatio

ESIMIES

-osallistava ja
kannustava

johtaminen “terveys ja

sinen kuntg

-

RYHMAHENKI

eavoin
vuorovaikutus

g YO
e vaikuttamismahdollisuudet

* kannustearvo: oppiminen

\_

sryhman toimivuus

~

/

pssori Marja-Liisa Manka

— e ulkoiset ialkkiot i



Ahdistus

»

"Minulta vaaditaan liikaa”

"Youni patkii”

Virittyminen

Mielipaha -

Henkilokohtainen tyohyv

Innostus

"lhania haasteita”

tyon imu

Mielihyva +

tyodupumus

Masennus A
"Minusta ei ole mihinkaan”

"En jaksa lahte& tyohon.”

Mukavuus
"lhan kivaa!”

"Olisiko jO alka
Professori Ma dLllsa
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yon imun
polkua?

tarmokkuus: on energisyytta,
halua panostaa tyohon,
sinnikkyytta ja ponnistelun
halua myG6s vastoinkaymisissa
omistautuminen: tyon
kokeminen merkitykselliseksi,
Inspiroivaksi, ylpeys
uppoutuminen: on syva
keskittyneisyyden tila ja
paneutuneisuus tyohon seka
naista koettu nautinto ja ajan
kuluminen huomaamatta

MyoOnteinen tunne ja
motivaatio

uupumusasteinen vasymys:
mikaan ei riita, olen
kestavyyteni rajoilla,
artyneisyys ja huono youni
kyynistyminen: ei meilla
mikdaan muutu kuitenkaan!
Turha yrittaa!

heikentynyt ammatillinen
itsetunto: minusta ei ole
mihink&an, tyoni on taysin
merkityksetonta, lasken paivia
elakkeeseeni

ﬁ Energioiden
apautuminen ja
jaksamisongelmat
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Kehittamisen keinot

* rakenteiden tarkastelu: luotava toimintatapoja, jotka
rikkovat rutiineita ja lisdavat avoimuutta esim.
timimainen toiminta, jaettu johtajuus ja tydhon
vaikuttamisen mahdollisuuksien antaminen
tyontekijoille

» tiedostamisen lisdamista: tilanteista oppiminen,
kyseenalaistaminen ja puhumisen taitojen
kehittdminen = tydyhteisttaidot
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Tybelaman “kansanaan

Esimiesten on kaytava tyopaikan inmissuhdekurssi.
— samaa mielta 90 %

* hyvan johtamisen toivomuslista: sosiaaliset taidot, kannustaminen,
epakohtiin puuttuminen, parempi tutustuminen alaisiin ja kaskyttavasta
johtamistavasta luopuminen

Tyontekijoiden on osallistuttava alaistaidon kursseille.

— samaa mieltd 60 %

Jos tyopaikalla on huono ilmapiiri, voi joskus jaadakin
"sairauslomalle".
— samaa mielta 48 %

Tolvomuslistalla my6s: ilmapiirin raikastaminen ja avoimuus, kiireen
kuriin saaminen, henkisen rasituksen vahentaminen ja henkiloston
maaran lisaaminen

Professori Marja-Liisa Manka
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"Kiertoliittymajohtamiseen

—)

- valvonnasta itseohjautuvuuteen — jaettu johtajuus
- kiertoliittymakin tarvitsee pelisdannot

- tyOyhteisdtaidot, "alaistaidot” nousseet
keskusteluun Professori Marja-Liisa Manka




Vuorovaikutteinen johtaminen

taata sellaisten rakenteiden, saantdjen ja menetelmien
olemassaolo, joiden kautta tyontekijoiden on turvallista ja
selkeaa toteuttaa omaa ja organisaation perustehtavaa

olkeudenmukainen ja johdonmukainen kohtelu: esimies
— kayttaytyy johdonmukaisesti ja ennakoitavasti

— kohtelee ihmisia tasa-arvoisesti samojen pelisaantojen
mukaisesti

— tekee paattdkset oikean tiedon perusteella

— tunnustaa virheensa ja kykenee purkamaan epaonnistuneen tai
vaarin perustein tehdyn paatdksen

henkilokunnan hyvinvoinnista huolehtiminen: seurata

tyontekijan tydssa selviytymista ja ottaa ajoissa puheeksi

tyon tekemista ja tyota uhkaavat ongelmat ja hairiotekijat

(varhainen/aktiivinen puheeksiottaminen)

palautteen antaminen ja lasnaoleminen

Professori Marja-Liisa Manka



Kanssalaistaidot — tyopaivasta
nauttiminen sallittu

 reiluus ja kohteliaisuus, tervehtiminen
« aktiivinen auttaminen, kiinnostuminen toisen tyosta

o tyOpalkan viihtyvyydesta ja resurssien jarkevasta
kaytosta huolehtiminen

 yhteistyo tyOkavereiden ja esimiesten kanssa:
Kysytaan, jos el tiedeta ja pyydetaan palautetta, jos
se on unohtunut.

* mielipiteen ilmaisu asioiden eteenpain viemiseksi
e aktiivinen osallistuminen tyopaikan kehittamistyohon
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Baron 1998, Keskinen S. 2005.



TyoyhteisOn sosiaalisen paaoma

Pidadmme toisemme ajan tasalla tyGasioissa

TyoyhteisOn jasenet toimivat yhdessa toteuttaakseen uusia
Ideoita

TyoyhteisOn jasenet ottavat tydssadan huomioon muiden esittamat

parannusehdotukset paastakseen parhaaseen mahdolliseen
lopputulokseen

Esimieheeni voi luottaa

Esimieheni kohtelee alaisiaan ystavallisesti ja huomaavaisesti
Esimies kunnioittaa tyontekijoiden oikeuksia

Asenteemme on 'toimimme yhdessa'

Jokainen tuntee olevansa ymmarretty ja hyvaksytty

Professori Marja-Liisa Manka
Lahde: Kouvonen A, Kiviméaki'mMy Vahtera,J,.Oksanen T, Elovainio M, Cox T,
Virtanen M, Pentti J, Cox SJ, Wilkinson RG. Psychometric evaluation of a
short measure of social capital at work BMC Public Health 2006,6:251.



L uottamuksen muodostuminen

sosiaalinen paaoma muodostuu verkostoissa
yhteisesti jaetuista normeista, arvoista ja
ymmartamistavoista. Ne helpottavat yhteistoimintaa
ryhmien sisalla ja niiden valilla.

kehittyy hitaasti vahittaisten "investointien” kautta
sisaltda aina riskin: "yleinen luottavaisuus”
samankaltaisuus synnyttaa luontaista luottamusta
herkka, rikkoontunutta luottamusta on vaikea korjata

uudessa suhteessa ensin ehdollista, vaihtelee suhteen
alkana

tunteet ja tieto tarkeitq, tunteet kuitenkin tarkeimpia

Professori Marja-Liisa Manka
Lahde:, Harisalo 2006, Laine 2008



Tunteiden kasittely tarkeata

« peilineuronit ovat hermosoluja,
jotka tulkitsevat muiden
Ihmisten liikkeita, mutta myaos
mielialoja

e raivoissaan hampaitaan
Kiristelevaa henkil6a katsova
rekisterdi tiedostamattaan
yhteen purrut leukaperéat ja saa
siten fyysisen kosketuksen
toisen mielentilaan.

e tunteet siirtyvat —
tunnealytaidot tarkeita
muutosten keskella

Professori Marja-Liisa Manka
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Kissa poydalle — keinoja
ongelmatilanteesta selviamiseen

o tarkkaavaisuuden muuttamisella, esimerkiksi
suuntaamalla huomio pois kuormittavasta
tekijasta, lahtemalla lenkille

 merkityssisaltdjen muuttamisella, jota voi olla
todellisuuden kieltaminen tai vain positiivisten
puolten nakeminen; tilanne pyritaan
tulkitsemaan jollakin uudella tavalla

 ongelman ratkaisemisella; nostetaan "kissa
poydalle” ja pyritaan uutta tietoa hankkimalla
ratkaisemaan ongelmatilanne tai haetaan tukea
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Ratkaisukeskelsw—

e Miksi Ihmeessa sina  Voisinko jotenkin

taas unohdit auttaa sinua
lupauksesi? hoitamaan asian siten
e miksi suuntaa kuin sovimme?
menneisyyteen ja etsii ¢« miten haluaisin
syvllisia ja virheita, asioiden olevan,

panee tilanteen jumiin toivomukset ja
ehdotukset lahtevat
hakemaan
voimavaroja
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Julistettakoon tyorauha

Mita se on?

Johdettakoon tyontekijoita taitavasti.

Annettakoon jokaiselle vaikuttamisen
mahdollisuus.

Opeteltakoon olemaan ihmisiksi.
Otettakoon ongelmat heti puheeksi.

Jatettakoon alkaa myos ajattelulle ja
palautumiselle.

Huolehtikoon jokainen my0s itsestaan.

Harjoittakoon tyonantajat vastuullista
nenkilostopolitiikkaa.

Professori Marja-Liisa Manka

Valkeakoski ja Helsinki 12.1.2009



—

Lisatietoa

THRERINGOHRKKA
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Tiikerinloikka tyOniloon ja
menestykseen 2008 Talentum

TyOrauhan julistus — miten olla

ihmisiksi alaisena ja esimiehené
2007 Kirjapaja
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