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Yhteistoiminnallinen ohjelmistohankinta (COSA) kaytannéssa
Testing COSA (Co-operative Software Acquisition) Model

Tietojarjestelmahankintoihin liittyva paatoésten teko on haastava tehtava. Varsinkaan pk-
yrityksilla ei ole riittavia resursseja perehtya asiaan kunnolla. Tarjolla olevat mallit ja tieto on
teknista ja ICT ammattilaisille suunnattua. Usein ei ole muuta vaihtoehtoa kuin luottaa
ohjelmistotoimittajan kykyyn ratkaista ongelma tarjolla olevalla ohjelmistopaketilla.

COSA on pk-yrityksia varten kehitetty kevyt ja kaytannonlaheinen malli valmisohjelmistojen
hankintapaattsten tekemiseksi. Nyt on meneillaén sen testausvaihe. Malli pohjautuu Nonakan
luomaan organisationaalisen oppimisen teoriaan, jonka mukaan ICT-investointi on ennen
kaikkea sosiaalinen muutosprosessi (Williams & Williams 2007), jota on lahestyttdva muutoksen
hallinnan, eika investointilaskennan nakdkulmasta. COSA-mallin keskeisené ajatuksena on
opastaa tyontekijat hankkimaan tarvitsemansa ohjelmistot yhteistoiminnallisesti tiimitydta
hyddyntaen. Tavoitteena on my¢s taata hankittavan ohjelmiston tehokas kaytto sitouttamalla
kayttajat ohjelmistoon mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

COSA mallissa on viisi vaihetta, jotka noudattavat organisationaalisen oppimisen prosessia
(Nonaka & Takeuchi 1995) sovellettuna ICT-hankintap&éattkseen (kuva 1).

Kuva 1: COSA-mallin vaiheet



Mallia testattiin helsinkildisessa maahantuontiyrityksessa kevaalla 2009. Tyontekijoistd koostuva
tiimi analysoi ja valitsi yritykselle asiakkuuden hallintaohjelmistoa (CRM). Tiimikokoukset
nauhoitettiin ja osallistujat haastateltiin prosessin alussa ja lopussa. Aineisto analysoidaan
syksylla 2009 ja tuloksista kirjoitetaan tutkimuspaperi. Lisdksi COSA-mallia paivitetdan ja sen
kaytosta kirjoitetaan ohjevihkonen. Projektiin osallistuu yksi Lahden ammattikorkeakoulun
opinnaytetyoopiskelija. Kurssimuotoisessa opetuksessa mallia kdytetaan ensimmaisen kerran
kevaalla 2010.
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