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LIIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA

Markkinointi
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Puh. (03) 828 2614
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Lehtori Riku Nummikoski
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Yliopettaja Riitta Hirvilahti
Puh. (03) 828 5002
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TIETOJENKASITTELYN KOULUTUSOHJELMA

Yritysviestintajarjestelmat
Yliopettaja Harri Kokkonen
Puh. (03) 828 5003
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YHTEISKUNTATIETEIDEN, LIIKETALOUDEN JA HALLINNON ALA

Tutkinto

Koulutusohjelmien tutkinnot johtavat liiketalouden ammattikorkeakoulututkintoon. Tutkintonimike on tradenomi
(ruotsin Kkielell& tradenom, englannin kielell& Bachelor of Business Administration, BBA).

Tutkintonimike

Tradenomi

Laajuus

210 op, 3,5 vuotta

Koulutusohjelmien opinnoista ja tutkinnoista vastaavat Liiketalouden laitos, Lahti ja Liiketalouden laitos, Heinola.
Perusopintojen jalkeen opiskelija valitsee yhden koulutusohjelmansa suuntautumisalan.

Liiketalouden koulutusohjelma
Suuntautumisalat:

- Markkinointi (Lahti)

- Taloushallinto (Lahti)

- Markkinointiviestinta (Heinola)
- Yrityshallinto (Heinola)

Kansainvalisen kaupan koulutusohjelma

Degree Programme in International Business

LUONNONTIETEIDEN ALA

Tutkinto

Koulutusohjelmien tutkinnot johtavat liiketalouden ammattikorkeakoulututkintoon. Tutkintonimike on tradenomi
(ruotsin Kkielell& tradenom, englannin kielell& Bachelor of Business Administration, BBA).

Tutkintonimike

Tradenomi

Laajuus

210 op, 3,5 vuotta

Koulutusohjelmien opinnoista ja tutkinnoista vastaavat Liiketalouden laitos, Lahti ja Liiketalouden laitos, Heinola.
Perusopintojen jalkeen opiskelija valitsee yhden koulutusohjelmansa suuntautumisalan.

Tietojenkasittelyn koulutusohjelma
Suuntautumisalat:

- Sovelluskehitys (Lahti)

- Yritysviestintgjarjestelmat (Heinola)

Degree Programme in Business Information Technology

TUTKINTOJEN RAKENNE

Opintojen laajuus on 210 opintopistettd (op) ja ne muodostuvat seuraavasti:

Perusopinnot

Perusopinnot koostuvat ammattikorkeakoulun kaikille yhteisista perusopinnoista ja koulutusohjelman
perusopinnoista. Perusopinnot suoritettuaan opiskelijalla on perustaidot ja -valmiudet, jotka kannustavat ulkoiseen ja
sisdiseen yrittdjyyteen sekd innovatiivisuuteen ja vuorovaikutukseen yritystoiminnassa.

Ammattiopinnot
Ammattiopinnot koostuvat suuntautumisalan pakollisista opinnoista, vapaasti valittavista opinnoista, harjoittelusta ja
opinndytetydsta.



Tietojenkasittelyn koulutusohjelma

YRITYSVIESTINTAJARJESTELMAT (Heinola)

Tavoitteet ja sisaltd

Yritysviestintajarjestelmien opiskelu antaa valmiudet suunnitella ja kehittaa yrityksen digitaalista viestintda ja sen
sovelluksia. Opiskelija paneutuu yrityksen sisaisiin viestintasovelluksiin, joita ovat mm. johdon tietojérjestelmét,
informointi-, tydryhma- ja koulutussovellukset. Ulkoisten viestintdsovelluksien kehittdminen perehdyttaa opiskelijan
mm. sahkdisen liiketoiminnan ja markkinointiviestinnén jarjestelmaratkaisuihin. Tietoverkkoja, optisia levyja (CD- /
DVD-levyt) ja multimediaa hyvéaksikéyttdvien uusmediasovellusten liséksi hén osaa suunnitella myds graafisia
painatteita. Viestintdsovellusten toteutuksessa huomio on kiinnitetty teknisten ratkaisujen ja visuaalisuuden liséksi

tuotteen sisaltoon ja kasikirjoitukseen.

Opinnot Suoritusvuosi
1] 2] 3] 4]
PERUSOPINNOT 81 81
Kaikille yhteiset perusopinnot 14
01PSUO Suomen kieli ja viestintd 4
01PRUO Ruotsin kieli 3
01PENG Vieras kieli 3
01PJYT Yrittdjyysopinnot 4
Koulutusohjelman perusopinnot 67
Yritys ja informaatiojarjestelmat 22
02YLAS501 Taloushallinto 6
02ITEJUS01  ATK-ammattilaisen juridiikka 4
02YLOG501 Logistiikka 3
02ITEMR501 Asiakassundemarkkinointi 3
02ITER501  Liiketoimintaprosessit ja informaatiojarjestelmat 3
02YRI1504 Liiketoimintasuunnitelma 3
Viestinta 14
02SUO502T  Yritysviestinta 3
02ITEMR502  Asiantuntijapalveluiden myyntityo 3
02ITESD501 Projekti- ja tiimityd 3
02ITESD507 Loppukayttajien tukipalvelut 5
Kieliopinnot 9
02ENG502 Business Contacts 1* *valittava vah. 6 op 3
02ENG504 Computing English * 3
02ENG512 Advanced Communication Skills for Comp.* 3
02RUO501 Féretagssvenska 3
Tietojenkaésittely 22
02ITEPR501  Ohjelmoinnin perusteet 5
02ITEH505  Laitteistot ja kéyttdjarjestelmét 3
02ITEH506 Kéyttojarjestelmén hallinta 3
02ITEEU501 Tydvélineohjelmat 6
02ITEDB501 Tietokannat 5
AMMATTIOPINNOT 69 69
Matematiikka 3
02ITEMT501  Atk-matematiikka 3
Organisaatioviestinta 8
020RGV501  Yhteys- ja tiedotustoiminta 3
020RGV504  Digitaalinen viestinta 5
Tietoverkot 9
02YRTJ501 Tietoliikenneverkot 3
02YRTJ502 Viestinnan jarjestelmaratkaisut 3|3




Markkinointisovellukset 18
02YRTJ513 WWW-sovellukset 9
02YRTJ506 Markkinoinnin tietokantasovellukset 3
02YRTJ507 Julkaisutoiminta (DTP, grafiikka, kuvankasittely) 6
Siséiset viestintasovellukset 7
02YRTJ514 Tyo6ryhmasovellukset 4
02YRTJ510 Koulutus- ja informointisovellukset 3
Viestinndn multimedia 10
02YRTJ511 Multimedian perusteet 4
02YRTJ512 Multimediasovelluskehitys 6
Tutkimusorientaatio 14
02TUTK501 Tutkimusmenetelmat 3
02TUTK504 Tilastolliset analyysit 3
02ITESD510  Suunnittelu- ja toteutusprojekti 8
VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 15 15
HARJOITTELU 30 30
OPINNAYTETYO 15| 15
KOKO TUTKINTO 210

AMMATTIKORKEAKOULUN YHTEISET PERUSOPINNOT 14 OP

Toteutetaan Lahden ammattikorkeakoulun yleisen suunnitelman mukaisesti.

KOULUTUSOHJELMAN PERUSOPINNOT 67 OP

Yritys ja informaatiojarjestelmat 22 op
TALOUSHALLINTO 6 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijalla on perustiedot yrityksen johdon laskentatoimesta ja sen hyvaksikaytosta paatoksenteossa. Han
ymmartaa kirjanpidon merkityksen yritystoiminnan osana ja osaa toteuttaa sita yrityksessa.

- johdon laskentatoimen perusteet

- kirjanpidon perusteet

Suoritustapa ja arviointi

Harjoitustyot ja yritysportfolio.

Opiskelumateriaali

Neilimo & Uusi-Rauva. Johdon laskentatoimi.

Tomperi. K&ytannon kirjanpito.

ATK-AMMATTILAISEN JURIDIIKKA 4 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tuntee atk-ammattilaisen tydssaan tarvitseman lainsaddanndn ja muut normit. Paasiséltd on seuraava
- yleinen sopimusoikeus ja velvoiteoikeus

- liiketoimintaoikeus

- tydsuhteen oikeudellinen séantely

- sahkoisen kaupankaynnin saéntely

- tietotekniikan tekijanoikeuskysymykset

- IT-2000 sopimusehdot

- henkildtietojen késittely ja sahkdisen viestinnén tietosuoja

Suoritustapa ja arviointi

Opintojakso muodostuu luennoista ja niita tdydentavasta Kirjallisesta materiaalista, harjoitustehtavista seka tentista.



Opiskelumateriaali
Ojajarvi, J. &Vainio, S. (toim.) Ammattikorkeakoulun juridiikka 1. seké luentojen alakessa ilmoitettava www-
materiaali.

LOGISTIIKKA 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tuntee logistiikan terminologian, ymmartaé arvoketjun muodostumisen ja logistiikan mahdollisuudet
vaikuttaa siihen, tuntee ostotoiminnan prosessin seka varastoinnin periaatteet seké saa valmiuksia kdyttaa toiminnan
kehittdmisen ja valvonnan menetelmié.

- logistiikkakasite

- ostotoiminta

- varastointi

- menetelmid: kiertonopeus, toimituseran koon maéritys, ABC-analyysi, toimittaja-analyysi, kustannusanalyysi.
Suoritustapa ja arviointi

Harjoitustehtavat, Kirjallinen tentti (open-book) ja yritysportfolio.

Opiskelumateriaali

Opintopaketti, luentomateriaali

ASIAKASSUHDEMARKKINOINTI 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tuntee ja ymmartad markkinoinnin peruskésitteet. Lisaksi han ymmartaa yrityksen markkinoinnin,
asiakaslahtdisen toiminnan ja sen informaatiovaatimukset.

- kysyntd, Kilpailu, yhteiskunta markkinoinnin haasteina

- kilpailukeinoilla kilpailukykya

- kilpailukykyd asiakassuhteen kehittdmisella

- markkinoinnin informaatiojarjestelmat yrityksen Kilpailukyvyn kehittdjéna
Suoritustapa ja arviointi

Harjoitukset, hyvaksytyt etatyot, tentti

Opiskelumateriaali

Luentomoniste, Kirjallisuus ja alan lehdet.

LIIKETOIMINTAPROSESSIT JA INFORMAATIOJARJESTELMAT 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijat oppivat tekniikoita ja metodeja, joilla liiketoimintaprosessit voidaan 16ytaa ja edelleen kehittad seké
kuvata uusia.

- liiketoimintaprosessien suunnittelun 1&ht6kohdat

- ydinprosessien tunnistaminen

- kehitettdvien prosessien mallintaminen

- kehitettévien prosessien uudelleensuunnittelu

- muutosten vaikutusten analysointi

- kdyttddnottosuunnitelma

Edeltévat opinnot

01JYTRL1 Yrittdjyysopinnot 3 op

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen l&hiopetukseen, kirjallinen tentti

Opiskelumateriaali

Ruchonen, M. & Salmela, H. 1999. Yrityksen tietohallinto. Oy Edita Ab, Helsinki.

Hannus, J. 1994. Prosessijohtaminen — ydinprosessien uudistaminen ja yrityksen suorituskyky. HM&V Research
Oy. Gummerus, Jyvaskyla.

Laamanen, K. 2001. Johda liiketoimintaa prosessien verkkona. Laatukeskus, Helsinki.

LIKETOIMINTASUUNNITELMA 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijalla on valmiudet perustaa yritys ja laatia liiketoimintasuunnitelma.
- yrityksen perustamistoimet

- liikeidea

- yrityksen toimintaympdristén analysointi

- liiketoimintasuunnitelman laadinta

- liiketoimintasuunnitelman esittely



Edeltavat opinnot

01JYTRL1 Yrittajyysopinnot 3 op, Asiakassuhdemarkkinointi 3 op, Taloushallinto 6 op
Suoritustapa ja arviointi

Liiketoimintasuunnitelman laadinta ja sen laadun arviointi

Viestinta 14 op
YRITYSVIESTINTA 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija osaa laatia liikeviestinnan rutiinikirjeet. Liséksi han oppii sisdisen ja ulkoisen tiedottamisen perusteet ja
hallitsee suullisen ja kirjallisen suhdetoiminnan seka tydnhakuun liittyvéan suullisen ja kirjallisen viestinnan.

- kaupan rutiinikirjeet

- yrityksen sisdinen ja ulkoinen viestinta

- suullinen ja kirjallinen suhdetoiminta

- tydhdnottohaastattelut

Edeltavat opinnot

Suomen kielen yhteiset perusopinnot

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen l&hiopetukseen, hyvéksytyt kirjalliset ja suulliset harjoitukset, tentti ja yritysportfolio.
Opiskelumateriaali

Kortetjarvi-Nurmi, S., Kuronen, M-L. & Ollikainen, M. 1997. Yrityksen viestintd. Edita, Helsinki.

Opettajan erikseen maaraamaa kirjallisuutta.

ASIANTUNTIJAPALVELUIDEN MYYNTITYO 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija osaa hyddyntad vuorovaikutteisia myynti- ja neuvottelutaitoja omassa tydsséan (ohjelmien ja
tietojérjestelmien kehittdminen ja myynti) ndkokulmana sekd ulkoinen ettd sisdinen asiakkuus.

- myyntipsykologia

- vuorovaikutteinen myyntiprosessi

- tarvekartoitus osana myyntiprosessia

- myyntineuvotteluharjoitukset

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen l&ahiopetukseen, videoidut harjoitukset, tentti

PROJEKTI- JATIIMITYO 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskellaan valmiuksia toimia tiimin jasenend ja johtaa erilaisia projekteja.
- projektin organisointi ja valvonta

- yksil6- ja ryhmékayttadytyminen

- vuorovaikutusharjoituksia

- tiimity6 ja oppiminen

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen, oppimistehtavat ja tentti.

Opiskelumateriaali

limoitetaan opintojakson alussa.

LOPPUKAYTTAJIEN TUKIPALVELUT 5 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija oppii suunnittelemaan ja toteuttamaan atk-kurssin. Lisdksi tavoitteena on selvittad loppukayttajien
tukipalvelujen kokonaisuus sekd vaylat hankkia tukipalveluja.

Suoritustapa ja arviointi

Luentoja, ryhmaétditd. Harjoitusty®t, joissa haetaan vastauksia loppukayttajien tukipalvelujen problematiikkaan.
Harjoitustdiden tulokset esitetdan ryhmalle. Harjoitusty&t luennoilla seka etana. Tentti.



Kieliopinnot 9 op
BUSINESS CONTACTS 3 ECTS

Objectives and contents

The aim of the course is to give participants an idea of the scope and requirements of effective corporate
communication. The focus is on the following areas:

- exchanging messages in the new networked business environments; customer contacts face-to-face and ear-to-ear
Modern written corporate communication:

- terms of business, inquiries, quotations, orders, shipping and invoicing, documents needed in international trade.
Prerequisites

01ENGR1 Basics, 04ENGO01 Focus on Finland

Assessment

Course work and exam, compulsory class attendance.

Materials

Airas, P. & Junkkari, T. 2001. New Business Friend 3. WSQY, Porvoo.

IT ENGLISH 3 ECTS (previously Computing English)
(Computing students only)

Objectives and contents

The course introduces the students specializing in computing the special vocabulary and concepts of the world of
computing in English. The course covers the following themes:

- computers today (architecture, applications, peripherals)

- operating systems, GUIs, application programs, multimedia

- networks, the Internet, the WWW

- communication systems, computing support, data security

- software engineering

- recent developments in IT, the future of IT

Assessment

Course work and exam, compulsory class attendance.

Materials

Santiago Remarcha Esteras. 2003. Infotech English for Computer Users. Cambridge University Press.

ADVANCED COMMUNICATION SKILLS FOR COMPUTING 3 ECTS
(Computing students only)

Objectives and contents

This course aims at enhancing the students” competence in dealing with demanding communication situations in the
computing business. The participants learn how to write different types of information-oriented texts related to
computing and how to make effective and convincing presentations in English. The writing skills course is partly
carried out via the Internet.

Writing:

- structuring the information, flow, linking, appropriate style and word choice

- data commentary

- concluding and summarizing

- writing a thesis abstract

- reporting

Presentation skills:

- planning and structuring a presentation, use of visual materials, presentation techniques, language of presentations
Prerequisites

01ENGR1 Basics, 04ENGO4 IT English

Assessment

Course work, compulsory class attendance

Materials

Indicated by the lecturer

FORETAGSSVENSKA 3 OP
Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija hallitsee suullisen liikeviestinnan ja kaupallisen kielen keskeiset tilanteet: kaupankéaynnin eri vaiheisiin
liittyvéat puhelut, neuvottelut ja vierailut sekd niiden jérjestdmisen. Yritys ja sen toiminnot.



Edeltavat opinnot

01PRUO Yhteiset opinnot, ruotsin kieli (3 op)

Suoritustapa ja arviointi

Osallistuminen lahiopetukseen, portfolio, suullinen ja kirjallinen tentti.
Opiskelumateriaali

Opiskelupaketti

Tietojenkasittely 22 op
OHJELMOINNIN PERUSTEET 6 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija osaa ratkaista tyypillisimpia kaupallisen alan ohjelmointitehtavia. Ohjelmointikieli voi olla joko korkean
tason ohjelmointikieli tai johonkin sovellusohjelmaan liittyvd makrokieli. Pddpaino on ohjelmointiongelman
loogisessa analyysissa.

- ohjelma ja tietokone

- muuttujat ja vakiot

- ohjelman perustoiminnot ja -rakenteet

- aliohjelmat ja funktiot

- olio-ohjelmoinnin peruskasitteet

- taulukoiden késittely

- tiedostojen kasittely

- perusalgoritmeja

- ohjelmointikielen syntaksi

- koodaus ja testaus

Suoritustapa ja arviointi

Luennot, harjoitukset, hyvaksytyt etaty6t, tentti

Opiskelumateriaali

Luentomoniste ja opettajan ilmoittama materiaali.

LAITTEISTOT JA KAYTTOJARJESTELMAT 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tuntee tietokoneen rakenteen ja sen toiminnan periaatteet laitteiston ja kayttdjarjestelman nadkokulmasta.
Opiskelija osaa myds ratkaista mikrotietokoneen kayttéon liittyvia ongelmia.

- tietokoneen rakenne ja toimintaperiaate

- oheislaitteiden tyypit

- kayttojarjestelmien tyypit

- muistinhallinta

- prosessien hallinta

Suoritustapa ja arviointi

Luennot, oppimistehtdvat, tentti ja yritysportfolio.

KAYTTOJARJESTELMAN HALLINTA 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija osaa asentaa kayttojarjestelman verkkoymparistdssa toimivaan tietokoneeseen ja toimia
systeeminhoitajana.

- kayttojarjestelman asennus (Windows, Linux)

- kayttéjien ja kayttdjaryhmien hallinta

- ohjelmien asentaminen

- levyjérjestelmén hallinta

- tietoturva

Edeltavat opinnot

041 TEHWOS Laitteistot ja kayttojarjestelmat 3 op
Suoritustapa ja arviointi

Harjoitustehtavat, tentti
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TYOVALINEOHJELMAT 6 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tuntee tietokantaohjelmistojen keskeiset kasitteet ja osaa kayttdd mikrotietokoneen taulukkolaskenta- ja
tietokantaohjelmia liiketalouden vaativissa laskentatehtdvissd. Lisaksi hdn osaa tuottaa esitysgrafiikkaa.
Suoritustapa ja arviointi

Osallistuminen l&hiopetukseen, harjoitustehtavat, tentti ja yritysportfolio.

TIETOKANNAT 5 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tuntee relaatiotietokantojen peruskasitteet ja ymmartaa relaatiotietokantojen suunnittelun perusteet.
Opiskelija osaa kayttaa SQL-kielta tietojen hakuun ja paivitykseen seka selvida yksinkertaisista
tietokantaohjelmointitehtavista.

- relaatiotietokannat

- SQL-kieli

Suoritustapa ja arviointi

Harjoitustehtévét, tentti

Opiskelumateriaali

Opetusmonisteet

Hovi, A. 2004. SQL opas. Docendo Finland Oy, Jyvaskyla.

ERIYTYVAT AMMATTIOPINNOT 69 OP

Matematiikka 3 op
02ITEMT501 ATK-MATEMATIIKKA 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija hallitsee talousmatematiikan keskeiset kasitteet ja laskutoimitukset. Tuntee niiden kayttéarvon kaytannon
tilanteissa ja osaa kayttad luovasti taulukkolaskentaohjelmaa talousmatematiikan ongelmien ratkaisuissa. Han
hallitsee tavallisimmat lukujérjestelmét ja niiden merkityksen tiedon esittdjina.

- prosentti- ja korkolaskujen sovellukset talousmatematiikassa

- valuutat

- koronkorkolaskennan ja jaksollisten suoritusten Excel-sovelluksia

- luotot, todellinen vuosikorko, efektiivinen vuosikorko

- logiikka

- lukujérjestelmét

Suoritustapa ja arviointi

Harjoitustehtavét ja tentti

Opiskelumateriaali

Karjalainen, L. Optimi, matematiikkaa talouseldmé&n ammattilaisille.

Opettajan jakama materiaali.

Organisaatioviestinta 8 op
020RGV501 YHTEYS- JA TIEDOTUSTOIMINTA 5 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija ymmartaa tietdmyksen hallinnan ja siihen liittyvan sisdisen seka ulkoisen tiedonkulun merkityksen
nykypéivén organisaatioiden strategisena menestystekijana. Han perehtyy sisdisen ja ulkoisen viestinndn muotoihin
ja kanaviin ja hdnen valmiutensa ryhmé- ja tiimityéhon, vuorovaikutukseen ja keskindiseen viestintaan
organisaatiossa kehittyvat.

- yhteisdviestinnan periaatteet ja tehtavat

- yhteisdviestinnan suunnittelu ja organisointi, viestintajarjestelmat ja -kanavat

- ulkoinen ja siséinen viestint4

- sisdinen yhteisokuva, sidosryhmét ja julkisuuskuva

- organisaatio ja media — mediasuhteet, journalistiset pelisddnnét ja joukkoviestinten erityispiirteet

- vaikuttava ja tiedottava kirjoittaminen (tiedotteet, lehtijutut ja suhdetoimintatekstit)

- keskinaisviestintd — ongelmanratkaisu- ja vuorovaikutustaidot tydryhmissa ja tiimeissa

Suoritustapa ja arviointi

Luennot ja harjoitukset, opintotehtdvat ja niiden raportoiminen seka portfolio.
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Opiskelumateriaali

Juholin, E. 2001. Communicare! Viestinta strategiasta kaytantdon. Inforviestintd, Helsinki.
Juholin, E. 1999. Siséinen viestinta. Inforviestint, Helsinki.

Aberg, L. 1996. Viestinti —tuloksen tekija. Inforviestints, Helsinki.

Opettajan materiaalia.

020RGV504 DIGITAALINEN VIESTINTA 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tutustuu sahkoisen median ilmaisukeinoihin, palvelumuotoihin ja kéyttétapoihin. Han oppii analysoimaan
verkkopalveluita ja CD-romeja ja nakemaan niiden mahdollisuuksia yritysten ja organisaatioiden toiminnassa. Han
pystyy myo0s itse tuottamaan siséltod, lahinna tekstié elektronisiin julkaisuihin seka tekemaan kasikirjoituksia
multimedia- ja www-sovelluksiin.

- tuotantoprosessi ja projektisuunnitelman teko

- digitaalisen ilmaisun kerrontatavat ja rakenne

- kirjoitustaidon uudet vaatimukset

- multimediadramaturgia ja mediaelementtien kaytto

- multimedian tai verkkotekstin suunnittelu

- kasikirjoitusprosessi synopsiksesta toteutukseen

Edeltévat opinnot

Multimedian perusteet

Suoritustapa ja arviointi

Harjoitukset ja etatyot.

Opiskelumateriaali

Alasilta, A. 2000. Verkkoajan viestinta: tulkinta-ilmaisu-vuorovaikutus. Kauppakaari, Helsinki.

Luukkonen, J. 2000. Digitaalisen median késikirjoitusopas. Edita, Helsinki.

Opettajan materiaalia.

Tietoverkot 9 op
02YRTJ501 TIETOLIIKENNEVERKOT 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tuntee tietoliikennejarjestelmien yleisen rakenteen ja osaa hyddyntaa erilaisia tietoliikenneverkkoja ja
palveluita, seké osaa varautua tietoliikenneverkkojen tietoturvaongelmiin.
- tietoliikenteen periaatteet

- tietoliikennejérjestelmien yleinen rakenne

- erilaiset tietoliikenneverkot

- datasiirto televerkon analogisessa liittyméssé

- kiinteét yhteydet

- pakettiverkot

-ATM

-Mobiiliverkot ja palvelut

- tietoverkkopalvelut

- tietoturva

Suoritustapa ja arviointi

Harjoitustehtavat ja tentti

Opiskelumateriaali

Luennot

Windows 2000. Verkonhaltijan késikirja. Microsoft Press.

02YRTJ502 VIESTINNAN JARJESTELMARATKAISUT 6 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy yrityksen ulkoisen ja sisdisen viestinnén tietoteknisiin jarjestelmiin ja niiden palveluiden
hyvaksikayttdmahdollisuuksiin. Opiskelija tuntee viestintdasovellusten taustalla toimivat jarjestelmératkaisut, osaa
valita yrityksen tarpeisiin soveltuvat ratkaisut ja konfiguroida ne toimintavalmiuteen.

Ulkoinen/julkinen viestinta:

- Extranet

- WWW-palvelimen asentaminen ja konfigurointi

- Internet posti ja sen yhteydet muihin postijarjestelmiin

Lahiverkon sisdisen viestinnan viestintaratkaisut:
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- Intranet

- sisdinen posti

- jaetut kansiot

Edeltavat opinnot
Tietoliikenneverkot
Suoritustapa ja arviointi
Harjoitukset, etatyot, tentti
Opiskelumateriaali
limoitetaan myéhemmin

Markkinointisovellukset 18 op
02YRTJ513 WWW-SOVELLUKSET 9 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy WWW-palveluihin, WWW-sivustojen suunnitteluun, tekniseen toteutukseen, ohjelmointiin ja
sivustojen tuotantoon. Opiskelija tuntee, miten yritykset voivat hyddyntad erilaisia WWW-palveluja toiminnassaan,
minkalaisia ne ovat teknisilté ratkaisuiltaan ja osaa arvioida niiden toteutusta. Han tuntee WWW-suunnittelun ja
tuotannon erityispiirteet; osaa tehdd projektisuunnitelman resurssitarpeineen, organisoida suunnitteluprojektin ja
toimia erilaisissa projektitehtavissd. Opiskelija osaa mitoittaa WWW-palvelukokonaisuuden asiakkaan tarpeiden
mukaan. Aihealueita:

- WWW-palvelut ja komponentit eri ympéristdissa

- WWW-selain- ja -palvelinohjelmointi

- WWW-suunnittelutekniikat ja apuvélineet

- WWW-projektit, palvelujen suunnittelu ja toteutus

Edeltévat opinnot

Tyovalineohjelmat, Ohjelmoinnin perusteet, Tietokannat

Suoritustapa ja arviointi

Harjoitustyot, tentit, WWW-projekti

Opiskelumateriaali

Sinkkonen, Irmeli. Kaytettdvyyden psykologia.

Vasquez-Peterson, A-R. Opeta itsellesi Web Design.

Linjama, Tero. XHTML

Ohjelmistojen tutorial -materiaali.

Opettajan jakama materiaali

02YRTJ506 MARKKINOINNIN TIETOKANTASOVELLUKSET 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy markkinoinnin tietokantojen suunnitteluun, toteutukseen ja hyvaksikéyttoon.
- markkinoinnin relaatiotietokantojen suunnittelu ja toteutus

- tietokannan hyvaksikaytto tilastointiin, analysointiin, raportointiin, kyselyihin ja tulostuksiin
Edeltavat opinnot

Tietokannat

Suoritustapa ja arviointi

Harjoitukset, etaty6t, tentti

Opiskelumateriaali

Luennoijan maarittelema materiaali

Opintojakso toteutetaan yritysviestintajarjestelmien sv:n 2. vuonna ja tahén liittyy 2 ov:n valinnainen opintojakso
3.vuonna (Tietokantasovellusten jatkokurssi)

02YRTJ507 JULKAISUTOIMINTA 6 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakson tavoitteina on, ettd opiskelija kykenee tuottamaan yrityspainatteita yrityksen viestinnan ja mainonnan
tarpeisiin. Opiskelija tuntee taiton elementit, taiton suunnittelun ja graafisen suunnittelun periaatteet. Han osaa
kayttaa kuvankasittely-, grafiikka- ja julkaisuohjelmia. Aihealueita ovat;

- julkaisut

- grafiikka ja kuvankasittely

- painatteiden suunnittelu

- taitto ja varioppi
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Suoritustapa ja arviointi
Harjoitukset, etaty6t, tentti
Opiskelumateriaali

Luennoijan méadrittelema materiaali.

Sisaiset viestintasovellukset 7 op
02YRTJ514 TYORYHMASOVELLUKSET 4 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa kédyttaa ja soveltaa digitaalisen viestinnan ohjelmia ja apuvalineita
henkilokohtaisessa viestinndssa seké tydryhmaohjelmia yrityksen sisalla ja asiakkaiden kanssa. Opiskelija perehtyy
mm. sahkodpostiohjelmien kalenterien, sdhkdisten ilmoitustaulujen ja ryhmépalveluiden kayttoon, videoneuvottelu-
jarjestelmiin, tyéryhméohjelmien yhteiskéyttoon ja uutisryhmien sekd keskustelukanavien kayttéon viestinnéssa.
Viestinta tapahtuu tietoverkko- ja puhelinyhteyksilla.

Edeltavat opinnot

Siséisen ja ulkoisen viestinnén jarjestelmaratkaisut

Suoritustapa ja arviointi

Harjoitukset, etatyot, tentti

Opiskelumateriaali

Luennoijan méadrittelema materiaali

02YRTJ510 KOULUTUS- JA INFORMOINTISOVELLUKSET 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakson tavoitteina on, ettd opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa opetus-, koulutus- ja informointisovelluksia
yrityksen henkilokunnan ja asiakkaiden kayttoon. Sovellukset voivat olla esim. tyénopetukseen, tietokoneen ja
ohjelmistojen kayttoon, erikoisaiheiden kouluttamiseen tai sisdiseen tiedonvalitykseen tarkoitettuja sovelluksia.
Sovellukset toteutetaan kaytettavaksi internetin ja intranetin kautta tai CD-/DVD-levyilta. Aihealueita ovat:

- sovellusrakenteet ja kayttoliittymét

- tyokaluohjelmat ja sovelluskehittimet

- multimediaelementit opetus- ja koulutussovelluksissa

- opetus- ja koulutussovellusten suunnittelu ja toteutus

- informointisovellusten suunnittelu ja toteutus

- verkkokurssin suunnittelu ja toteutus

- jakelukanavat ja niiden valinta

Edeltévat opinnot

Multimedia

Suoritustapa ja arviointi

Harjoitukset, etatyot, tentti

Opiskelumateriaali

Luennoijan méadrittelema materiaali

Viestinnan multimedia 10 op
02YRTJ511 MULTIMEDIAN PERUSTEET 4 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojaksossa perehdytadn audiovisuaalisen tiedon kasittelyyn ja sen soveltamisalueisiin liiketaloudessa.
Opiskelija tuntee multimedialaitteistot, multimedian tydvalineohjelmistot, multimedian tiedonsiirtotekniikan ja osaa
soveltaa multimediaa yritysviestinnassa. Aihealueita ovat:

- multimedian sovellusalueet

- laite-, tiedonsiirto- ja pakkaustekniikka

- multimedian tydkalut ja apuohjelmat

- 4&nenkasittely

- animaatiot

- videokuvan kasittely

Suoritustapa ja arviointi

Harjoitukset, etaty6t, tentti

Opiskelumateriaali

Kerédnen, Lamberg & Penttinen 2005. Digitaalinen media. Docendo.
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02YRTJ512 MULTIMEDIASOVELLUSKEHITYS 6 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojaksolla perehdytéén yritysten multi- ja hypermediasovellusten suunnitteluun, kehittdmiseen ja
hyvaksikayttoon. Opiskelija tuntee multimediasovellusten tydmenetelmat ja osaa soveltaa oikeita tydkaluohjelmia ja
sovelluskehittimi& eri tyyppisten multimediasovellusten toteutuksessa. Aihealueita ovat:

- multi- ja hypermedian tyokalut ja sovelluskehittimet

- sovellusten rakenteen ja kayttoliittyméan suunnittelu

- vuorovaikutteisuuden toteutustavat

- multimediaelementtien suunnittelu

- mediavalinta

- multimediaprojekti

- CD- ja WWW-hypermediasovellusten suunnittelu ja toteutus

- erilaisilla sovelluskehittimilla

- sovellusten julkaiseminen ja tuotteistus

Edeltavat opinnot

Multimedian perusteet

Suoritustapa ja arviointi

Harjoitukset, etatyot, tentti

Opiskelumateriaali

Kerdnen, Lamberg & Penttinen 2005. Digitaalinen media. Docendo.

Tutkimusorientaatio 14 op
02ITESD510 SUUNNITTELU- JA TOTEUTUSPROJEKTI 8 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija oppii ndkeméan tietojenkasittelyn eri oppiaineet ja opintojaksot yhtena kokonaisuutena. Han osaa
paneutua ja analysoida asiakkaan tietokonepohjaisen viestinnan ongelmat ja tarpeet. Han nékee tietokoneavusteisen
yritysviestinndn osana liiketoimintaa ja osaa sen pohjalta rakentaa sovelluksia tarpeiden analyysisté tekniseen
toteutukseen ja kayttdonottoon.

- projektitydskentely

- viestintasovellusten suunnittelu, toteuttaminen ja kdyttéénotto

- dokumentointi

Opintojaksolla suunnitellaan, toteutetaan ja testataan uusi viestintasovellus. Projektien tehtdvanannot haetaan
tyelamasté.

Edeltévat opinnot

Ohjelmoinnin perusteet, Tietokannat, Laitteistot ja kayttojarjestelmat, Kayttdjarjestelmén hallinta, Multimedian
perusteet, Multimediasovelluskehitys, Koulutus- ja informaatiosovellukset, WWW-sovellukset, Sisédisen ja ulkoisen
viestinnén jérjestelmaratkaisut

Suoritustapa ja arviointi

Seminaarit, joissa esitellddn tyot. Lisdksi arvioidaan valmis dokumentoitu ja testattu sovellus.

02TUTK501 TUTKIMUSMENETELMAT 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa empiirisia tutkimuksia seka kayttaa tutkimuksen avulla hankittuja tietoja
paatoksenteossa.

- tutkimuksen merkitys ja kéayttokohteet

- soveltavat ja kehittamistutkimukset

- empiiriset tutkimusmenetelmat

- tutkimusprosessin suunnittelu

- tulosten tulkinta

- tutkimusprojekti

Edeltavat opinnot

Asiakassuhdemarkkinoinnin perusteet, Tydvélineohjelmat
Suoritustapa ja arviointi

Osallistuminen lahiopetukseen, tentti, tutkimusprojektin arviointi
Opiskelumateriaali

Lotti. Markkinointitutkimuksen kasikirja.

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. Tutki ja kirjoita (osittain).
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02TUTKS504 TILASTOLLISET ANALYYSIT 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija hallitsee 1-ulotteisen ja 2-ulotteisen jakauman késittelyn ja osaa kayttaa tavallisimpia testejéa.
- 1-ulotteisen jakauman laadinta, graafinen esittdminen ja tunnusluvut

- 2-ulotteisen jakauman laadinta, korrelaatio, kontingenssikerroin, regressio

- testien vaatimia todennékdisyysjakaumia

- tilastollisia testeja

Suoritustapa ja arviointi

Tentti

Opiskelumateriaali

Heikkild. Tilastollinen tutkimus

02TUTKS505 TUTKIMUSPROSESSI 2 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija saa sellaisia valmiuksia, joiden avulla hdn pystyy toteuttamaan opinndytetydhankkeensa.
- tieteellinen ajattelu

- tutkimuksen erilaiset lahestymistavat

- tutkimusprosessi

- tietol&hteet, niiden arviointi ja hyddyntdminen

- raportointi

Edeltévat opinnot

Tutkimusmenetelmat 3 op

Suoritustapa ja arviointi

Luennot, tutkimussuunnitelman laadinta ja toteuttaminen, tentti
Opiskelumateriaali

Opinndaytetydn laadintaohjeisto.

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. Tutki ja kirjoita (0sin).

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 15 OP

Vapaasti valittavat opinnot voidaan valita oman koulutusyksikén tai Lahden ammattikorkeakoulun muiden
koulutusyksikdiden tarjonnasta. Opintoja voidaan valita myds muista kotimaisista ja ulkomaisista korkeakouluista.
Opinnot tulee hyvaksyttaa etukateen osaksi opintosuunnitelmaa.

HARJOITTELU 30 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijan integroituminen ty6eldméaan ja opiskelussa hankittujen taitojen soveltaminen. Tarvittavan
kokemuspohjan hankkiminen vaativien opintokokonaisuuksien suorittamista varten.

Suoritustapa ja arviointi

Yhtenéinen 20 viikon ty6harjoittelu suoritetaan opiskeluaikana (vain erillisestd hakemuksesta ennen opiskeluaikaa).
Tydn on oltava tietokonepohjaisen viestinnén tutkimus- tai kehitystyota. Harjoittelusta jarjestetddn kaksi seminaaria,
joista ensimmaisessa esitelldan tydpaikkaa ja toisessa kukin opiskelija esittelee omaan harjoittelupaikkaansa
liittyvan sovelluksen tai tietojenkésittelyongelman. Harjoittelu on valvottua ja harjoittelupaikan kanssa tehdaan
sopimus. Harjoittelun ajankohta on kolmannella vuodella 3. jaksolla.

OPINNAYTETYO 15 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Tutkintotydn tavoitteena on kehitt&a ja osittaa opiskelijan valmiuksia kayttaa tietojaan ja taitojaan omaan
koulutusalaansa liittyen tydelamal&htoisen aiheen tutkimisessa ja kehittdmisessa. Tutkintoty® on prosessi, johon
kuuluvat tieto- ja taitoperustan hankkiminen, aiheen valinta, tutkimustydn suunnittelu ja toteutus, raportointi ja tyén
esittdminen sekd tutkintotyon arviointi.

Suoritustapa ja arviointi

Tutkintoty6 voidaan tehda yksin tai toisen opiskelijan kanssa. Tutkintotyd tehdddn padohjaajan tukemana.
Lopullisen tydn arvioinnin suorittavat laitoksen nimeamat kaksi henkilda. Liiketalouden laitoksella on erikseen
ohjeet raportointiin, seminaareihin ja arviointiin.
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