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YHTEISKUNTATIETEIDEN, LIIKETALOUDEN JA HALLINNON ALA

Tutkinto

Koulutusohjelmien tutkinnot johtavat liiketalouden ammattikorkeakoulututkintoon. Tutkintonimike on tradenomi
(ruotsin kielella tradenom, englannin kielella Bachelor of Business Administration, BBA).

Tutkintonimike

Tradenomi

Laajuus

140 ov, 3,5 vuotta

K oulutusohjelmien opinnoista ja tutkinnoista vastaavat Liiketalouden laitos, Lahti ja Liiketalouden laitos, Heinola.
Perusopintojen jalkeen opiskelija valitsee yhden koul utusohjel mansa suuntautumisalan.

Liiketalouden koulutusohjelma

Suuntautumisal at

Markkinointi (Lahti)
Taloushallinto (Lahti)
Markkinointiviestinta (Heinola)
Y rityshallinto (Heinola)

LUONNONTIETEIDEN ALA

Tutkinto

Koulutusohjelmien tutkinnot johtavat liiketalouden ammattikorkeakoulututkintoon. Tutkintonimike on tradenomi
(ruotsin kielella tradenom, englannin kielella Bachelor of Business Administration, BBA).

Tutkintonimike

Tradenomi

Laajuus

140 ov, 3,5 vuotta

K oulutusohjelmien opinnoista ja tutkinnoista vastaavat Liiketalouden laitos, Lahti ja Liiketalouden laitos, Heinola.
Perusopintojen jalkeen opiskelija valitsee yhden koul utusohjel mansa suuntautumisal an.

Tietojenkasittelyn koulutusohjelma
Suuntautumisal at

Sovelluskehitys (Lahti)

Y ritysviestintgj arjestelmét (Heinola)
Kansainvalisen kaupan koulutusohjelma

Degree Programmein I nternational Business

Degree Programme in Business I nfor mation Technology

TUTKINTOJEN RAKENNE
Opintojen lagjuus on 140 opintoviikkoa (ov) ja ne muodostuvat seuraavasti:

Per usopinnot

Perusopinnot koostuvat ammattikorkeakoulun kaikille yhteisistéa perusopinnoista ja koulutusohjelman perusopinnoista.
Perusopinnot suoritettuaan opiskelijalla on perustaidot ja -valmiudet, jotka kannustavat ulkoiseen ja sisdiseen
yrittdjyyteen sekd innovatiivisuuteen ja vuorovaikutukseen yritystoiminnassa.

Ammattiopinnot
Ammattiopinnot koostuvat suuntautumisalan pakollisista opinnoista, vapaasti vaittavista opinnoista, harjoittelustaja
opinnaytetyosta.



Tietojenkasittelyn koulutusohjelma

YRITYSVIESTINTAJARJESTELMAT (Heinola)

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija hankkii valmiudet kehittéé ja hyvaksikéyttaa yrityksen viestintéjérjestelmid, joiden keskeisia osia ovat
tietoverkot ja -kannat. Siséisessd viestinnassa perehdytdan tiedotuksen, neuvottelun ja koulutuksen tietoteknisiin
jérjestelmin. Ulkoisessa viestinndssa paneudutaan el ektroniseen kaupankayntiin ja markkinointiviestinnén sovelluksiin.
Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa yrityksen graafisia painatteita ja multimediasovelluksia, kuten
tietokonepresentaatioita, CD-, DVD- ja WWW-sovelluksia.

Opinnot Suoritusvuosi
1] 2] 3] 4] s
PERUSOPINNOT 55 55
Kaikille yhteiset perusopinnot 10
01JOHR1 Johdatus ammattikorkeakoul uopintoihin 1 1
01SUOR1 Suomen kieli javiestinta 2 2
01RUOR1 Ruotsin kieli 1 1
01XXXR1  Vieraskieli 2 2
01FILR1 Filosofia 2 2
01JYTR1 Y ritt&) yysopinnot 2 2
Koulutusohjelman perusopinnot 45
Yritysjainformaatiojarjestelmat 15
02LAS01 Taloushallinto 4
02ITEJU0L  ATK-ammattilaisen juridiikka 3
02LOG01 Logistiikka 2
02ITEMR0O1  Asiakassuhdemarkkinointi 2
02ITEROL Liiketoimintaprosessit ja informaati ojarjestel mét 2
02YRI104 Liiketoimintasuunnitelma 2
Viestinta 9
02SUO02T  Yritysviestinta 2
O2ITEMRO02  Asiantuntijapalveluiden myyntity® 2
02ITESDO1  Projekti- jatiimityd 2
02ITESDO7  Loppukayttdjien tukipal velut 3
Kieliopinnot 6
02ENG02 Business Contacts 1* *valittavavéh. 4 ov 2
02ENG04 Computing English * 2
02ENG12 Advanced Communication Skills for Comp.* 2
02RUO101 Foretagssvenska 2
Tietojenkasittely 15
02ITEPROL  Ohjelmoinnin perusteet 4
02ITEHO05 Laitteistot ja kayttojérjestelmét 2
021 TEH06 K ayttojarjestelmén hallinta 2
O2ITEEUOL  Tyovéaineohjelmat 4
02ITEDBO1  Tietokannat 3
AMMATTIOPINNOT 450V 45 45
Matematiikka 2
O2ITEMTO1L  Atk-matematiikka 2
Organisaatioviestinta 5
020RGV101 Yhteys- jatiedotustoiminta 3
020RGV104 Digitaalinen viestinta 2
Tietoverkot 6
02YRTJO1 Tietoliikenneverkot 2
02YRTJO2 Viestinnan jarjestel maratkai sut 4




M ar kkinointisovelluk set 12
02YRTJ13 WWW-sovellukset 6
02YRTJ06 Markkinoinnin tietokantasovellukset 2
02YRTJO7 Julkaisutoiminta (DTP, grafiikka, kuvankasittely) 4
Sisdiset viestintasovelluk set 5
02YRTJ14 Ty6ryhmésovellukset 3
02YRTJ10 Koulutus- jainformointisovellukset 2
Viestinndn multimedia 6
02YRTJ11 Multimedian perusteet 2
02YRTJ12 Multimediasovelluskehitys 4
Tutkimusorientaatio 9
02TUTKO1 Tutkimusmenetel mét 2
02TUTKO04 Tilastolliset analyysit 2
02ITESD10 Suunnittelu- ja toteutusproj ekt 5
VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 10 10
HARJOITTELU 20 20
OPINNAYTETYOPROSESS 101 10
KOKO TUTKINTO 140

KAIKILLE YHTEISET PERUSOPINNOT 10 OV
KOULUTUSOHJELMAN PERUSOPINNOT 45 OV

Yritysjainformaatioj arjestelmat 15 ov
TALOUSHALLINTO 4OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijalla on perustiedot yrityksen johdon laskentatoimesta ja sen hyvaksikdytosta paéatoksenteossa. Han ymmartaa
kirjanpidon merkityksen yritystoiminnan osana ja osaa toteuttaa sita yrityksessa.

- johdon laskentatoimen perusteet

- kirjanpidon perusteet

Suoritustapaja arviointi

Harjoitusty6t ja yritysportfolio.

Opiskelumateriaali

Neilimo & Uusi-Rauva. Johdon laskentatoimi.

Tomperi. Kéytannén Kirjanpito.

ATK-AMMATTILAISEN JURIDITKKA 30V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tuntee atk-ammattilai sen ty6ssdan tarvitseman lainsdadanndn ja muut normit.
- yleinen sopimusoikeus ja velvoiteoikeus

- liiketoimintaoikeus

- tydsuhteen oikeudellinen sdantely

- vahingonkorvausoikeus

- sahkdisen kaupankaynnin saantely

- tietotekniikan tekijanoikeuskysymykset

- I T-2000 sopimusehdot

- tietoturva

Suoritustapajaarviointi

Opintojakso muodostuu luennoista ja niita tdydentévasta kirjallisesta materiaalista seké tentista.
Opiskelumateriaali

Ojajarvi, J. &Vainio, S. (toim.) Ammeattikorkeakoulun juridiikkall.

Rahnasto, U. Internet-oikeuden perusteet. 3. uudistettu painos.

Luentojen yhteydessé ilmoitettava www-materiaali



LOGISTIIKKA 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tuntee logistiikan terminologian, ymméartéé arvoketjun muodostumisen jalogistiikan mahdollisuudet
vaikuttaa siihen, tuntee ostotoiminnan prosessin seké varastoinnin periaatteet seké saa valmiuksia kéyttéa toiminnan
kehittdmisen ja valvonnan menetelmia.

- logistiikkakasite

- ostotoiminta

- varastointi

- menetelmi&: kiertonopeus, toimituserdn koon mééritys, ABC-analyysi, toimittgja-analyysi, kustannusanalyysi.
Suoritustapajaarviointi

Harjoitustehtavét, kirjallinen tentti (open-book) ja yritysportfolio.

Opiskelumateriaali

Opintopaketti, luentomateriaali

ASIAKASSUHDEMARKKINOINTI 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tuntee ja ymmartéaa markkinoinnin peruskasitteet. Lisaksi héan ymmartaa yrityksen markkinoinnin,
asiakad ahtdisen toiminnan ja sen informaati ovaatimukset.

- kysynta, kilpailu, yhteiskunta markkinoinnin haasteina

- kilpailukeinoilla kilpailukykya

- kilpailukykya asiakassuhteen kehittémisella

- markkinoinnin informaatiojrjestelmét yrityksen kilpailukyvyn kehittgjana
Suoritustapajaarviointi

Harjoitukset, hyvaksytyt etétyot, tentti

Opiskelumateriaali

Luentomoniste, kirjallisuus ja alan lehdet.

LIIKETOIMINTAPROSESSIT JA INFORMAATIOJARJESTELMAT 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijat oppivat tekniikoitaja metodea, joillaliiketoimintaprosessit voidaan [0ytaé ja edelleen kehittdé sekéa kuvata
uusia

- liiketoimintaprosessien suunnittelun [&htokohdat

- ydinprosessien tunnistaminen

- kehitettavien prosessien mallintaminen

- kehitettavien prosessien uudelleensuunnittelu

- muutosten vaikutusten anal ysointi

- k&yttdonottosuunnitelma

Edeltavat opinnot

01JYTR1 Y'ritt&jyysopinnot 2 ov

Suoritustapaja arviointi

Aktiivinen osallistuminen 18hiopetukseen, kirjallinen tentti

Opiskelumateriaali

Ruohonen, M. & Salmela, H. 1999. Yrityksen tietohallinto. Oy Edita Ab, Helsinki.

Hannus, J. 1994. Prosessijohtaminen — ydinprosessien uudistaminen ja yrityksen suorituskyky. HM&V Research Oy.
Gummerus, Jyvéaskyla

Laamanen, K. 2001. Johda liiketoimintaa prosessien verkkona. L aatukeskus, Helsinki.

LIIKETOIMINTASUUNNITELMA 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijalla on vamiudet perustaa yritys jalaatia liiketoimintasuunnitel ma.
- yrityksen perustamistoimet

- liikeidea

- yrityksen toimintaymparistén analysointi

- liiketoimintasuunnitelman laadinta

- liiketoimintasuunnitel man esittely



Edeltavat opinnot

01JY TR1 Yrittdjyysopinnot 2 ov, Asiakassuhdemarkkinointi 2 ov, Taloushallinto 4 ov
Suoritustapajaarviointi

Liiketoi mintasuunnitelman laadinta ja sen laadun arviointi

Viestinta 9 ov
YRITYSVIESTINTA 20V

Tavoitteet ja sisaltod

Opiskelija osaa laatia liikeviestinnan rutiinikirjeet. Lisdksi han oppii siséisen ja ulkoisen tiedottamisen perusteet ja
hallitsee suullisen ja kirjallisen suhdetoiminnan seka tyonhakuun liittyvan suullisen jakirjallisen viestinnan.

- kaupan rutiinikirjeet

- yrityksen siséinen ja ulkoinen viestinta

- suullinen jakirjallinen suhdetoiminta

- ty6honottohaastattel ut

Edeltavat opinnot

Suomen kielen yhteiset perusopinnot

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen |8hiopetukseen, hyvaksytyt kirjalliset ja suulliset harjoitukset, tentti ja yritysportfolio.
Opiskelumateriaali

Kortetjarvi-Nurmi, S., Kuronen, M-L. & Ollikainen, M. 1997. Yrityksen viestinté. Edita, Helsinki.

Opettajan erikseen madradmaa kirjallisuutta.

ASIANTUNTIJAPALVELUIDEN MYYNTITYO 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija osaa hyddyntda vuorovaikutteisia myynti- ja neuvottel utaitoja omassa tyéssdan (ohjelmien ja
tietojarjestelmien kehittdminen ja myynti) ndkoékulmana seka ulkoinen etta sisdinen asiakkuus.

- myyntipsykologia

- vuorovaikutteinen myyntiprosessi

- tarvekartoitus osana myyntiprosessia

- myyntineuvottel uharjoitukset

Suoritustapajaarviointi

Aktiivinen osallistuminen 18hiopetukseen, videoidut harjoitukset, tentti

PROJEKTI-JATIIMITYO 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskellaan valmiuksia toimiatiimin jasenend jajohtaa erilaisia projekteja.
- projektin organisointi javalvonta

- yksil6- jaryhmékayttaytyminen

- vuorovaikutusharjoituksia

- tiimityd ja oppiminen

Suoritustapaja arviointi

Aktiivinen osallistuminen, oppimistehtavét jatentti.

Opiskelumateriaali

[Imoitetaan opintojakson alussa.

LOPPUKAYTTAJIEN TUKIPALVELUT 30V

Tavoitteet ja sisaltod

Opiskelija oppii suunnittelemaan ja toteuttamaan atk-kurssin. Liséksi tavoitteena on selvittdé loppukayttgjien
tukipalvelujen kokonaisuus seka vaylét hankkia tukipalveluja.

Suoritustapajaarviointi

Luentoja, ryhmétdita. Harjoitustydt, joissa haetaan vastauksia loppukayttdjien tukipal velujen problematiikkaan.
Harjoitust6iden tulokset esitetddn ryhmalle. Harjoitusty6t luennoilla seka etdné. Tentti.



Kieliopinnot 6 ov
BUSINESSCONTACTS2CR/3ECTS

Objectives and contents

The aim of the course is to give participants an idea of the scope and requirements of effective corporate
communication. The focusis on the following areas:

- exchanging messages in the new networked business environments; customer contacts face-to-face and ear-to-ear
Modern written corporate communication:

- terms of business, inquiries, quotations, orders, shipping and invoicing, documents needed in international trade.
Prerequisites

01ENGR1 Basics, 04ENGO1 Focus on Finland

Assessment

Course work and exam, compulsory class attendance.

Materials

Airas, P. & Junkkari, T. 2001. New Business Friend 3. WSOY, Porvoo.

IT ENGLISH 2 CR/3 ECTS (previousy Computing English)
(Computing students only)

Objectives and contents

The course introduces the students specializing in computing the special vocabulary and concepts of the world of
computing in English. The course covers the following themes:

- computers today (architecture, applications, peripherals)

- operating systems, GUIs, application programs, multimedia

- networks, the Internet, the WWW

- communication systems, computing support, data security

- software engineering

- recent developmentsin IT, the future of IT

Assessment

Course work and exam, compulsory class attendance.

Materials

Santiago Remarcha Esteras. 2003. Infotech English for Computer Users. Cambridge University Press.

ADVANCED COMMUNICATION SKILLSFOR COMPUTING 2CR
(Computing students only)

Objectives and contents

This course aims at enhancing the students” competence in dealing with demanding communication situations in the
computing business. The participants learn how to write different types of information-oriented texts related to
computing and how to make effective and convincing presentationsin English. The writing skills courseis partly
carried out viathe Internet.

Writing:

- structuring the information, flow, linking, appropriate style and word choice

- data commentary

- concluding and summarizing

- writing a thesis abstract

- reporting

Presentation skills:

- planning and structuring a presentation, use of visual materials, presentation techniques, language of presentations
Prerequisites

01ENGRL1 Basics, 04ENGO04 I T English

Assessment

Course work, compulsory class attendance

Materials

Indicated by the lecturer

FORETAGSSVENSKA 2 OV (entinen Svenska for foretagare)
Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija hallitsee suullisen liikeviestinnan ja kaupallisen kielen keskeiset tilanteet: kaupank&ynnin eri vaiheisiin
liittyvét puhelut, neuvottelut ja vierailut seka niiden jérjestamisen. Yritysja sen toiminnot.
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Edeltavat opinnot

01RUOR1 Y hteiset opinnot, ruotsin ki€li (1 ov)
Suoritustapajaarviointi

Osallistuminen 18hiopetukseen, portfolio, suullinen jakirjallinen tentti.
Opiskelumateriaali

Opiskel upaketti

Tietojenkasittely 15 ov
OHJELMOINNIN PERUSTEET 4 OV

Tavoitteet ja sisaltod

Opiskelija osaa ratkai sta tyypillisimpid kaupallisen alan ohjelmointitehtavid. Ohjelmointikieli voi ollajoko korkean
tason ohjelmointikieli tai johonkin sovellusohjelmaan liittyva makrokieli. Pa&paino on ohjelmointiongel man loogisessa
analyysissa.

- ohjelmajatietokone

- muuttujat ja vakiot

- ohjelman perustoiminnot ja -rakenteet

- diohjelmat jafunktiot

- olio-ohjelmoinnin peruskasitteet

- taulukoiden kasittely

- tiedostojen kéasittely

- perusalgoritmeja

- ohjelmointikielen syntaksi

- koodaus jatestaus

Suoritustapajaarviointi

Luennot, harjoitukset, hyvaksytyt etétyot, tentti

Opiskelumateriaali

L uentomoniste ja opettajan ilmoittama materiaali.

LAITTEISTOT JA KAYTTOJARJESTELMAT 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tuntee tietokoneen rakenteen ja sen toiminnan periaatteet laitteiston ja kayttdj arjestelmén ndkokul masta.
Opiskelija osaa myos ratkaista mikrotietokoneen kayttdon liittyvié ongelmia.

- tietokoneen rakenne ja toimintaperiaate

- oheidaitteiden tyypit

- kéyttojarjestelmien tyypit

- muistinhallinta

- prosessien hallinta

Suoritustapa ja arviointi

L uennot, oppimistehtavét, tentti ja yritysportfolio.

KAYTTOJARJESTELMAN HALLINTA 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija osaa asentaa kayttojarjestelman verkkoympéristdssa toimivaan tietokoneeseen ja toimia systeeminhoitajana.
- kéyttojérjestelman asennus

- ohjelmien asentaminen

- levyjarjestelmén hallinta

- tietoturva

Edeltavat opinnot

041 TEHWOS L aitteistot ja kayttojarjestelmét 2 ov

Suoritustapajaarviointi

Harjoitustehtavét, tentti

TYOVALINEOHJELMAT 40V
Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tuntee tietokantaohjel mistojen keskeiset kéasitteet ja osaa kayttéa mikrotietokoneen taulukkolaskenta- ja
tietokantaohjelmia liiketal ouden vaativissa laskentatehtévissi. Liséksi hén osaa tuottaa esitysgrafiikkaa.
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Suoritustapajaarviointi
Osallistuminen I&hiopetukseen, harjoitustehtévét, tentti ja yritysportfolio.

TIETOKANNAT 30V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tuntee rel aatiotietokantojen peruskasitteet ja ymmartaa rel aati otietokantojen suunnittelun perustest.
Opiskelija osaa kayttad SQL -kielta tietojen hakuun ja paivitykseen seka selvida yksinkertaisista
tietokantaohjelmointitehtavista.

- rel aatiotietokannat

- SQL-kieli

Suoritustapajaarviointi

Harjoitustehtavat, tentti

Opiskelumateriaali

Opetusmonisteet

Lahtonen, T. 2002. SQL Toolkit. Docendo Finland Oy, Jyvéskyla

ERIYTYVAT AMMATTIOPINNOT 45 OV

Matematiikka 2 ov
02ITEMTOL ATK-MATEMATIIKKA 2OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija hallitsee talousmatematiikan keskeiset kéasitteet ja laskutoimitukset. Tuntee niiden kayttéarvon kéytannon
tilantei ssa ja osaa kayttéd luovasti taulukkol askentaohjelmaa talousmatematiikan ongel mien ratkai suissa. Han hallitsee
tavallisimmat |ukujérjestelmét ja niiden merkityksen tiedon esitt&jina.

- prosentti- ja korkolaskujen sovellukset talousmatematiikassa

- valuutat

- koronkorkolaskennan jajaksollisten suoritusten Excel-sovelluksia

- luotot, todellinen vuosikorko, efektiivinen vuosikorko

- logiikka

- lukujérjestelmat

Suoritustapaja arviointi

Harjoitustehtavét ja tentti

Opiskelumateriaali

Karjalainen, L. Optimi, matematiikkaa tal ousel &man ammattilaisille.

Opettajan jakama materiaali.

Organisaatioviestinta 5 ov
020RGV101YHTEYS JA TIEDOTUSTOIMINTA 30V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijaymmartaa tietdmyksen hallinnan ja siihen liittyvan sisaisen seké ulkoisen tiedonkulun merkityksen
nykypéivéan organi saatioiden strategisena menestystekijanéd. Han perehtyy sisdisen ja ulkoisen viestinnan muotoihin ja
kanaviin ja hénen valmiutensa ryhmé- ja tiimity6hon, vuorovai kutukseen ja keskingiseen viestintdén organisaatiossa
kehittyvat.

- yhteisdviestinnan periaatteet ja tehtévét

- yhteisgviestinnan suunnittelu ja organisointi, viestintgj &rjestelmét ja -kanavat

- ulkoinen ja sisdinen viestinta

- sisdinen yhteisbkuva, sidosryhmét ja julkisuuskuva

- organisaatio ja media— mediasuhteet, journalistiset pelisdénnot jajoukkoviestinten erityispiirteet

- vaikuttava ja tiedottava kirjoittaminen (tiedotteet, |ehtijutut ja suhdetoi mintatekstit)

- keskindisviestintd — ongel manratkai su- ja vuorovaikutustaidot tydryhmissa jatiimeissa

Suoritustapa ja arviointi

Luennot ja harjoitukset, opintotehtévét ja niiden raportoiminen seka portfolio.

Opiskelumateriaali

Juholin, E. 2001. Communicare! Viestinta strategiasta kayténtoon. Inforviestinté, Helsinki.

Juholin, E. 1999. Sisdinen viestinté. Inforviestintd, Helsinki.

Aberg, L. 1996. Viestinta —tuloksen tekijé. Inforviestints, Helsinki.



Opettajan materiaalia.
020RGV104 DIGITAALINEN VIESTINTA 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tutustuu séhkoisen median ilmaisukeinoihin, palvelumuotoihin ja kayttotapoihin. Han oppii analysoimaan
verkkopalveluitaja CD-romeja ja ndkemaan niiden mahdollisuuksia yritysten ja organi saatioiden toiminnassa. Han
pystyy myos itse tuottamaan sisaltéd, |ahinna tekstia el ektronisiin julkaisuihin seka tekemaan kasikirjoituksia
multimedia- jawww-sovelluksiin.

- tuotantoprosessi ja projektisuunnitel man teko

- digitaalisen ilmaisun kerrontatavat jarakenne

- kirjoitustaidon uudet vaatimukset

- multimediadramaturgia ja mediaelementtien kéyttd

- multimedian tai verkkotekstin suunnittelu

- késikirjoitusprosess synopsiksesta toteutukseen

Edeltavat opinnot

Multimedian perusteet

Suoritustapa ja arviointi

Harjoitukset ja etatyot.

Opiskelumateriaali

Alasilta, A. 2000. Verkkoajan viestint& tulkinta-ilmai su-vuorovaikutus. Kauppakaari, Helsinki.

Luukkonen, J. 2000. Digitaalisen median kasikirjoitusopas. Edita, Helsinki.

Opettajan materiaalia.

Tietoverkot 6 ov

02YRTJOL TIETOLIIKENNEVERKOT 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tuntee tietoliikenng arjestelmien yleisen rakenteen ja osaa hyédyntéa erilaisia tietoliikenneverkkojaja
palveluita, seké osaa varautua tietoliikenneverkkojen tietoturvaongel miin.
- tietoliikenteen periaatteet

- tietoliikenngj&rjestelmien yleinen rakenne

- erilaiset tietoliikenneverkot

- datasiirto televerkon anal ogisessa liittyméssa

- modeemit

-isdn

- kiintedt yhteydet

- pakettiverkot

-ATM

- tietoverkkopalvelut

- tietoturva

- Windows 2000 verkot

Suoritustapaja arviointi

Harjoitustehtavét ja tentti

Opiskelumateriaali

Luennot

Windows 2000. Verkonhaltijan ké&sikirja. Microsoft Press.

02YRTJ02 VIESTINNAN JARJESTELMARATKAISUT 4 OV

Tavoitteet ja sisaltd
Opiskelija perehtyy yrityksen ulkoisen ja sisdisen viestinnan tietoteknisiin jarjestelmiin janiiden palveluiden

12

hyvéksikayttdmahdollisuuksiin. Opiskelija tuntee viestintésovellusten taustalla toimivat j&rjestel mératkaisut, osaa valita

yrityksen tarpeisiin soveltuvat ratkaisut ja konfiguroida ne toimintaval miuteen.
Ulkoinen/julkinen viestint&:

- Extranet

- WWW-pal velimen asentaminen ja konfigurointi

- Internet posti ja sen yhteydet muihin postijarjestelmiin

Léhiverkon siséisen viestinnén viestintératkaisut:

- Intranet

- siséinen posti
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- jaetut kansiot

Edeltavat opinnot
Tietoliikenneverkot
Suoritustapajaarviointi
Harjoitukset, etétyot, tentti
Opiskelumateriaali
IImoitetaan mythemmin

M ar kkinointisovellukset 12 ov
02YRTJ13 WWW-SOVELLUKSET 6 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perentyy WWW-palveluihin, WWW-sivustojen suunnitteluun, tekniseen toteutukseen, ohjelmointiin ja
sivustojen tuotantoon. Opiskelija tuntee, miten yritykset voivat hyodyntéa erilaisia WWW-pal vel uja toi minnassaan,
minké&laisia ne ovat teknisilté ratkaisuiltaan ja osaa arvioida niiden toteutusta. Han tuntee WWW-suunnittelun ja
tuotannon erityispiirteet; osaa tehda projektisuunnitel man resurssitarpei neen, organisoida suunnittel uprojektin ja toimia
erilaisissa projektitehtévissi. Opiskelija osaa mitoittaa WWW-pal vel ukokonai suuden asiakkaan tarpeiden mukaan.
Aihealueita

- WWW-palvelut ja komponentit eri ympéristdissa

- WWW-selain- ja -palvelinohjel mointi

- WWW-suunnittelutekniikat ja apuvalineet

- WWW-projektit, palvelujen suunnittelu ja toteutus

Edeltavat opinnot

Tyovalineohjelmat, Ohjelmoinnin perusteet, Tietokannat

Suoritustapajaarviointi

Harjoitusty6t, tentit, WWW-projekti

Opiskelumateriaali

Kaimo, A. Kayttéliittyman suunnittelu.

Running FrontPage 2000. Microsoft Press.

Jussila, M. & Leino, A. net. verkkoviestinnan késikirja.

Vasquez-Peterson, A-R. Opetaitsellesi Web Design.

Stenlund, H. & Makelg, P. Projektijohtaminen.

Ohjelmistojen tutorial -materiaali.

02YRTJ06 MARKKINOINNIN TIETOKANTASOVELLUKSET 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy markkinoinnin tietokantojen suunnitteluun, toteutukseen ja hyvaksikayttoon.
- markkinoinnin relaatioti etokantojen suunnittelu ja toteutus

- tietokannan hyvaksikaytto tilastointiin, analysointiin, raportointiin, kyselyihin jatulostuksiin
Edeltavat opinnot

Tietokannat

Suoritustapaja arviointi

Harjoitukset, etétyot, tentti

Opiskelumateriaali

Luennoijan méérittelema materiaali

Opintojakso toteutetaan yritysviestintgj&rjestelmien sv:n 2. vuonnajatdhan liittyy 2 ov:n valinnainen opintojakso
3.vuonna (Tietokantasovellusten jatkokurssi)

02YRTJO7 JULKAISUTOIMINTA 4 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakson tavoitteina on, etté opiskelija kykenee tuottamaan yrityspainatteita yrityksen viestinndn ja mainonnan
tarpeisiin. Opiskelijatuntee taiton elementit, taiton suunnittelun ja graafisen suunnittelun periaatteet. Han osaa kéyttéa
kuvankasittely-, grafiikka- jajulkaisuohjelmia. Aihealueita ovat:

- julkaisut

- grafiikkaja kuvankasittely

- painatteiden suunnittelu

- taitto ja varioppi



Suoritustapajaarviointi
Harjoitukset, etdtyot, tentti
Opiskelumateriaali

Luennoijan méérittelema materiaali.

Sisdiset viestintasovellukset 5 ov
02YRTJ14 TYORYHMASOVELLUKSET 30V

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa kaytté ja soveltaa digitaalisen viestinndn ohjelmiaja apuvélineita
henkil 6kohtai sessa viestinnassa seka tydryhmaohjelmia yrityksen sisélld ja asiakkaiden kanssa. Opiskelija perehtyy
mm. sdhkopostiohjelmien kalenterien, sdhkaisten ilmoitustaulujen ja ryhmapal vel uiden kéyttdon,

videoneuvottel ujarjestelmiin, tydryhméohjelmien yhteisk8yttoon ja uutisryhmien seka keskustel ukanavien kayttoon
viestinnassa. Viestintd tapahtuu tietoverkko- ja puhelinyhteyksill&a

Edeltavat opinnot

Sisdisen ja ulkoisen viestinnan j&rjestel mératkaisut

Suoritustapaja arviointi

Harjoitukset, etétyot, tentti

Opiskelumateriaali

Luennoijan méérittelema materiaali

02YRTJ10 KOULUTUS- JA INFORMOINTISOVELLUKSET 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakson tavoitteina on, ettd opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa opetus-, koulutus- jainformointisovelluksia
yrityksen henkil 6kunnan ja asiakkaiden kaytt6on. Sovellukset voivat olla esim. tydnopetukseen, tietokoneen ja
ohjelmistojen kayttoon, erikoisaiheiden kouluttamiseen tai sisdiseen tiedonvalitykseen tarkoitettuja sovelluksia.
Sovellukset toteutetaan kaytettavaksi |ahiverkon jalntranetin kauttatal CD-/DV D-levyilta. Aihealueita ovat:

- sovellusrakenteet ja kayttoliittymat

- tydkaluohjelmat ja sovelluskehittimet

- multimediael ementit opetus- ja koulutussovelluksissa

- opetus- ja koulutussovellusten suunnittelu ja toteutus

- informointisovellusten suunnittelu ja toteutus

- verkkokurssin suunnittelu ja toteutus

- jakelukanavat ja niiden valinta

Edeltavat opinnot

Multimedia

Suoritustapa ja arviointi

Harjoitukset, etétyot, tentti

Opiskelumateriaali

L uennoijan méérittelema materiaali

Viestinnan multimedia 6 ov
02YRTJ11 MULTIMEDIAN PERUSTEET 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojaksossa perehdytééan audiovisuaalisen tiedon késittelyyn ja sen soveltamisalueisiin liiketal oudessa. Opiskelija
tuntee multimedialaitteistot, multimedian tydvalineohjelmistot, multimedian tiedonsiirtotekniikan ja osaa soveltaa
multimediaa yritysviestinnassi. Aihealueita ovat:

- multimedian sovellusalueet

- laite-, tiedonsiirto- ja pakkaustekniikka

- multimedian tydkalut ja apuohjel mat

- ddnenkasittely

- animaatiot

- videokuvan kéasittely

Suoritustapajaarviointi

Harjoitukset, etdtyot, tentti

Opiskelumateriaali

Kerénen, Lamberg & Penttinen 2000. Multimedia. Teknalit.
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02YRTJ1I2ZMULTIMEDIASOVELLUSKEHITYS4 0OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojaksolla perehdytéén yritysten multi- ja hypermediasovel lusten suunnitteluun, kehittdmiseen ja hyvaksikayttéon.
Opiskelija tuntee multimediasovellusten tyémenetel mét ja osaa soveltaa oikeita tyokal uohjelmia ja sovelluskehittimia
eri tyyppisten multimediasovellusten toteutuksessa. Aihealueita ovat:

- multi- ja hypermedian tyokalut ja sovelluskehittimet

- sovellusten rakenteen ja kayttéliittyman suunnittelu

- vuorovaikuttei suuden toteutustavat

- multimediael ementtien suunnittelu

- mediavalinta

- multimediaprojekti

- CD- ja WWW-hypermediasovellusten suunnittelu ja toteutus

- erilaisilla sovelluskehittimilla

- sovellusten julkaiseminen ja tuotteistus

Edeltavat opinnot

Multimedian perusteet

Suoritustapa ja arviointi

Harjoitukset, etétyot, tentti

Opiskelumateriaali

Kerénen, Lamberg & Penttinen 2000. Multimedia. Teknalit.

Syventavat opinnot 10 ov
02ITESD10 SUUNNITTELU-JA TOTEUTUSPROJEKTI 50V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija oppii nékemaan tietojenkasittelyn eri oppiainest ja opintojaksot yhtena kokonaisuutena. Han osaa paneutua
jaanalysoida asiakkaan tietokonepohjaisen viestinnan ongelmat ja tarpeet. Han ndkee tietokoneavusteisen
yritysviestinnan osana liiketoimintaa ja osaa sen pohjalta rakentaa sovelluksia tarpeiden analyysisté tekniseen
toteutukseen ja kayttédnottoon.

- projektitydskentely

- viestintésovel lusten suunnittelu, toteuttaminen ja kéyttéonotto

- dokumentointi

Opintojaksolla suunnitellaan, toteutetaan ja testataan uusi viestintésovellus. Projektien tehtdvanannot haetaan
tybelamasta.

Edeltavat opinnot

Ohjelmoinnin perusteet, Tietokannat, Laitteistot ja kayttdj&rjestelmat, Kayttojarjestelman hallinta, Multimedian
perusteet, Multimediasovelluskehitys, Koulutus- ja informaatiosovellukset, WWW-sovellukset, Sisdisen ja ulkoisen
viestinnan j&rjestel mératkai sut

Suoritustapa ja arviointi

Seminaarit, joissa esitel|&8n ty6t. Liséks arvioidaan valmis dokumentoitu ja testattu sovellus.

02TUTKO1 TUTKIMUSMENETELMAT 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa empiirisia tutkimuksia seké kayttéa tutkimuksen avulla hankittuja tietoja
paatoksenteossa.

- tutkimuksen merkitys ja kyttokohteet

- soveltavat ja kehittamistutkimukset

- empiiriset tutkimusmenetel mét

- tutkimusprosessin suunnittelu

- tulosten tulkinta

- tutkimusprojekti

Edeltavat opinnot

Asiakassuhdemarkkinoinnin perusteet, Tydvalineohjel mat
Suoritustapajaarviointi

Osallistuminen 18hiopetukseen, tentti, tutkimusprojektin arviointi
Opiskelumateriaali

Lotti. Markkinointitutkimuksen kéasikirja.

Hirgarvi, Remes & Sgjavaara. Tutki jakirjoita (osittain).
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02TUTKO4 TILASTOLLISET ANALYYSIT 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija hallitsee 1-ulotteisen ja 2-ulotteisen jakauman kasittelyn ja osaa kayttda tavallisimpia testeja.
- 1-ulottei sen jakauman laadinta, graafinen esittéminen ja tunnusluvut

- 2-ulotteisen jakauman laadinta, korrelaatio, kontingenssikerroin, regressio

- testien vaatimia todennakdisyysjakaumia

- tilastollisia testeja

Suoritustapa ja arviointi

Tentti

Opiskelumateriaali

Heikkil& Tilastollinen tutkimus

02TUTKO5 TUTKIMUSPROSESSI 1 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija saa sellaisia valmiuksia, joiden avulla hén pystyy toteuttamaan opinnadytetyhankkeensa.
- tieteellinen gjattelu

- tutkimuksen erilai set |ahestymistavat

- tutkimusprosessi

- tietoldhteet, niiden arviointi ja hyddyntaminen

- raportointi

Edeltavat opinnot

Tutkimusmenetelmét 2 ov

Suoritustapajaarviointi

Luennoat, tutkimussuunnitelman laadinta ja toteuttaminen, tentti
Opiskelumateriaali

Opinnaytetyon | aadintaohjeisto.

Hirgarvi, Remes & Sgjavaara. Tutki jakirjoita (osin).

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 10 OV

Vapaasti valittavat opinnot voidaan valita oman koulutusyksikon tai Lahden ammattikorkeakoulun muiden
koulutusyksikéiden tarjonnasta. Opintoja voidaan valita my6s muista kotimaisista ja ulkomaisista korkeakoul uista.
Opinnot tulee hyvaksyttda etukéteen osaksi opintosuunnitel maa.

HARJOITTELU 20 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijan integroituminen ty6el@méén ja opiskel ussa hankittujen taitojen soveltaminen. Tarvittavan kokemuspohjan
hankkiminen vaativien opintokokonaisuuksien suorittamista varten.

Suoritustapa ja arviointi

Y htenéinen 20 viikon ty6harjoittelu suoritetaan opiskeluaikana (vain erillisestd hakemuksesta ennen opiskeluaikaa).
Ty6n on oltava tietokonepohjaisen viestinndn tutkimus- tai kehitysty6té. Harjoittel usta jérj estetdén kaksi seminaaria,
joista ensimmaéi sessa esitel|&an typaikkaa ja toisessa kukin opiskelija esittelee omaan harjoittel upaikkaansa liittyvan
sovelluksen tai tietojenkasittelyongelman. Harjoittelu on valvottua ja harjoittel upaikan kanssa tehdéan sopimus.
Harjoittelun gjankohta on kolmannella vuodella 3. jaksolla.

OPINNAYTETYO 10 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Tutkintotyon tavoitteena on kehittéa ja osittaa opiskelijan valmiuksia kéyttéa tietojaan ja taitojaan omaan
koulutusalaansa liittyen tyoel amél dhtdisen aiheen tutkimisessa ja kehittémisessa. Tutkintoty® on prosessi, johon
kuuluvat tieto- ja taitoperustan hankkiminen, aiheen valinta, tutkimustydn suunnittelu ja toteutus, raportointi jatyon
esittaminen seka tutkintotydn arviointi.

Suoritustapa ja arviointi

Tutkintoty6 voidaan tehda yksin tai toisen opiskelijan kanssa. Tutkintotyd tehdédn paéohjaajan tukemana. Lopullisen
tyon arvioinnin suorittavat laitoksen nimedmat kaksi henkil6a. Liiketal ouden laitoksella on erikseen ohjeet raportointiin,
seminaareihin jaarviointiin.



