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MATKAILUN KOULUTUSOHJELMA

Tutkinto

Matkailu- jaravitsemisalan ammattikorkeakoul ututkinto
Tutkintonimike

Restonomi AMK

Laajuus

140 ov

Matkailun koulutusohjelmaluo opiskelijalle teoreettisen viitekehyksen matkailun toimintakent&sta, toimijoistaja
toimintaperiaatteista. Tavoitteena on auttaa opiskelijaa hahmottamaan matkailun yhteiskunnallisia ulottuvuuksia seké
integroitumaan osaksi yha kansainvélistyvampaa yritystoimintaa. Koulutusohjelma tarjoaa opiskelijalle vamiudet toimia
matkailualan erilai ssa suunnittelu-, tyénjohto- ja asiantuntijatehtévissa seka yrittdjand. Opiskelu yhdistéd mielekkaélla tavalla
alan teoreettista tietoa, tydssa oppimista ja projektitydskentelya. Vamiuksiensa kautta opiskelijalla on hyvét mahdollisuudet
edetd urallaan tavoitteel lisesti.

Matkailun koulutusohjelmasta val mistunut opiskelijaymmartéa matkailun kasvavan taloudel lisen merkityksen. Hén osaa
rakentaa eri asiakasryhmien tarpeistalahtevid, mielekkaita jatoimiviatuotteita, tuotekokonaisuuksiaja tapahtumia. Opiskelija
ymmaértéé luovuuden, oman aktiivisuuden ja sosiaalisen yhteistyokyvyn merkityksen liiketal oudellista tietoa téydentavana
tekijand. Opiskelijaa kannustetaan suorittamaan vahintdén yksi opiskelujakso ulkomailla.

Tutkivan oppimisen periaatteet ohjaavat koulutusohjelman toteuttamista. Opiskelija oppii hakemaan tietoa eri 18hteista,
suhtautumaan siihen kriittisesti ja soveltamaan sitéd kdytant6on. Fellmannin omassa liiketoiminnassa toteutetaan osia
opintojaksoista. Néin tarjotaan alan opiskelijoille monipuolinen oppimisympéristd. K eskeista on opiskelijan omien gjatusten,
ideoiden ja tulkintojen tuottaminen ja kehittdminen oppimisyhtei son tukemana. Opiskelijaa ohjataan tydskentel emaan
pitkdjénteisesti jajarjestelmallisesti.

SUUNTAUTUMISOPINNOT

1. Kokous-, kongressi- ja kannustematkailu seka tapahtumamar kkinointi

Suuntautumisvai htoehdossa korostuvat erilaisten tapahtumien suunnitteluun, toteuttamiseen, markkinointiin ja seurantaan

liittyvét opintokokonaisuudet sekéa kannustematkailun erityispiirteet. Keskeisessa asemassa ovat kansainvalisyys, yhdessa
toimiminen, ihmisten johtaminen ja asiantuntijuus.

2. Luonto- ja eldamysmatkailu
Suuntautumisvai htoehdossa korostuvat luonto- ja el@mysmatkail utuottei den ideointi, tuotteistaminen jatoteutus. Keskeisessa
asemassa ovat sisdinen yrittdyys -gjattelu , yhdessa toimiminen ja asiakas 8ht6inen kannattava toiminta.

MATKAILUN KOULUTUSOHJELMAN RAKENNE

Per usopinnot 350v

- ammattikorkeakoulun

yhteiset opinnot 10 ov

- koulutusohjelman

yhteiset opinnot 25o0v
Ammattiopinnot 65 ov

- yhteiset 350v

- suuntautumiset 300v
Opinnéytetyo 10 ov
Vapaasti valittavat opinnot 10 ov
Harjoittelu 20 ov

- perusharjoittelu 8-12 ov
- syventdva harjoittelu 8-12 ov

Y hteensa 140 ov



MATKAILUN KOULUTUSOHJELMA

Opinnot Suoritusvuosi
12| 3] 4]
PERUSOPINNOT 35 35
Kaikille pakolliset yhteiset per usopinnot 10
01JOHR1 Johdatus ammattikorkeakouluopintoihin 1
01SUOR1 Suomen kieli javiestinta 2
01RUOR1 Ruotsin kieli 1
01XXXR1 Vieraskieli (0lENGR1/01SAKR1/01VENR1/01ESPR1) 2
O1FILR1 Filosofia 2
0LIYTR1 Y ritt&jyysopinnot 2
Koulutusohjelman yhteiset per usopinnot 25
Y leisopinnot 13
11AMKA101 Ammatillisen kasvun ohjaus 1
11TIE101 Tietokone ty6vélineena ja tydvalineohjel mat 3
11IMAT101 Taous jatilastomatematiikka 2
11KAN101  Kansantalous 2
11LAKI301 Sopimus- jatyolainsdadant®d 2
11YMP101  Kestavakehitys 2
11PROJ101  Johdatus projektityéhon 1
Viestintd ja vuorovaikutus 12
11SU0101  Esiintymistaito 1
11SU0102  Yritysviestintd 2
11ENG101  Focuson Finland 1
11ENG301  Tourism English 2
11RUO301  Turismsvenska 2
Ranska/ saksa/ espanja/ vendja 4
AMMATTIOPINNOT 65 65
Matkailuelinkeino 18
11IHRM101  Alan toimintaympéristd 2
11RAV101  Johdatustapa- jaruokakulttuuriin 2
11LAKI302 Matkailun lainsdadénto 2
11HOT101  Mgoituspavelun perustest 2
11RAV304  Ruoka- jajuomatuotteet 3
11IMATK101 International Tourism 2
11IMATK301 Matkailu Suomessa 2
11IMATK302 Liikematkailun perusteet 2
11EA301 Ensiapu 1
Liikkeenjohto ja palvelun ohjaaminen 13
11PALV101 Palveluosaaminen 2
11IMAR101  Markkinoinnin perusteet 3
11PALV102 Verkko osanapalveluajakaupankéyntia 1
11TAL101  Taouden ohjaus 2
11JOHT101  Johtagjuus jalaadunhallinnan perusteet 2
11IMAR102  Palvelun laatu ja sen mittaaminen 3
Tutkimus 4
11TUTK101 Tutkimusprosessi 1
11TUTK102 Tutkimusmenetel mét 2
11TUTK103 Tutkivajaraportoivakirjoittaminen 1
SUUNTAUTUMISOPINNOT 30 OV
1. Kokous-, kongressi- ja kannustematkailu sek&a
tapahtumamar kkinointi
Viestintd ja vuorovaikutus 5
11ENG302  MICE English 2
11RUO302  Mdtes och- kongressvenska 1
11SU0301  Tiedottaminen ja yhteystoiminta 2
Kokous-, kongressi- ja tapahtumapalvelujen hallinta 15
11KKT301  Kokous- jakongressimatkailu 3
11KKT302  Kokous jakongressialan tiedonhallinta 2
11KKT303  Kokoustilan varustus ja—tekniikka 2
11KKT304  Messut janayttelyt 2




11KKT305A Tapahtuman jérjestaminen 2
11TAL301 Tapahtuman talouden hallinta 2
11TURV101 Turvallisuuden johtaminen 2
I ncentive-matkailu 3
11IMATK303 Kannustematkailu
11IMATK304 Suomi kannustematkakohteena
Asiantuntijuusja johtajuus 7
11TAL102 Suunnittelu-, tavoite- ja tarkkailulaskenta 2
11JOHT301A Luovajohtaminen jasisdinen yrittgyys 3
11PROJ102A  Yritysyhteistyd 2
2. Luonto- ja eldmysmatkailu
Viestinté ja vuorovaikutus 6
11ENG303  Recreational English 2
11RUO303  Rekreationssvenska 1
11SU0302 Ryhméaviestinta ja ryhman johtaminen 2
11IMAR103  Web-sivut markkinointiviestinnéssa 1
Tuotteistaminen matkailussa 14
1IMATK305 Suomen matkailulliset vetovoimatekijat
11TUOT301 Luonto- jaeldmysmatkailun tuotekehitys
11TUOT302 Luontotuote 2
11RAV302  Ruoanvalmistus luonnossa
11TUOT303 Elamystuote
11IMATK306 Rura Tourism 2
11KKT305B Tapahtuman jarjestdminen 2
Yrittdjyysjajohtajuus 10
11JOHT302  Yritys javerkosto-osaaminen 2
11TAL302 Rahoitus-, tilinpdéts- ja verosuunnittelu
11JOHT301B Luovajohtaminen jasisdinen yrittgyys
11PROJ102B Yritysyhteistyo

=N

NN

NN

N wWww

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 10 10

HARJOITTELU 20 20

OPINNAYTETYO 10 | 10

KOKO TUTKINTO 140

KAIKILLE PAKOLLISET YHTEISET PERUSOPINNOT 10 OV

Toteutetaan Lahden ammattikorkeakoulun yleisen suunnitelman mukaisesti.

KOULUTUSOHJELMAN YHTEISET PERUSOPINNOT
Y leisopinnot
11AMKA101 AMMATILLISEN KASVUN OHJAUS 10V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijaryhméytyy seka laitoksen ettd tutorryhmaénsa opiskelijoiden kanssa ja luo itselleen toimivan verkoston oppilaitoksen
toimijoista. Han ymmartda vastuunsa seké omassa etté vertai sopiskelijoi densa oppimisessa. Opiskelija suunnittel ee tietoi sesti
jatavoitteellisesti opiskeluaan. Hanen ammatillinen identiteettinsa kehittyy ohjatusti koko opiskelun ajan.
Suoritustapajaarviointi

Osallistuminen opintojen alussa jérjestettaville orientaatiopéiville, pienryhmétutorointiin seké infotilai suuksiin.

Henkil 6kohtai sen opiskelusuunnitelman tekeminen ja péivittaminen. Portfolion kokoaminen. Opintojakso kestdéa koko
opiskelun gjan. Arviointi pienryhmétutorointiin osallistumisen seka HOPSIn ja esseen perusteella hyvaksytty/tdydennettava.
Opiskelumateriaali

Aulanko, M. 1998. Min& osaan.

Lindblom-Ylanne, S, Lonka, K. & Slotte, V. 2001. Aiotko opiskelijaksi?

Ross, D. 1995. Sisdinen voimasi.

Ruohotie, P. 2000. Oppiminen ja ammatillinen kasvu.



11TIE101 TIETOKONE TYOVALINEENA JA TYOVALINEOHJELMAT 30V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija hallitsee atk-véalineiden kéyttn perustaidot ja pystyy soveltamaan tietotekniikkaa ja tiedonhankintaa omassa
opiskelussaan ja péivittéisend tydvalineend yritysel @méassa.

- mikrotietokoneen kéyton perustest

- tiedonhaku I nternetisté

- tekstinkasittelyn ja taulukkol askennan perusteet

- esitysgrafiikkaohjelman kéytto esityksen laadinnassa

Suoritustapajaarviointi

Aktiivinen osallistuminen kontaktiopetukseen ja harjoituksiin, itsenéinen opiskelu, 2 tenttié ja harjoitustyo.
Opiskelumateriaali

L uentomonisteet, harjoitustentavét, www-sivut

1IMAT101 TALOUS JATILASTOMATEMATIIKKA 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija osaa talousmatematiikan keskeiset kasitteet jalaskutoimitukset. Opiskelija ymmartda tilastojen merkityksen
toiminnan kehittémisessd, osaa tulkita tilastoja ja laskea perustunnusluvut tilastoista.

- prosentti- ja korkolaskenta ja niiden sovellutukset talousmatematiikassa

- koronkorkolaskut

- jaksolliset suoritukset

- investointimatematiikka

- tilastollisen analyysin perusideat ja—kasittest

- tilastollisen testauksen perusideat

Suoritustapa ja arviointi

Kontaktiopetus, harjoitukset, tentti

Opiskelumateriaali

Pulkkinen, P., Holopainen, M. & Keindnen, K. 2003. Talous- jarahoitusmatematiikka, 1.-3. p., WSOY , Helsinki.
Muu opettajan ilmoittama materiaali.

11KAN101 KANSANTALOUS 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija osaa mikro- ja makrotalouden peruskasitteet. Opiskelija ymmartaa kuluttaj akdyttéytymisen taustamuuttujat ja
toi mintaympéristomuutoksen vaikutukset yrityksen toimintaan.

- kansantal ouden peruskéasitteet

- kysynté-tarjonta -kehikko

- markkinamekanismin toiminta

- kokonai sriippuvuussuhteet tal oudessa

- talouspoliittisen vaikuttamisen ldhtokohdat
Suoritustapajaarviointi

Luennot, harjoitustehtévét ja tentti

Opiskelumateriaali

Pekkarinen, J. & Sutela, P. 1998. Mikrosta makroon. WSOY', Porvoo.

11L AK 1301 SOPIMUS- JA TYOLAINSAADANTO 2 OV

Tavoitteet ja sisaltod

Opintojakson aikana opiskelija tutustuu EU:n ja suomalaisen lainsd&dannon peruskéasitteisiin seka perehtyy yritystoimintaa
ohjaaviin ja sédnteleviin lakeihin, asetuksiin ja sopimuksiin. Opiskelija oppii ymmartdmaan tyd- ja tyésopimusoikeuden
perusteet ja 0saa soveltaa niité k&yténndssi. Han tutustuu kansallisen ja kansainvalisen sopimusoikeuden perusteisiin ja oppii
ottamaan kaytanndn toiminnassaan huomioon sopimusoikeudel liset nakdkohdat.

- oikeusjdrjestelman yleispiirteet ja peruskasitteet

- tydlainsdadanto

- sopimusoikeus

Suoritustapa ja arviointi

K ontaktiopetus ja tentti

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

11YMP101 KESTAVA KEHITYS2 OV
Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijaymmartéa kestavan kehityksen kasitteen sisdllon ja térkeimmat tavoitteet. Opiskelija osaa kéasitella kestévan
kehityksen periaatteen mukaisesti matkailuun liittyvia ongelmia ekologisten, taloudellisten ja sosiaalisten kysymysten



kokonaisuuksina. Opiskelija perehtyy kestdvaan kehitykseen ja kestévadn matkailuun liittyviin perusperiaatteisiin ja
kaytannon esimerkkeihin.

- maailmanlagjuinen, alueellinen ja paikallinen kestéva kehitys

- ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen kestéva kehitys

- kestévan kehityksen mukainen tuotanto ja kulutus

- ekotehokkuus kaytéanndssd ja yrityksissa

- ympéristévaikutusten arviointi (YVA) jaelinkaarianayysi

- ympdristémerkinnat

- ympaéristjohtaminen

- kestéva matkailu ja ekomatkailu

- kestévaan kehitykseen ja matkailuun liittyvia verkostoja, toimintaohjelmia, projekteja seka kehittémishankkeita
Suoritustapajaarviointi

K ontaktiopetus, etétehtava jatentti.

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

11PR0OJ101 JOHDATUS PROJEKTITYOHON 1 0V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijaymmaértaa erilai sten tydsuoritusten 18piviemisen projektiluontoisesti. Opiskelija osaa suunnitella projektin ja
ymmaértaa projektin eri vaiheet. Opiskelija 0saa organisoida ja toteuttaa projekteja ja toimia tydryhméssé projektin tavoitteen
saavuttamiseksi.

- projektin madritelma

- projektiorganisaatio

- projektin suunnittelumallit

- projektin aikataulu

- projektin seuranta

Suoritustapaja arviointi

K ontaktiopetus, caseharjoitus

Opiskelumateriaali

Rissanen, T. 2002. Projektilla tulokseen. Pohjantéhti, Jyvaskyla.

Viestintd ja vuorovaikutus
11SUO101 ESIINTYMISTAITO 10V

Tavoitteet ja sisaltd

Tavoitteena on kehittdé opiskelijan henkil 6kohtaista esiintymis- ja esittdmistaitoa erilaisiin tydelaman puhetilanteisiin.
Harjoitus- ja ongel maperustai sella opintojaksolla harjaannutetaan sanomisen taitoa ja esiintymisen uskallusta: tavoittedlistaja
ymmarrettéavag, kuulijat jatilanteen huomioon ottavaa sasnoman muotoilua sekd omasta persoonasta ja tyoroolista |éhtevad,
vakuuttavaa kokonaisilmaisua. Opiskelijaoppii yll8pitamaan esitystilanteen vaatimaa vireystilaa, kdyttdmaén oikein éntdan,
kohdentamaan esitystéén erilaisille vastaanottajille seka rajaamaan, tiivistdmaan ja havainnollistamaan sanomaansa. Opiskelija
oppii myds arvioimaan sanattoman viestinnan merkitysté sanoman perillemenossa. Lisdks hankitaan perusvalmiuksia
esiintymiseen kameran edessa ja mikrofonipuhuntaan.

Suoritustapajaarviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa. Y ksildlliset ja pienryhmaharjoitukset ja niiden analysointi, videoharjoittelu,
oppimispéaivakirja. Arviointi hyvaksytty/tédydennettava.

Opiskelumateriaali

Koskimies, R. 2002 Asiantuntijan esiintymistaito. Finn Lectura, Helsinki.

Luentomateriaali ja ongelmaperustaisten ryhmétehtévien tiedonhakuaineistot.

11SUO0102 YRITYSVIESTINTA 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Y ritysviestinnan nékokulmina ovat yrityksen sisdinen viestintd, tyésuhdeviestinté ja ulkoisesta viestinnasta erityi sesti
kirjalinen sidosryhméviestinté. Tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartad viestinnan merkityksen yritysten tuloksenteon ja
tyGtyytyvéisyyden kannalta sekd viestinnan ja organi saati orakenteen yhteyden. Opiskelija osaa toteuttaa suunnitel mallisesti
yrityksen sisdista ja ulkoista viestintda ja valita viestintdan tarkoituksenmukaiset keinot ja kanavat. Han pystyy kirjoittamaan
yrityksen kaupalliset vietit ja tiedotteet ja rakentamaan teksteilléén myonteista yrityskuvaa.

Edeltavat opinnot

Suomen kieli javiestinta 2 ov

Suoritustapajaarviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, portfolio jatentti.

Opiskelumateriaali

Kortetjarvi-Nurmi, S., Kuronen, M.-L. & Ollikainen, M. 2002. Y rityksen viestintd. 3., uud. p. Edita, Helsinki.

Juholin, E. 1999. Sisdinen viestint&. Inforviestintd, Helsinki.



11ENG101 FOCUSON FINLAND 1CR/15ECTS

Objectives and contents

The students have a basic knowledge of Finland in English:
- short history and economy review
- welfare state, the Nordic model

- Finnish way of life

- cultural and geographical features
- tourism values

Assessment

Course work, presentation and exam
Materials

Package provided by the lecturer

11ENG301 TOURISM ENGLISH 2CR/3ECTS

Objectives and contents

The students learn tourism vocabulary and acquire professional communicative competence in the following topics:
- Finland as atourist attraction and destination

- accommodation services

- food and beverage services

- travelling, customs, security and health services
- recreation, entertainment and cultural services

- customer segments and pricing policies

- dealing with customers orally and in writing
Prerequisites

English Basics 2 cr

Assessment

Course work and exam

Materials

Will be informed later

11RUO301 TURISMSVENSKA 2 0OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija 0saa kertoa Suomesta matkailumaana:
- ilmasto, luonto ja sen erityispiirteet

- kulttuuri

- matkailukohteet

- majoituspal velut

- suulliset jakirjalliset viestintétilanteet
Edeltavat opinnot

Ruotsin kieli 1 ov

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen kontaktiopetukseen, tehtavét seka suullinen jakirjallinen tentti.
Opiskelumateriaali

Opiskel upaketti

TOISEN VIERAAN KIELEN PAKOLLISET OPINNOT 4 OV

Opiskelija valitsee henkil 6kohtai sen oppimissuunnitelmansa mukaan nelja opintoviikkoa toista vierasta kieltd; espanjan,

aikaisemmin opiskellut kyseisté kielta.
11SAKAL02 SAKSAN ALKEET 2,20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija hallitsee kielen keskeiset rakenteet ja omaa valmiudet kéyttda saksan kielta kaytannon puhetilanteissa ollessaan
matkalla saksankielisessd maassa tai tavatessaan Suomessa saksaa puhuvia matkailijoita.

- kohteliaisuusfraasit

- matkustamiseen liittyvaa sanastoa

- small talk

- matkailuinformaatio

- rakennekertauksena akkusatiivi, datiivi ja adjektiivin taivutus

Edeltavat opinnot

Opisntojakso soveltuu aktivointikurssiksi opiskelijoille, jotka ovat esim. yldasteellatai [ukiossa opiskelleet 2-4 kurssia saksaa.



Suoritustapaja arviointi

Aktiivinen osallistuminen |ahiopetukseen, kertaustehtavét, kirjallinen tentti

Opiskelumateriaali

Kudel, P. & Tikkanen, M. 1999. Deutsch ist da! 1. Otava, Keuruu seké opettajan laatimat rakennekertausmonisteet.

11SAKALO3 SAKSAN ALKEET 3,20V

Tavoitteet ja sisaltd

Perehdytédn saksal aiseen eldmantapaan ja kulttuuriin.

- ruokailusanastoa

- néhtévyyksista kertominen

- liiketuttavien tapaaminen ja kestitys

- rakennekertauksena prepositiot, sivulauseet ja verbien perfektimuodot.
Edeltavat opinnot

11SAKALO2 tai vastaavat tiedot

Suoritustapaja arviointi

Aktiivinen osallistuminen | &hiopetukseen, kertaustehtavét, kirjallinen tentti
Opiskelumateriaali

Kudel, P. & Tikkanen, M. 1999. Deutsch ist dal 1. Otava, Keuruu seké opettajan laatimat rakennekertausmonisteet

11RANO4 RANSKAA ASIAKASPALVELIJOILLE 20V

Tavoitteet ja sisaltod

Tavoitteena on tarjota opiskelijalle hyvét vamiudet palvellaranskalaisia asiakkaita erilaisi ssa asiakaspal vel utilanteissa.
Opintojaksolla paneudutaan my6s suomalaisen ja ranskalaisen kulttuurin eroihin, ranskalaisten kasitykseen Suomestaja
ranskal ai seen keittioon.

- hotelli- jaravintolapalvelun sanasto

- gastronomian sanasto

- vieraiden vastaanotto

- ranskalainen asiakas

- matkailullinen suomikuva Ranskassa

Edeltavat opinnot

Ranskan kielen alkeet 2 tai vastaavat tiedot

Suoritustapaja arviointi

Aktiivinen osallistuminen |&hiopetukseen, kirjallinen tentti

Opiskelumateriaali

Opiskel upaketti

11RANO1 RANSKAN ALKEET 1,20V

Tavoitteet ja sisaltod

Opiskelija hallitsee ranskan kielen perusteet.

Suoritustapaja arviointi

Aktiivinen osallistuminen 18hiopetukseen, kirjallinen tentti
Opiskelumateriaali

Nivanka, E. & Sutinen, S. 1998. Chére Marianne |. Finn Lectura, Helsinki.

11ESPO1 ESPANJAN ALKEET 1,20V

Tavoitteet ja sisaltd

Kielen perusrakenteiden ja tavallisimpien ilmausten oppiminen. Tervehtiminen, puhelin, ravintola, kauppa, aika, vuodenajat,
matkustaminen.

Suoritustapaja arviointi

Osallistuminen |&hiopetukseen, etétehtavat, kirjallinen tentti

Opiskelumateriaali

Makinen, M. & Riiho,U. 1998. Qué tal. Kirjayhtyma Oy, Helsinki. (1-8).

11ESP0O2 ESPANJAN ALKEET 2,20V

Tavoitteet ja sisaltd

Kielen perusrakenteiden jatavallisimpien ilmausten oppiminen. Tien neuvominen, hotelli, matkustaminen, asunto, televisio,
radio, elokuvat, paivittdiset rutiinit, menneet tapahtumat.

Edeltavat opinnot

Espanjan alkeet 1 (2 ov) tai Este pais 1 (1-14)
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Suoritustapaja arviointi

Osallistuminen 18hiopetukseen, etatehtavét, kirjallinen tentti
Opiskelumateriaali

Makinen, M. & Riiho,U. 1998. Qué td. Kirjayhtyma, Helsinki (9-15).

11VENO1 VENAJAN KIELEN PERUSTEET 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

yksinkertaisissa keskustel util natei ssa.
Suoritustapajaarviointi

Osallistuminen 18hiopetukseen, kirjallinen tentti.
Opiskelumateriaali

Opettajan jakama materiaali.

11VENO02 VENAJAA ASIAKASPALVELIJOILLE 20V

Tavoitteet ja sisaltod

Opiskelija osaa hoitaa matkail upalvel ujen asiakaspal vel utilanteet sujuvasti ja kohteliaasti.
- kohteliaisuusfraasit

- hotelli- jaravintola-alan perussanasto

- myyntitilanteet

- opastus ja neuvonta

Edeltavat opinnot

Suoritustapaja arviointi

Aktiivinen osallistuminen l8hiopetukseen, kirjallinen ja suullinen tentti.
Opiskelumateriaali

Opettajan antama opiskel upaketti

AMMATTIOPINNOT

M atkailuelinkeino
11HRM 101 ALAN TOIMINTAYMPARISTO 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tutustuu matkailun toimintakenttéan ja toimijoihin Péijét-Hameessa seka kansallisiin ettd kansainvalisiin
sidosryhmiin. Opiskelija saa kasityksen matkailualan yritystoi minnasta seké alan tarjoamista tytehtavista.

- matkailun historia

- dlan merkitys ja asema muiden al ojen joukossa

- matkailun asema Péijat-Hameen maakuntastrategiassa

- erilaiset yritykset, organisaatiot ja toimenkuvat

- Kongressikeskus Fellmanni oppi misympéristona

Suoritustapaja arviointi

Yritysvierailut, Matka 2005 —-messuvierailu, ryhmétyot ja etétehtévét seka niiden raportointi ja esittdminen, kontaktiopetus.
Opiskelumateriaali

Raportit, verkkomateriaali, esitemateriaali, opettajan osoittama muu kirjallinen materiaali.

11RAV101 JOHDATUS TAPA- JA RUOKAKULTTUURIIN 20V

Tavoitteet ja sisdltod

Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija oppii huomaamaan ja arvostamaan perinteiden merkitystéa suomalaisissa
vuorovaikutuksessa. Opiskelija ymmartaa tapakulttuurin merkityksen osana asiakaskaspalvelua. Opiskelijatietdé luontevan
hyvan kayttaytymisen peruspiirteet. Opiskelija perehtyy perintei seen suomalai seen ruokakulttuuriin ja sen mukautumiseen ja
Opiskelija ymmértaa ruokailun merkityksen kulttuurin ytimessd ja etta ateria on luonteeltaan sosiaalinen tapahtuma.

- etiketti ja suomalaisen tapakulttuurin peruspiirteet

- ensivaikutelma ja luonteva kayttaytyminen

- kansainvélinen tapakul ttuuri

- poyté- jajuomatavat

Suoritustapajaarviointi

Kontaktiopetus, kirjalinen esitys ja tentti

Opiskelumateriaali

Aittoniemi, A. 2000. Bisnes-etiketti, liike-elamén tapa- ja ruokakulttuuri. Oy Edita Ab, Helsinki.
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Counihan, C. & Van Esterik, P. (toim) 1997. Food and culture: areader. New Y ork, Routledge.
Makelg, J, Palojoki, P. & Sillanpa4, M. 2003. Ruisleivasta pestoon: ndkokul mia muuttuvaan ruokakulttuuriin, WSOY,
Helsinki.

11LAKI302 MATKAILUN LAINSAADANTO 2 OV

Opiskelija perehtyy matkailua ja matkailuelinkeinoa koskevaan lainsdadantdon seké alaa koskeviin yleisiin sopimuksiin.
Opiskelija oppii tuotesuunnittelussa ja liiketoiminnassa ottamaan huomioon lainsdadanndlliset |&htokohdat ja soveltamaan niité
vastuullisesti kdytantoon seka yritysel 8massa etté asiakassuhteissa.

- valmismatkal aki

- laki valmismatkaliikkeista

- yleiset valmismatkaehdot

- kuluttajal ai nséadant®

- kuluttajaviraston rooli matkailun valvonnassa

- tuotevastuu- jatuoteturvallisuuslaki

Edeltavat opinnot

Matkailu Suomessa 2 ov

Suoritustapa ja arviointi

Kontaktiopetus ja tentti.

Opiskelumateriaali

Huovinen, U. 2002. Matkailun lainsdadantd. Edita, Helsinki. (luennoitsijan ilmoittamin osin).

Muu luennoitsijan ilmoittama materiaali

11HOT101 MAJOITUSPALVELUN PERUSTEET 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijalle muodostuu kokonai skuva erilaisista majoitusalan yrityksista, niiden tuotteista ja palvel uista. Opintojakso
perehdyttd& opiskelijan majoitusalan péivittéistoimiin ja asiakaspal veluun. Opintojakson sisdlto koostuu seuraavista
asiakokonai suuksista:

- majoitusalan kehitys historiasta tdhan péivaan

- majoitusyritys osana matkailuelinkeinoa

- majoitusyrityksen myyntitavat ja -kanavat

- huonevaraustavat ja varausten késittely

- huone tuotteena ja lisdtuotteet seké -palvelut

- vastaanoton asiakaspalvelu ja myyntity6, maksuvalineet

- majoitustoi minnan tunnusluvut ja raportointi

Suoritustapa ja arviointi

Kontaktiopetus, case- jaltai ryhmétydt ja kirjatentti

Toteutetaan monimuoto-opetuksena aikuisopiskelijoille.

Opiskelumateriaali

Rautiainen, M. & Siiskonen, M. 2003. Hotellivaraukset. Restamark, Helsinki.

Rautiainen, M. & Siiskonen, M. 2001. Hotellin asiakasliikenne ja kannattavuus. Restamark, Helsinki.

Wood, R. & Verginis, C. 1999. Accomodation management. International Thomson Press, London.

11RAV304 RUOKA- JA JUOMATUOTTEET 30V

Tavoitteet ja sisaltod

Opiskelija perehtyy ruuan ja aterioinnin merkitykseen osana matkailua. Opiskelija muodostaa ké&sityksen toimivistaja
kannattavista ravintolapal velun tuotteista.

- ruokatuote ja sen tarjoilu

- ateriakokonaisuudet

- aterian alkoholijuomavalinnat

- eintarvikelainsdddannon perusteet

- erityisruokavaliot

Edeltavat opinnot

Johdatus tapa- ja ruokakulttuuriin 2 ov, Alan toimintaympéristo 2 ov
Suoritustapa ja arviointi

K ontaktiopetukseen ja harjoituksiin osallistuminen, etétehtavét jatentti.
Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

1IMATK101 INTERNATIONAL TOURISM 2CR/3ECTS
Objectives and contents

The aim isto give students a strong package of understanding the travel and tourism, the world’ s largest and most versatile
industry. During the course the students learn to define the terms used in the travel industry.
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- understand the size and significance of international travel
- identify the roles and importance of the key factorsin the tourism
- understand the travel distribution systems
- become familiar with the key terms of tourism marketing, research and economics
- understand the social, cultural and environmental aspects of tourism
- apprehend the importance of human resources in the global tourism
Assessment
Active participation, case study, exam
Materials
Gee, C. 1999. International Tourism: A Global Perspective WTO. 2nd edition, Madrid.

1IMATK301 MATKAILU SUOMESSA 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakson aikana opiskelija muodostaa itselleen kokonai skuvan matkailual asta ja sen organisoitumisesta seka
matkailusi donnai sesta yritystoiminnasta Suomessa. Opiskelijaymmartéd matkailun vaikutukset jatal oudellisen merkityksen
Suomessa, matkailuhallinnon ja elinkeinon yhtei stoiminnan seké matkailullisten vahvuuksien ja vetovoimatekijoiden
suunnitelmallisen kehittémisen tarkeyden.

- Suomen matkailustrategia

- kotimaan matkailu jajulkishallinnon toimijat

- matkailusidonnainen yritystoiminta

- matkailun verkottuminen

- Suomi matkakohteena

Suoritustapa ja arviointi

K ontaktiopetus, analysoiva opintotehtava ja tentti

Opiskelumateriaali

Lindgren, M. (toim.) 2003. Matkailualan vuosikirja 2004. Edita Prima Oy, Helsinki ( soveltuvin osin).

Vuoristo, K. 2002. Matkailun muodot (soveltuvin osin) WSOY', Porvoo.

Luentomateriaali, muu luennoitsijan osoittama oppimateriaali.

1IMATK302 LIIKEMATKAILUN PERUSTEET 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija oppii ymmartamaan liikematkailun perusteet seka asiakkaan ja palvel untuottajan ndkokul masta osana
asiakasyrityksen toimintastrategiaa. Opiskelija ymmartda matkustamiseen liittyvét motivaatiotekijat, matkustuskayttaytymisen
muutokset ja 0saa hahmottaa matkailun kulttuurillisia ja sosiaalisia seurannai svaikutuksia eri ympaéristoissa.

Edeltavat opinnot

Internationa Tourism 2 cr, Matkailu Suomessa 2 ov

Suoritustapajaarviointi

Osallistuminen kontaktiopetukseen, analyysitehtéva ja tentti.

Opiskelumateriaali

Davidson, R. & Cope, B. 2003. Business Travel. Pearson Education Limited (soveltuvin osin).

11EA301 ENSIAPU 1 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija hankkii valmiudet toimia ensiapua vaativissa tilanteissa oikein ja hén oppii ennalta ehké semadn onnettomuuksiaja
motivoituu yll&pitdmadn ensiaputaitojaan. Opintojaksolla suoritetaan ensiavun peruskurssit EAL jaEA2.

- Ensiavun peruskurssi EA 1, 16 t. Ensiavun peruskurssi antaa perustiedot ja -taidot auttaa hététilanteessa ja tavallisimmissa
sairaus- ja onnettomuustilantei ssa.

- Ensiavun jatkokurssi EA 2, 16 t. Ensiavun jatkokurssilla syvennetdan EA1 kurssilla opittuja tietoja ja taitoja.

- Kurssitodistus on péteva kaikissa Euroopan maissa.

- EA 1-kurssi on voimassa kolme vuotta.

Suoritustapajaarviointi

K ontaktiopetus, harjoitukset

Opiskelumateriaali

EA1jaEA2 -kurssimateriaali

Liikkeenjohto ja palvelunohjaaminen

11PALV101 PALVELUOSAAMINEN 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tiedostaa henkil 6kohtai sen pal vel uosaamisen merkityksen pal vel utilanteiden olennaisena laatutekijand. Han tutustuu

palvelun erityispiirteisiin seké osatekijoihin, joista palvelujdrjestelma koostuu. Opiskelija sisdistéd asiakasl éhtoisen gattelu- ja
toimintatavan ja han ymmartda asi akkaan kayttaytymiseen vaikuttavat tekijéat.
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Suoritustapaja arviointi
K ontaktiopetus, etétehtavét ja niiden raportointi, tentti.
Opiskelumateriaali
Blomqvist, R., Dahl, J.,, Haeger, T. & Storbacka, K. 1999. Asiakkuuden arvon l&hteilla WSOY', Porvoo.
Hopson, B., Loughary, J., Murgatoyd, S., Ripley, T. Scally, M. & Simpson, D. 1999. Building a service culture. Gower,
Aldershot.

11IMAR101 MARKKINOINNIN PERUSTEET 3 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija ymmértéé kokonaisvaltai sen markkinointia attelun merkityksen nykyaikaisessa liiketoiminnassa. Opiskelija tuntee
markkinoinnin kilpailukeinot ja osaa soveltaa niité matkailuelinkeinoon. Opiskelija 0saa muodostaa markkinasegmenttej& eri
kriteereilld, ymmartaa eri segmenttien osto- ja kuluttajakayttaytymisen ja osaa laatia tietylle segmentille suunnatun
markkinointisuunnitelman.

- markkinoinnin kokonaisvaltainen gjattel utapa

- markkinoiden segmentointi liikei dean ja asiakassuhteen mukaan

- osto- ja kuluttajakayttaytyminen

- markkinoiden kil pailutekijét

- markkinoinnin suunnittelu

Suoritustapajaarviointi

Opintojakson teoriaosuus ja kirja tentitd&n ennen opintojakson loppua. Tamén jalkeen opiskelijat tekevét soveltavan case-
harjoituksen ohjatusti. Arviointi tentti 50 % ja case 50 %.

Opiskelumateriaali

Bergstrom, S. & Leppanen, A. 2003. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Oy Edita Ab, Helsinki.

Lamsa, A-M. & Uusitalo, O. 2002. Palvelujen markkinointi esimiestyén haasteena. Oy Edita Ab, Helsinki. TAI

Boedeker, M. & Albanese, P. 2002. Matkailumarkkinointi. Oy Edita Ab, Helsinki.

11PALV102 VERKKO OSANA PALVELUA JA KAUPANKAYNTIA 1 0V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija oppii verkon kayton merkityksen osana nykyaikaista palvelua ja kaupankayntia. Opintojakson sisdlto:
- asiakkaan ohjaaminen verkkoasi akkaaksi

- palvelu verkossa — vuorovaikutusta ja tekniikkaa

- tietoverkkomarkkinointi

- kuluttajansuoja sdhkéisessa kaupankdynnissa

- tietosuoja asiakkaan ja yrityksen kannalta

Edeltavat opinnot

Palveluosaaminen 2 ov

Suoritustapajaarviointi

Aktiivinen osallistuminen kontaktiopetukseen seké annettuun materiaaliin pohjautuvat etdtehtavat. Arviointi
hyvaksytty/tdydennettava.

Opiskelumateriaali

[Imoitetaan opintojakson alussa.

11TAL101 TALOUDEN OHJAUS 2 0V

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakso luo yleiskuvan sisisestd ja ulkoisesta laskentatoimesta ja niiden merkityksesta yrityksen tal ouden ohjauksessa.
Opiskelija perehtyy kannattavuuteen ja tuottavuuteen vaikuttaviin tekijoihin seké tunnuslukuihin. Han ymmértéé kannattavuus-
jataloudellisuuslaskelmien kokonaisprosessin ja osaa kayttéa niité johdon paéattksenteon apuvélineenéd. Opintojakson
suoritettuaan opiskelija tuntee kirjanpito- ja arvonlisiverolainsdadantod, kirjanpidon jatilinpd&toksen sisallon.

- talousprosessin peruskasitteistd

- kustannuskasitteet ja katelaskenta

- kannattavaja taloudellinen toiminta, tunnusluvut

- kirjanpidon tarkoitus ja tehtavét

- arvonliséverotus. veronalainen toiminta, verokannat, alv:n laskeminen jatilittéminen

Suoritustapa ja arviointi

K ontaktiopetus, harjoitukset ja tentti.

Opiskelumateriaali

Alhola, K. & Laudlahti, S. Laskentatoimi ja kannattavuuden hallinta. Uusin painos. WSQY,, Porvoo.

Tomperi, S. Kéytannon kirjanpito. Uusin painos. Edita, Prima Oy, Helsinki.
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11JOHT101 JOHTAJUUS JA LAADUNHALLINNAN PERUSTEET 20OV

Tavoitteet ja sisaltd

Tavoitteena on luoda yleiskuva johtajuuden jainhimillisen suorituskyvyn johtamisjérjestel mésta seka alan keskeisista
vaikuttajista.

- johtamisndkemysten kehitys

- johtajuus ja ihmiskasitykset

- johtajan henkilkuva

- johtamismenetelmét ja niiden kehitys

- johtamis- ja ohjausj arjestelméat

- toiminnan organi sointitapoja

Suoritustapajaarviointi

K ontaktiopetus, ryhméty6t ja oppimiskansio

Opiskelumateriaali

Drucker, P. 2000. Johtamisen haasteet. WSOY', Helsinki.

Pirnes, U. 2003. Kehittyva johtgjuus. johtamisen dynamiikka. Otava, Helsinki.

11IMAR102 PALVELUN LAATU JA SEN MITTAAMINEN 30OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijaymmaértad asi akastyytyvéisyyden ja palvelun laadun mittauksen merkityksen osanalaatujohtamista. Opiskelija
ymmaértaa palvel un laadun moninaisuuden ja 0saa muodostaa luovasti erilaisia palvelun laadun mittareita. Opiskelija osaa
toteuttaa liikel deaan sopivan pavelun laadun mittauksen, analysoida sen tuloksiaja antaa sen pohjalta kehittémisehdotuksia.
- palvelun laatu ja sen osatekijét

- asiakastyytyvéisyys ja sen suhde palvelun laatuun seké asiakasuskollisuuteen

- palvelun laatu ja asiakastyytyvaéi syys osana organisaation toimintaa

- perehtyminen yleisimpiin markkinointitutkimuksen menetelmiin

- palvelun laadun/ asiakastyytyvéisyyden mittaaminen

Edeltavat opinnot

Palveluosaaminen 2 ov

Suoritustapajaarviointi

K ontaktiopetus, kirjaessee, harjoitustyd

Opiskelumateriaali

Gronroos, C. 2001. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. WSOY,, Helsinki.

Lotti, L. 2001. Tehokas markkina-analyysi. WSQY, Helsinki.

Rope, T. & Pdllanen, J. 1998. Asiakastyytyvéi syysjohtaminen. WSOY .

Tutkimus
11TUTK101 TUTKIMUSPROSESSI 1 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmarté4 opinnaytetydprosessin rakenteen, opinndytetyotyypit (tutkimus ja
asiantuntijuutta sek& saa perusval miudet opinnaytetySprosessin |8piviemiseen ja aiheanalyysin tekemiseen.

Edeltavat opinnot

1. ja2. vuosikurssin opinnot

Suoritustapa ja arviointi

Vaihtoehto 1.

Luennot ja aiheanalyysi, jossa opiskelija osoittaa osaamisensaidean tai ongel man muotoilemisessa, opinndytetytn
toteutustapojen valinnassa, aiheen rgjaamisessa ja valitun aihepiirin 1dhdeaineiston valinnassa kriittisesti ja perustellusti.
Arviointi hyvaksytty / tdydennettava.

Vaihtoehto 2.

Tentti uusintatentti péivana.

Tenttimateriaali:

Hakala, J.T. 2004. Opinnayteopas ammattikorkeakouluille. Gaudeamus.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd. Tammi, Helsinki.

Arviointi hyvaksytty / tdydennettava.

11TUTK 102 TUTKIMUSMENETELMAT 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija hallitsee toiminnallisen opinndytetydn toteuttamistavat seké maarallisen jalaadullisen tutkimusmenetel man
perusteet: tutkimusmenetelmien erityisluonteet padpiirteittéin, tiedonintressit, tutkimusaineistot, aineiston kerédmisen tavat,
aineiston analyysitavat, luotettavuuden ja patevyyden arvioinnin. Tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartéd méaréllisen ja
laadullisen tutkimusmenetel mén erityisluonteen, gjattelutavan ja perusteet.
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Edeltavat opinnot
Tutkimusprosessi 1 ov
Suoritustapaja arviointi
Vaihtoehto 1.
Kontaktiopetus. Analyysi ammattikorkeakoulussa tehdysté tutkimuksellisesta tai toiminnallisesta opinnaytetydsta.
Argumentoinnissa kdytetdén opinnaytetydsta riippuen vahintdan yhta méérallisen tai laadullisen tutkimuksen menetel makirjaa
tai tekstin kirjoittamiseen tarkoitettuja oppaita. L uento-osuuden voi korvata suorittamalla tutkimus- ja kehittémistoiminnan
perusteet verkkokurssina. Katso vapaasti valittavat yhteiset opinnot.
Opiskelumateriaali ilmoitetaan opintojakson alussa.
Vaihtoehto 2.
Tentti uusintatenttipéivand, kun Tutkimusprosessi 1 ov on suoritettu.
Tenttimateriaali
Heikkil&, T. 2001. Tilastollinen tutkimus. Edita, Helsinki.
Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Vastapaino, Tampere. TAI
Hirgarvi, S. & al. 2004. Tutki jakirjoitaosat | jall. Tammi, Helsinki.
Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinndytety®. Tammi, Helsinki.

11TUTK103 TUTKIVA JA RAPORTOIVA KIRJOITTAMINEN 10V

Tavoitteet ja sisaltd

Tavoitteena on tukea opiskelijan opinndytetydn kirjoittamista. Opiskelija hallitsee tutkimuksellisen jatoiminnallisen
opinnaytetyn rakenteen ja kieliasun vaatimukset. Opintojaksolla késitell88n kirjoittamista osana tutkimusprosessia ja
opinnaytetyota tekstilgjina ja harjoitellaan mm. liittémaan |dhteiden tietoa omaan tekstiin. Opiskelija kehittédd argumentoinnin,
sel ostami sen, selittémisen ja vakuuttamisen taitojaan sekd keskustelevaa ja kriittista kirjoittami sotetta.

Edeltavat opinnot

Tutkimusprosessi 1 ov jamielelldan myods Tutkimusmenetelmét 2 ov

Suoritustapajaarviointi

K ontakti opetuksen oppimistehtavat

Opiskelumateriaali

Hirgérvi, S., Remes, P. & Sgjavaara, P. 2004. Tutki jakirjoita (osalll: Tutkimuksesta julkaisuksi). 10. uud. p. Tammi,
Helsinki.

Kinnunen, M. & Loytty, O. 2002. Tieteellinen kirjoittaminen (osa 2: Kirjoittamisen k8ytannot). Vastapaino, Tampere.
Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnéytety® (luku 5: Toiminnallisen opinnaytetydn kirjoittaminen).
Tammi, Helsinki.

Viskari, S. 2002. Tieteellisen kirjoittamisen perusteet. Opas kirjoittamiseen ja seminaaritydskentelyyn (luku 3: Kirjoittaminen).
3., tark. p. Tampereen yliopiston kasvatustietei den laitoksen julkaisusarja B nro 17. Tampere.

SUUNTAUTUMISOPINNOT
1. Kokous-, kongressi- ja kannustematkailu seka tapahtumamar kkinointi

Viestinta ja vuorovaikutus
11ENG302 MICE ENGLISH 2CR /3ECTS

Objectives and contents

The students acquire English skills for working in meetings, convention, incentives and event industry. The studies will
include

- types of venues and events

- facilities and services provided

- arranging meetings and pre & post conference tours and incentive programmes
- planning, management and implementation of events

- necessary business interaction both in writing and orally

- meeting procedure and documentation

Prerequisites

English Basics 2 cr, Tourism English 2 cr

Assessment

Course work and exam

Materials

Will be informed later
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11RUO302 MOTES- OCH KONGRESSVENSKA 10V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija hallitsee kokous-, kongressi- ja kannustematkailun keskeiset viestintétilanteet
- tapahtumien suunnittelu jajarjestaminen

- seuralais- jaoheisohjelmien ideointia ja laadintaa

- kannustematkan ideointi ja laadinta

- suullinen jakirjalinen viestinta

Edeltavat opinnot

Svenska pa hotell och restaurang 2 ov tai Turismsvenska 2 ov
Suoritustapajaarviointi

Aktiivinen osallistuminen kontaktiopetukseen, suullinen jakirjallinen tentti.
Opiskelumateriaali

Opiskel upaketti

11SUO301 TIEDOTTAMINEN JA YHTEYSTOIMINTA 2 OV

Tavoitteet ja sisaltod

Tavoitteena on perehtyé matkailuyritysten ulkoiseen viestint&an: tiedottamiseen ja yhteys- eli suhdetoimintaan. Opiskelija
ymmaértd8, miten yritys voi vaikuttaa yhtei sokuvaansa ja maineeseensa viestinnan keinoin. Opintojaksolla harjoitellaan
viestinnan suunnittelua ja toteuttamista osana johtamista, sidosryhmaviestintéd ja mediasuhteiden yll&pitoa. Omia
kirjoitustaitoja kehitetédn laatimalla tiedottavia ja vaikuttavia tekstejd, mm. asiakas- ja lehdistotiedotteita, lehtijuttujaja
markkinointikirjeitd. Opintojaksolla késitellédn myods talous-, ympéristd- ja poikkeusviestinnén perusteita.

Edeltavat opinnot

Yritysviestintd 2 ov

Suoritustapaja arviointi

K ontaktiopetus ja harjoitukset, case-tehtavét ja tentti.

Opiskelumateriaali

Juholin, E. 2001. Communicare! Viestinta strategiasta kayténtoon. Inforviestinté, Helsinki.

Salin, V. 2002. PK-yrittdjén opas kokonaisviestintdan. WSOY ', Helsinki.

Kokous-, kongressi- ja tapahtumapalvelujen hallinta
11KKT301 KOKOUS- JA KONGRESSIMATKAILU 30V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija saa kokonaiskuvan kokous- ja kongressimatkailusta kansainvalisessa toi mintaymparisttssa. Opiskelija tutustuu
kongressien taustaorganisaatioihin jajarjestgjiin Suomessa seka ulkomailla. Han tutustuu keskeisiin kongressi- ja
kokoustoimintojen palveluprosesseihin ja oheistuotteisiin.

- alan terminologia

- maailmanlagjuinen kongressida

- kongressituote

- kongressien toteuttajat

Edeltavat opinnot

Majoituspal velun perusteet 2 ov, Matkailu Suomessa 2 ov, International Tourism 2 cr

Suoritustapajaarviointi

K ontaktiopetus, kirjallinen opintotehtéva ja tentti.

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

11KKT302 KOKOUS- JA KONGRESSIALAN TIEDONHALLINTA 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy tieteellisen kongressin kokonaisuuteen. Hén tuntee kongressialalle suunniteltujen tiedonhallintaohjelmien
toiminnan péperiaatteet. Opiskelija perehtyy ainakin yhden alalla kéyttssi olevan jérjestelmén toimintaan.
- tapahtuman ohjelma

- osdllistujien rekisterinti

- majoituskapasiteetti ja varaukset

- laskutus

- tulosteet

- internet-yhteydet

Edeltavat opinnot

Tietokone tyévalineend 3 ov, Kokous- ja kongressimatkailu 3 ov

Suoritustapajaarviointi

Luennot, harjoitukset, tentti.

Opiskelumateriaali

Saarelma, K. 2002. Kongressiopas: kuinka tieteellinen kongressi jarjestetéan. Primacarrera, Helsinki.
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11IKKT303 KOKOUSTILAN VARUSTUS JA TEKNIIKKA 2 0V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijaymmaértéa erilaisten kokousten tila- ja tekniikkavarustelujen merkityksen kokousten onnistumiseksi. Opiskelija 0saa
suunnitella ja toteuttaa audiovisuaalisen kokouksen asiakkaan edellyttdmélla tavalla
- kokoustilan valintaan vaikuttavat seikat

- &8nen- jakuvan toisto

- valaistuksen hallinta

- tilojen tietotekninen valmius

Edeltavat opinnot

Kokous- ja kongressimatkailu 3 ov

Suoritustapajaarviointi

K ontaktiopetus, vierailukaynnit ja harjoitustehtéava

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

11KKT304 MESSUT JANAYTTELYT 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija oppii asiakas@htdisesti suunnittelemaan ja myymaan kokouksiin ja kongresseihin liittyvia messu- ja
ndyttelytapahtumia. Opiskelija oppii ndyttelysuunnittelun perustoiminnot ja perehtyy aan eri toimijoihin.
Edeltavat opinnot

K okous- ja kongressimatkailu 3 ov

Suoritustapaja arviointi

K ontaktiopetus, osallistuminen messu- tai nayttel ytapahtumaan ja sen raportointi.

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

11KKT305A TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tutustuu erilai sten tapahtumien suunnittelun, toteutuksen ja johtamisen paéperiaatteisiin. Opiskelija hahmottaa
erilaiset toimintaympéristot ja niiden keskeiset toimijat. Opiskelija osaa organisoida menestyksekkdan tapahtuman
kannattavasti.

- erilaiset toimijat

- ideasta tapahtumaksi kokonaisuuden hallinta

- suunnittelu

- jarjestelyorgani saation luominen jajohtaminen

- kannattavuus ja rahoitus

- logistiset ratkaisut

- tapahtuman markkinointi ja suhdetoiminta

Suoritustapajaarviointi

Kontaktiopetus, osallistuminen tapahtuman j&rjestdmiseen ja Siita raportointi.

Opiskelumateriaali

Kauhanen, J. Juurakko, A. & Kauhanen, V. 2002. Y leisbtapahtuman suunnittelu ja toteutus. WSQY , Porvoo.
Muhonen, R. & Heikkinen, L. 2003. Kohtaamisia kasvokkain. Tapahtumamarkkinoinnin voima. Talentum, Helsinki.

11TAL301 TAPAHTUMAN TALOUDEN HALLINTA 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija oppii ymmartdmaan eri osatekijtiden ja niiden hinnoittelun vaikutuksen kokonaiskannattavuuteen. Opiskelija
syventaa tietdmystddn kannattavuusaj attel usta ja kannattavuuteen vaikuttavista tekijoisté seké kannattavuuden tunnusluvuista.
Han oppii laatimaan hinnoittelulaskelmia.

- kokonai skannattavuus

- kokonaiskannattavuuteen vaikuttavat tekijat

- yksittaisen tuotteen tai palvelun hinnoittelu

Edeltavat opinnot

Talouden ohjaus 2 ov

Suoritustapajaarviointi

Kontaktiopetus, aktiivinen osallistuminen harjoituksiin, oppimistehtavat ja tentti.

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.
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11TURV101 TURVALLISUUDEN JOHTAMINEN 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakson tavoitteena on taydentaa tietoja yritysturvallisuuden keskeisisté osa-alueista. Tavoitteena on perehdyttéa
opiskelijat johdon vastuuajatteluun siten, etté turvallisuuden kokonai svaltainen huomioon ottaminen on osa menestyksellistéa
liiketoimintaa ja johtamista.

- turvallisuusjohtamisen yleiset perusteet

- ty6turvallisuus

- pelastustoiminta ja valmiussuunnittelu

- tietoturvallisuus

- henkil6turvallisuus

- toimitilaturvallisuus

- ulkomaantoi mintojen turvallisuus

- rikosturvallisuus

- turvallisuusohjest

Edeltavat opinnot

Majoituspal velun perusteet 2 ov

Suoritustapa ja arviointi

Opintojakso koostuu kontaktiopetuksesta ja tietoiskuista ml. viranomaisesitykset, kartoituksista ja ryhmétistd, loppuraportista
seké perehtymisesta alan kirjallisuuteen.

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

I ncentive-matkailu
11IMATK303 KANNUSTEMATKAILU 20V

Tavoitteet ja sisaltod

Opintojakson aikana opiskelija tutustuu kannustematkailun kehittymiseen yhdeksi matkailun nopeimmin kasvavista osa-
alueista, kannustematkailun teoreetti seen perustaan seka alan terminologiaan. Opiskelija oppii ymmartamaan
kannustematkustuksen yritysl 8ht6i sen toi minta-ajatuksen seké osaa soveltaa sitd matkatoteutuksessa ja palveluvalinnassa.
- incentive-matkailun teoria ja terminologia

- kannustematkailun kehittyminen ja muodot

- kannustematkakohteet ja niiden valintaan vaikuttavat tekijat

- kannustematkustuksen erityispiirteet ja -vaatimukset

- dan yhteistydverkostot, jérjestét ja erikoismessut

Edeltavat opinnot

Matkailu Suomessa, International Tourism

Suoritustapa ja arviointi

K ontaktiopetus, ammattivierailut, harjoitustehtéva, oppimispéivakirja

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

1IMATK304 SUOM| KANNUSTEMATKAKOHTEENA 10V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy Suomeen ja sen eri alueisiin kannustematkakohteena seké osaa ottaa huomioon eri kansallisuus- ja
asiakasryhmien ominaispiirteet ja erityistoiveet ohjelmaa |aadittaessa.

- dan jarjestdt, yhteistydn muodot ja verkottuminen

- Suomen vahvuudet kannustematkakohteena

- suomal ainen kannustematka eri vuodenaikoina

- kannustematkan ideoi minen, toteutus ja seuranta

- kilpailevat matkakohteet

Edeltavat opinnot

International Tourism 2 ov, Kannustematkailu 2 ov. Opintojaksolle osallistuminen edellyttaa vieraskielisen tekstin
tuottamiskykya.

Suoritustapajaarviointi

K ontaktiopetus, case-ohjelma ja matkakuvauksen laadinta

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.
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Asiantuntijuusjajohtajuus

11TAL102 SUUNNITTELU-, TAVOITE- JA TARKKAILULASKENTA 20OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy yrityksen lyhyen aikavalin suunnitteluun. Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija ymmartéa
budjetoinnin ja sen seurannan merkityksen tuloksen ja asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Han oppii laatimaan
liiketoimintaan liittyvia laskelmia erilaisissa suunnittel u- ja paéatoksentekotilantei ssa ja osaa hyddyntéamaa yrityksen seuranta-
jaraportointijarj estel mi& johtami sessa ja operatiivisessa toiminnassa.

- strateginen suunnittelu

- budjetin tehtavéat

- budjettikausi

- budjetointiprosessi ja budijetin rakentaminen

- budjetointimenetel mat

- 0sa japadbudietit (tulosbudjetti)

- budjettiseuranta

Edeltavat opinnot

Talouden ohjaus 2 ov, Kannattavuuden hallinta 2 ov

Suoritustapaja arviointi

Kontaktiopetus, aktiivinen osallistuminen harjoituksiin (atk), oppimistehtavét jatentti.

Opiskelumateriaali

Neilimo, K. & Uusi-Rauva, E. 2002. Johdon laskentatoimi.

Alhola, K. & Lauslahti, S. 2000. Laskentatoimi ja kannattavuuden hallinta. WSQOY/, Porvoo.

11JOHT301A LUOVA JOHTAMINEN JA SISAINEN YRITTAJYYS3 0V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija oppii ymmartdmaan muuttuvan toimintaympariston vaikutukset yrityksen johtamiseen seka yrityksen ja

toi mintaympériston vuorovaikutuksen merkityksen liiketoiminnan kehittamisessi. Opiskelijaymmaértdé ihmisten ammatillisen
japersoonallisen erilaisuuden yrityksen toiminnan voimavarana. Opiskelija tutustuu yrittdjyyden kasitteeseen |agj a-al ai sesti
yrityksen tuloksellisen toiminnan johtamisessa.

Edeltavat opinnot

Johtajuus ja laadunhallinnan perusteet 2 ov

Suoritustapajaarviointi

K ontaktiopetus, harjoitusty® ja tentti.

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

11PROJ102A YRITYSYHTEISTYO 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija oppii toimimaan tydel @mal htoisesti ryhméssa vertai sopiskelijoidensa ja tydel@mén edustgjien kanssa
matkailuelinkeinon yritys-, organisaatio- tai hankeperustaisissa projekteissa ja saa valmiudet toimeksiannon pohjalta
toteutettavan projektin toteuttamiseen. Han oppii myds vastaanottamaan ajankohtaista tietoja, analysoimaan ja pohtimaan sité
seké soveltamaan sité jo oppimaansa tietoon. Tavoitteet painottuvat kurssin suoritustavan mukaan.

Edeltavat opinnot

Johdatus proj ektityéhon 1 ov

Suoritustapa ja arviointi

Suoritustapa 1) Y ritysprojektin suorittaminen ja siité raportoiminen

Suoritustapa 2) Kahdeksan vierailuluennon seuranta, joista merkinnét luentopassiin, oppimispéivakirjaluennoista
Suoritustapa 3) 1 ov yritysprojektin suorittaminen ja siité raportoiminen ja 1 ov (nelja vierailuluentoa), joista merkinnat
luentopassiin, oppimispéivakirja luennoista

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

2. Luonto- ja eldmysmatkailu

Viestintd ja vuorovaikutus
11ENG303 RECREATIONAL ENGLISH 2CR/3ECTS

Objectives and contents

The students learn to tell about various recreational services available in Finland, to give both written and spoken guidance of a
tour to be arranged and to write necessary documents. The course handles

- everyman’ srights
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- adventure, eco- and rural tourism
- various forms of physical exercise
Prerequisites
English Basics 2 cr, Tourism English 2 cr
Assessment
Course work, presentation and exam
Materials
Will be informed later

11RUO303 REKREATIONSSVENSKA 10V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija osaa suunnitella ja esitel1a vapaa-ajan matkailumahdollisuuksia Suomessa:
- matkakohteiden ja -tuotteiden esittely

- ohjelmien suunnittelua ja laadintaa

Edeltavat opinnot

Turismsvenska 2 ov

Suoritustapaja arviointi

Aktiivinen osallistuminen kontaktiopetukseen, suullinen jakirjallinen tentti.
Opiskelumateriaali

Opiskelupaketti

11SU0302 RYHMAVIESTINTA JA RYHMAN JOHTAMINEN 2 OV

Tavoitteet ja sisaltod

Opiskelija harjaannuttaa henkil 6kohtaisia kohtaamistaitojaan ja saa valmiuksia ryhmien johtamiseen, erilaisiin
ryhméty6tapoihin ja neuvottel utilanteisiin. Opiskelija oppii arvioimaan ryhmaprosesseja ja ryhman jasenten rooleja seka
vahvistamaan omaa roolinottokykyaan ryhmétilantei ssa. Omilla ohjaustoimillaan hén pystyy vaikuttamaan ryhman
turvallisuuteen, kasittelemadn ryhmaytymiseen liittyvaa vastustusta, sitouttamaan ja motivoimaan ryhmén jésenid ja
edistdmaan ryhman vuorovaikutuksen avoimuutta ja pal autteenantoa. Opiskelija kehittda kykyaén ratkoa ongelmia neuvotellen.
Edeltavat opinnot

Yritysviestintd 2 ov

Suoritustapaja arviointi

K ontaktiopetus, harjoitukset, oppimistehtéavét ja -péivakirja seka tentti.

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

11IMAR103 WEB-SIVUT MARKKINOINTIVIESTINNASSA 1 0V

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakson tavoitteena on World Wide Web-julkai sun merkityksellisyyden, tarkoituksenmukaisuuden ja teht&vén
hahmottaminen yrityksen markkinoinnin kannalta. Opintojaksolla opiskelija saa valmiuksia péivittas seka rakentaa uusia
kotisivuja.

- web-sivujen merkitys markkinointiviestinnassa

- HTML-kielen perusteet

- www-dokumentin toteutus

- kuvankasittelyn perustest

Edeltavat opinnot

Tietokone tyévalineend ja tydvéaineohjelmat 3 ov tai vastaavat tiedot

Suoritustapajaarviointi

Luennot, harjoitukset, harjoitusty6 seké tentti.

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

Tuotteistaminen matkailussa
11IMATK 305 SUOMEN MATKAILULLISET VETOVOIMATEKIJAT 20V

Tavoitteet ja sisaltod

Opintojakson aikana opiskelijalle muodostuu kuva Suomesta matkailumaana seké Suomen matkailullisista vahvuustekijoistéa ja
erikoispiirteista.

- Suomen luonto, luonnonilmiét ja vuodenajat matkailun vetovoimatekijana

- suomalainen kulttuuri ja perinne

- alueiden Suomi

- Suomen matkailun vahvuustekijét

- kilpailija-analyys
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Edeltavat opinnot
Matkailu Suomessa 2 ov, International Tourism 2 cr
Suoritustapaja arviointi
K ontaktiopetus, oppimistehtava ja tentti.
Opiskelumateriaali
Vuoristo, K. & Vesterinen N. 2001. Lumen ja suven maa. WSOY, Helsinki.

11TUOT301 LUONTO- JA ELAMYSMATKAILUN TUOTEKEHITYS2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakson aikana opiskelija tutustuu erilaisiin luonto-, liikunta- ja el@mysmatkailutuotteisiin ja aan yritystoimintaan sekéa
oppii ideoimaan ja tuottamaan kannattavasti asiakasldhttisesti suunniteltavia luonto- ja el@mysmatkailutuotteita. Opiskelija
kykenee analysoimaan ja hyodyntédmadn Suomen ja suomalaisten luonto-, liikunta- ja elamysmatkailutuotteiden vahvuuksia
matkailun kansainvalisessa kentéssa.

- matkailutuote, tuottei staminen ja tuotekehitys

- eldmys

- kokonaisuuden hallinnointi

- matkailun ohjelmapalvelut

- kévijatutkimukset ja segmentointi

- matkailutuotteen laatu ja turvallisuus

Edeltavat opinnot

Matkailu Suomessa 2 ov, Suomen matkailulliset vetovoimatekijat 2 ov

Suoritustapajaarviointi

K ontaktiopetus, tuotesuunnittelu —tehtévajatentti

Opiskelumateriaali

Komppula, R. & Boxberg, M. 2002. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Edita Prima Oy, Helsinki.

Borg, P., Kivi, E. & Partti, M. 2002. Elémyksesta elinkeinoksi. WSOY, Helsinki.

11TUOT302 LUONTOTUOTE 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija oppii ndkemé&dn Suomen luonnon neljand vuodenai kana tarjoamat mahdollisuudet eri kohderyhmille suunnattujen
luonto-, liikunta- ja el@mysmatkailupal vel ujen kehittémiseen seké oppii soveltamaan kaikessa tuottei stamisessa ja
toiminnassaan kestavan kehityksen periaatteita. Opiskelija muodostaa yleiskasityksen suomalai sen luontomatkailutuotteen
vahvuuksista osana kansainvalista luontomatkail utarj ontaa.

- suomalainen luontomatkailu eri vuodenaikoina

- luontomatkailu erityyppisilla alueilla

- luontomatkail utuotteen asiakasl dhttinen suunnittelu ja toteutus

- verkostot ja alihankinta tuotetoteutuksessa

- ympéristoystavalinen luontomatkail utuote

- luonnon virkistyskéaytto

- luontomatkailualueiden halinto ja hoito

Edeltavat opinnot

Matkailu Suomessa 2 ov, Kestava kehitys 2 ov, Luonto- ja eldmysmatkailun tuotekehitys 2 ov

Suoritustapa ja arviointi

Osallistuminen 18hiopetukseen, case —tehtavajatentti

Opiskelumateriaali

Saarinen, J. & Jarviluoma, J. (toim.). 2002. Luonto matkailukohteena: virkistysté ja el@myksialuonnosta. Metla, Rovaniemen
pai natuskeskus.

11RAV302 RUOANVALMISTUSLUONNOSSA 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy ruoanvalmistuksen mahdollisuuksiin ja rajoituksiin luonto-ol osuhteissa. Han osaa suunnitella, valmistaa ja
tarjoilla maistuvan, terveellisen jaturvallisen ruokatuotteen luonto-ol osuhtei ssa ottaen huomioon ekologiset ja hygieeniset
nékokohdat.

- ruoanval mistusmenetelmét ja -véalineet luonto-olosuhtei ssa

- raaka-aineiden valintaja sité rgjoittavat tekijét

- kerdilytuotteiden hyvaksikaytto

- ruoanval mistuksen ja ruokien tarjoilun aiheuttamien jétteiden kasittely

- ruokien esillepano jatarjoilu luonto-olosuhteissa

- hygienia- jaterveysriskit luonnossa ja niiden ehkaisy

Edeltavat opinnot

Alan toimintaympadristt 2 ov, Ruokatuotteet ja—palvelut 4 ov

Suoritustapaja arviointi

K ontaktiopetus, opetuskeskustel ut ja kaytannon tydskentely. Case-harjoitus.



Opiskelumateriaali

Suomen partiolaiset — Finlands Scouter ry. 2002. Retkiruokaopas. Painopérssi Oy, Helsinki.
Kolmonen, J. 1998. Ruokaa luonnonhelmassa ja ulkouunin lammadssa. Patakolmonen, Helsinki.
Kirjallisuutta tarkennetaan opintojakson alussa.

11TUOT303 ELAMYSTUOTE 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija oppii nékemaan eri tapahtumien ja ympéristdjen tarjoamat mahdollisuudet luovaan tuotekehitykseen. Opiskelija
oppii ymmartaméaan asi akad 8htoi syydestd el dmystuotteelle syntyvét vaatimukset ja kykenee ideoimaan ja toteuttamaan eri
eldmysperustaisia tuotteita kannattavasti.

- eldmyspedagogiikka

- erilaiset asiakasryhmat

- kulttuurin ja rakennetun ympaéristén hyédyntaminen tuottei stamisessa

- el@mystuotteen ideointi ja suunnittelu

- verkosto ja alihankinta osana pal veluyrityksen tuotekehitysta ja tuottei stamista

- kansainvélinen eléamysmatkailu

Edeltavat opinnot

Matkailu Suomessa 2 ov, Kestévé kehitys 2 ov, Luonto- ja eldmysmatkailun tuotekehitys 2 ov

Suoritustapajaarviointi

Osallistuminen kontaktiopetukseen, yritysvierailut/vierailevat luennoitsijat ja tuotesuunnittelu —tehtéava.
Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

11IMATK306 RURAL TOURISM 2CR/3ECTS

Objectives and contents

The student learns to know the concepts of rural area, rural tourism and its share in tourism industry. The student learns the
basics of the profile, the resources and the trends of rural tourism and knows the organizations and operators in this field of
tourism.

- rura tourism in Finland and in Europe

- Finnish countryside and nature as aresource for rural tourism

- entrepreneurship in rural tourism

- rural tourism productsin Finland

- rural policy programmesin Finland

- projects and the EU

- visiting arura tourism operator

Prerequisites

Matkailu Suomessa 2 ov, (Tourismin Finland 2 cr)

Assessment

Contact lessons, group work and an excursion.

Materials

Will be informed later

11KKT305B TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tutustuu erilai sten tapahtumien suunnittelun, toteutuksen ja johtamisen pééperiaatteisiin. Opiskelija hahmottaa
erilaiset toimintaympéristot ja niiden keskeiset toimijat. Opiskelija osaa organisoida menestyksekkdén tapahtuman
kannattavasti.

- erilaiset toimijat

- ideasta tapahtumaksi kokonaisuuden hallinta

- suunnittelu

- jarjestelyorgani saation luominen jajohtaminen

- kannattavuus ja rahoitus

- logistiset ratkaisut

- tapahtuman markkinointi ja suhdetoiminta

Suoritustapa ja arviointi

K ontaktiopetus, osallistuminen tapahtuman jarjestamiseen ja siita raportointi.

Opiskelumateriaali

Kauhanen, J. Juurakko, A. & Kauhanen, V. 2002. Y |ei sdtapahtuman suunnittelu ja toteutus. WSOY', Porvoo.
Muhonen, R. & Heikkinen, L. 2003. Kohtaamisia kasvokkain. Tapahtumamarkkinoinnin voima. Talentum, Helsinki.

22
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Yrittgyysjajohtajuus

11JOHT302 YRITYSJA VERKOSTO-OSAAMINEN 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija oppii ymmartamaan verkottumisen merkityksen osana menestyvaa liiketoimintaa ja hahmottaa verkottumisen eri
muodot ja tavoitteet.

Edeltavat opinnot

Alan toimintaympéristo 2 ov, Matkailu Suomessa 2 ov

Suoritustapajaarviointi

Kontaktiopetus, case -analyys jatentti.

Opiskelumateriaali

[Imoitetaan opintojakson alussa.

11TAL302 RAHOITUS,, TILINPAATOS- JA VEROSUUNNITTELU 30V

Tavoiteja sisdlto

Opiskelija osaa laatia yritykselle budjetteja ja rahoituslaskel mia. Han tuntee rahoitusriskit jariskinhallintavélineita. Opiskelija
perehtyy yrityksen rahoitus-, tilinpéétos- ja verosuunnitteluun. Han osaa soveltaa tunnusl uvuista ja laskel mista saamiaan tietoja
paétoksenteossa ja yrityksen kehittdmisessa.

- rahoitusmuodot, -riskit ja -kustannukset

- kassanhallinta

- maksuval miuden, vakavaraisuuden ja kannattavuuden tunnusl uvut

- muutokset arvonliséverotuksessa

- eri yritysmuotojen verotus

- verotettava tulo

Suoritustapa ja arviointi

K ontaktiopetus, aktiivinen osallistuminen harjoituksiin, tentti ja oppimistehtavét.

Opiskelumateriaali

Leppiniemi, J. 2002. Rahoitus. WSQY, Helsinki.

Eskola, A & L&8kko, H. 2001. Yrityksen arvonliséverotus. EDITA Oyj, Helsinki.

Tomperi, S. 2001. Yritysverotus jatilinpaétdssuunnittelu. WSOY,, Helsinki.

11JOHT301B LUOVA JOHTAMINEN JA SISAINEN YRITTAJYYS3 0OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija oppii ymmartdmaan muuttuvan toi mintaymparistén vaikutukset yrityksen johtamiseen seka yrityksen ja

toi mintaympériston vuorovaikutuksen merkityksen liiketoiminnan kehittdmisessa. Opiskelijaymmaértdé ihmisten ammatillisen
japersoonallisen erilaisuuden yrityksen toiminnan voimavarana. Opiskelija tutustuu yrittdjyyden kasitteeseen |agja-al ai sesti
yrityksen tuloksellisen toiminnan johtamisessa

Edeltavat opinnot

Johtajuus ja laadunhallinnan perusteet 2 ov

Suoritustapajaarviointi

Kontaktiopetus, harjoitusty® ja tentti.

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

11PROJ102B YRITYSYHTEISTYO 20V

Tavoitteet ja sisdltod

Opiskelija oppii toimimaan tydel@amal dhtoisesti ryhméssé vertai sopiskelijoidensaja tydeldméan edustajien kanssa
matkailuelinkeinon yritys-, organisaatio- tai hankeperustaisissa projekteissa ja saa valmiudet toimeksiannon pohjalta
toteutettavan projektin toteuttamiseen. Han oppii myds vastaanottamaan ajankohtai sta tietoja, analysoimaan ja pohtimaan sité
seké soveltamaan sité jo oppimaansatietoon. Tavoitteet painottuvat kurssin suoritustavan mukaan.

Edeltavat opinnot

Johdatus proj ektityéhon 1 ov

Suoritustapaja arviointi

Suoritustapa 1) Y ritysprojektin suorittaminen ja siité raportoiminen

Suoritustapa 2) Kahdeksan vierailuluennon seuranta, joista merkinnét luentopassiin, oppimispéivakirja luennoista
Suoritustapa 3) 1 ov yritysprojektin suorittaminen ja siité raportoiminen ja 1 ov (nelja vierailuluentoa), joista merkinnat
luentopassiin, oppimispéivakirja luennoista

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.
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VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 10 OV

Vapaasti valittavat opinnot voidaan valita oman koulutusyksikén tai Lahden ammattikorkeakoulun muiden koulutusyksikdiden
tarjonnasta. Opintoja voidaan valita my®s muista kotimaisista ja ulkomaisista korkeakouluista. Opinnot tulee hyvaksyttda
etukdteen osaksi oppimissuunnitel maa tutor-opettajalla.

HARJOITTELU 20 OV

Tavoitteet ja sisaltod

Ammattikorkeakoulun harjoittel ussa teoreettinen, kaytanndllinen ja kokemuksellinen oppiminen yhdistyvét. Opiskelija
lagjentaa ja syventad ammatillista osaamistaan omien tavoitteidensa mukaisesti ja hankkii valmiuksiatoimia alan perus-,
esimies-, kehittdmis- sekd asiantuntijatehtévissi. Opiskelija saa kokonai skésityksen alan monipuolisuudesta seké tyonsa ja
alansa kehittémiseen vaadittavasta osaamisesta. Han [uo kontakteja elinkeinoon ja markkinoi omaa osaamistaan ja

kehittdmi sasennettaan. Tydharjoittelu on térked osa opiskelijan ammatillisen identiteetin kehittymista

- lagja-alai sen ja monipuolisen perusammattitaidon hankkiminen

- tietojen ja taitojen syventéminen asiantuntijuudeksi

Suoritustapa ja arviointi

Opiskelijalaatii tydharjoittel usuunnitelman henkil 6kohtai sen opiskel usuunnitel mansa mukaan Opiskelijan oman suunnitelman
mukaisesti harjoittelu painottuu joko perusharjoitteluun tai syventavaan harjoitteluun. Harjoittelu jaksotetaan koko opiskelun
gjalle. Saadakseen ravintolan vastaavan hoitajan patevyyden opiskelijan tulee suorittaa vahintdén kuukausi harjoittelua
anniskel utehtévissa.

- tyoharjoittel usuunnitelman laatiminen

- harjoittelupaikkojen hankkiminen ja esittely vastuuopettajalle

- tyoharjoittel uista raportointi ja itsearviointi

OPINNAYTETYO 100V

Tavoitteet ja sisaltd

Opinnaytetydn tavoitteena on opettaa opiskelijaa itsendiseen ja kriittiseen tiedonhakuun, perusteltujen valintojen tekemiseen ja
objektiiviseen tiedon tuottamiseen. Opiskelija saa valmiuksia alan tutkimus-, kehitys- tai suunnittelutehtaviin. Opiskelija
Edeltavat opinnot

Tutkimusprosessi 1 ov, Tutkimusmenetelmét 2 ov, Tutkivajaraportoivakirjoittaminen 1 ov

Suoritustapajaarviointi

Oman opinndytetydn val mistaminen seka tutkimus- ja toimintasuunnitelman esitys, oman valmiin tyon esitys, toisen tyén
opponointi seminaarissa ja kypsyyskoe. Arviointi suoritetaan asteikolla 1-5.



