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YHTEISKUNTATIETEIDEN, LIIKETALOUDEN JA HALLINNON ALAN
KOULUTUSOHJELMAT

Tutkinto

Koulutusohjelmien tutkinnot johtavat liiketal ouden ammattikorkeakoulututkintoon. Tutkintonimike on tradenomi (ruotsin kielella
tradenom, englannin kielelléd Bachelor of Business Administration (BBA).

Tutkintonimike

Tradenomi (BBA)

Laajuus

140 ov, 3 - 3,5 vuotta

K oulutusohjelmien opinnoista ja tutkinnoista vastaavat Liiketalouden laitos, Lahti ja Liiketalouden laitos, Heinola.

Tradenomin tutkintoon téht&&vaa aikui skoul utusta toteutetaan:

- ottaen huomioon aikuisten oppimisen erityispiirteet,

- hy6dynt&en jo hankittua osaamista ja kokemusta,

- innostaen itsensd kehittéamisen liséksi myds oman tyon jatydyhteison kehittédmiseen.

Miten tamé kéytanndssa nakyy?

- aikuisopiskelijoita hyvitetdan jo suoritetusta merkonomin tutkinnosta,

- tutkintoon kuuluva tydharjoittelu tehdéan omalla tydpaikalla tai muussa yrityksessa oman suuntautumisen aata
- 0sassa annettavia tehtavia ja projekteja on mahdollista kéyttéd omasta tydsta tai tyOpaikalta saatavaa aineistoa

- opinnaytetydn voi liittaa tyonsa kehittéamiseen

- keskustelut ja vuorovaikutus ovat keskeisella sijalla opiskelussa

- tavoitteena on nykytilan jaldhitulevaisuuden arviointi ja kehitysndkyméa oman osaamisen kehittémisessa.



SOSIAALI-JA TERVEYSALAN TALOUSHALLINNON ASIANTUNTIJA

Opiskelun tarkoituksena on hankkia valmiuksia erilaisiin taloushallinnon asiantuntijatehtéviin sosiaali- jaterveysalan

organi saatioissa, esimerkiksi sairaaloissa, terveyskeskuksissatai alan hallinnossa. Opinnoissa perehdytéén myos mahdollisuuksiin
toimia alan yrittgjana. Talous- ja yrityshallinnon lisaksi opinnot sisdltévéat perehtymista sosiaali- jaterveysalan

toi mintaympéristoon seké markkinointiin jainformaati oteknol ogiaan.

Opinnot Suoritusvuosi
1|1 2| 3| 4| 2

PERUSOPINNOT 45 45

Ammattikorkeakoulun yhteiset perusopinnot 10
01JOHR1 Johdatus ammattikorkeakoul uopintoihin 1 1
01SUOR1 Suomen kieli javiestinta 2 2
01RUOR1 Ruotsin kieli 1 1
01XXXR1 Vieraskieli (ENGR1/01SAKR1/01VENRL/01ESPR1) 2 2
O01FILR1 Filosofia 2 2
01JYTR1 Y ritt&jyysopinnot 2 2

K oulutusohjelman perusopinnot* 35

Infor maatioteknologia 6
04TIE101 Tyovélineohjelmat 3 3
04TIE102 Tekstinkasittely 2 2
04TIE103 Y rityksen tietojérjestel mét 1 1

Toimintaymparisto 6
04YRI101 Henkil 6std 2 2
04KAN101  Kansantalous 2 2
0401K101 Oikeudelliset 18htokohdat 2 2

Taloudenohjaus 8
04TAL101 Y rityksen laskentaj &rjestelma 5 5
04YRI102 Rahoitusmarkkinat 1 1
04MAT101 Talous- jarahoitusmatematiikka 2 2

Asiakassuhteet 3 3
04MAR101 Asiakassuhteet ja markkinointi

Logistiikka 3 3
04LOG101 Logistiikka

Innovaatiotoiminta 3 3
04INN101 I nnovaati otoi minnan perusteet

Viestinta 6
04RUO01 Foretagssvenska 2 2
04ENGO1 Focus on Finland 1 1
04ENGO03 Business Presentations 1 1
04SU0101 Y ritysviestinta 2 2

AMMATTIOPINNOT 55 0V 55 55

04STAL 101 Yrittgyys 3 3
04STAL10L/1  Yrityksen liiketoimintasuunnitelma 2
04STAL101/2  Liiketoimintaoikeus 1

04STAL 102 Yrityksen ja kunnan laskentatoimi 3| 4| 2 9
04STAL102/1 Kirjanpito jatilinpadtds 2
04STAL102/2 Verotus 2
04STAL102/3 Tilinpadtdsanalyys jatilintarkastus 2
04STAL102/4 Talousmatematiikka 1
04STAL 102/ 5 Sdhkoéinen taloushallinto 2



04STAL 103 Julkistalous
04LAS12V Julkisen talouden laskentatoimi
04STAL103/2  Johdon laskentatoimi

04STAL 104 Rahoitus

04STAL 105 Palveluiden markkinointi
04STAL105/1  Asiakassuhteiden hoito javuorovaikutustaidot
04STAL105/2  Paveluiden markkinointi ja suunnittelu

04TAL 106 Esimiestydskentely
04TAL106/1 Esimiestyétaidot
04TAL106/2  Tyolainsaadanto
04TAL106/3  Johtamisviestinta

04STAL 107 Sosiaali- ja terveydenhuolto
04STAL107/1  Sosiadi- jaterveydenhuollon perusteet
04STAL107/2  Sosiadi- jaterveysalan lainsdadanto
04STAL107/3  Ensiapu
04STAL107/4 Sosiadi- jaterveysalan toimintaymparistd
04STAL107/5 Kansanterveystiede

Kielet
04ENGO02 Business Contacts
04RUO02 Affarskommunikation 1

Valinnaiset kielet

04TUTK 101 Tutkimusorientaatio
04TUTK10L/1  Tutkimusmenetel mét
04TUTK10L/2 Tilastolliset analyysit
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VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 10 OV

10

10

HARJOITTELU 20 OV

20

20

OPINNAYTETYO, TUTKIMUSPROSESSI JA SEMINAARI 10 OV

10

10

TUTKINTO 140 OV

140

*Merkonomeille korvataan koulutusohjelman perusopinnoista HOPSissa (max. 20 ov) seuraavat opintojaksot:

Toimintaympéristd

Viestinta 2 (max. yritysviestinta 2)

Asiakassuhteet 3 (max.3)

Taloudenohjaus 6 (max. yrityksen laskentgjarjestelmét 5, talous- ja rahoitusmatematiikka 2)
IT-teknologia 2 (max tekstinkasittely 2)

Logistiikka 2 (max. logistiikka 2)

KAIKILLE YHTEISET PERUSOPINNOT 10 OV

Toteutetaan Lahden ammattikorkeakoulun yleisen suunnitelman mukaisesti.

KOULUTUSOHJELMAN PERUSOPINNOT 35OV

I nfor maatioteknologia 6 ov
04TIE101 TYOVALINEOHJELMAT 30V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija osaa kayttaa taulukkolaskentaa ja pc:n tietokantoja taval lisimmassa liiketal ouden tehtévissa seka osaa tuottaa

esitysgrafiikkaa.

5 (max. henkil6sto 2, kansantalous 1, oikeudelliset 18ht6kohdat 2)




Suoritustapaja arviointi
Osallistuminen 18hiopetukseen, harjoitukset, tentti.

O4TIE102 TEKSTINKASITTELY 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija osaa soveltaa asiakirjastandardia tekstinkasittel y-ympéristossa seké hallitsee tekstinkésittelyn keskeisimmaét toiminnot.
- Windowsin peruskayttt

- tekstinkasittelyn perusteet

- tekstinkasittel yn edistyneemmét toiminnot

Suoritustapajaarviointi

Osallistuminen 18hiopetukseen, harjoitukset, tentti.

O4TIE103 YRITYKSEN TIETOJARJESTELMAT 1 0OV

Tavoitteet ja sisaltod

Opiskelija perehtyy tietojarjestelmien merkitykseen yrityksen liiketoiminnan kannalta ja tuntee jérj estelmétyon peruskasitteet.
Suoritustapa ja arviointi

Kaks osaa, molemmat suoritettava hyvéksytysti.

1. Kirjatentti

Kirjalisuus ilmoitetaan syksylla

Suoritettava hyvaksytysti ennen luennoille osallistumista.

2. Luennot, harjoitukset ja tentti

Y ritysportfolio

Toimintaymparisto 6 ov
04YRI101 HENKILOSTO 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy organisaatioon kasitteend. Han on selvill& organisaatiorakenteiden kehittymisesté nykypéivaan jaymmartéa
organi saatiokulttuurin merkityksen organisaatiokytt8ytymisessa. Opiskelija ymmartéd henkil 6stén merkityksen organisaation
voimavarana ja tuntee henkil 6st6j ohtami sen ja henkil Gstétoimintojen kéyténnon toteutustavat tydyhtei sissa.

- organisaatio, organisaatioiden kehittyminen, organisaatiorakenteet

- organisaatiokul ttuuri

- henkil 8st6 organisaation voimavarana

- henkil6stétoiminnot

Suoritustapaja arviointi

Osallistuminen I &hiopetukseen, harjoitusty6t ja yritysportfolio.

Opiskelumateriaali

Kauhanen, J. 2000. Henkil stvoi mavarojen johtaminen. WSQOY, Vantaa.

04K AN101 KANSANTALOUS 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija hallitsee mikro- ja makrotal ouden peruskasitteet. Han ymmartaa kul uttaj akdyttaytymisen taustamuuttujat ja
toi mintaympéri stdmuutosten vaikutukset yrityksen toimintaan.

- peruskasitteet

- kysynta - tarjonta - kehikko

- markkinamekanismin toiminta

- kokonai sriippuvuussuhteet taloudessa

- talouspoliittisen vaikuttamisen ldhtokohdat
Suoritustapajaarviointi

Luennot, harjoitustehtévét ja tentti.

Opiskelumateriaali

Pekkarinen, J. & Sutela, P. 1998. Mikrosta makroon. WSOY', Porvoo.



0401K 101 OIKEUDELLISET LAHTOKOHDAT 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija muodostaa kokonaiskuvan EU-Suomen oikeusj arjestyksesta erityisesti yritystoiminnan kannalta. Han tuntee
oikeudelliset peruskésitteet ja osaa kayttaa térkeimpid oikeudel lisia tietolahteitd. Han hallitsee péapiirteet velvoiteoikeuden,
kauppa- ja talousoikeuden ja sopimusoikeuden keskeisimmistd osista

Suoritustapajaarviointi

Luennot, harjoitustehtévét ja tentti.

Opiskelumateriaali

Luennot, luentorungot seké& muuna opintomateriaalina Ojajérvi, J. & Vainio, S. (toim.) 2002. Ammattikorkeakoulun juridiikkal.

Talouden ohjaus 8 ov
04TAL101 YRITYKSEN LASKENTAJARJESTELMAT 50V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija sisdistéd laskentatoimen peruskysymykset |askentajarjestel misté ja niiden luomisesta seka oppii hyddyntamaén
yrityksen seuranta- ja raportointijérjestelmia.

1. Kirjanpito ja arvonlisdverotus 3 ov

2. Johdon laskentatoimen perusteet 2 ov

Suoritustapajaarviointi

Luennot ja harjoitustehtévét, kirjallinen tentti, yritysportfolio.

Opiskelumateriaali

Tomperi, S. 2002. Kaytannon kirjanpito + harjoituskirja. Oy Edita Ab.

Jyrkkio, E. & Riistama, V. 2000. Laskentatoimi pdéttksenteon apuna. WSOY .

04YRI1102 RAHOITUSMARKKINAT 10V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy kotimaan rahoitusmarkkinoihin ja niilla kéytdssa oleviin rahoitusinstrumentteihin.
- rahoitusmarkkinoiden rakenne

- rahoitusinstrumentit

Suoritustapajaarviointi

Luennot, harjoitukset jakirjallinen tentti seké etétehtavé jayritysportfolio.

Opiskelumateriaali

Suomen rahoitusmarkkinat. 2001. Suomen Pankkiyhdistys.

04MAT101 TALOUS- JA RAHOITUSMATEMATIIKKA 2 OV

Tavoitteet ja sisaltod

Opiskelija hallitsee talousmatematiikan keskeiset kasitteet ja tuntee niiden kéyttdarvon kéytannon tilantei ssa seké osaa kéyttéa
taulukkol askentaohj el maa matemaettisten ongelmien ratkai sussa.

- prosentti- ja korkolaskut sovelluksineen

- finanssimatematiikka, luottojen edullisuusvertailu

- Excel-sovellukset

Opiskelumateriaali

Karjalainen, L. Optimi, matematiikkaa talousel @man ammattilaisille. Gummerus, Jyvaskyla

Asiakassuhteet 3 ov
04AMAR101 ASIAKASSUHTEET JA MARKKINOINTI 30V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija ymméartéd markkinoinnin merkityksen jatehtévét osana koko yrityksen menestyksekasta toimintaa. Opiskelija hallitsee
markkinoinnin peruskésitteet ja osaa soveltaa markkinointia asiakasl ahtoi sesti.

- asiakassuhdemarkkinoinnin perusteet

- markkinoinnin sisdinen ja ulkoinen toimintaymparisté

- kuluttajakayttaytyminen

- markkinoinnin kilpailukeinot (tuote, hinta, saatavuus, markkinointiviestintd) ja niiden kayttd

- vuorovaikutteinen myyntiprosessi



Suoritustapaja arviointi

Luennoat, tentti ja yritysportfalio.

Opiskelumateriaali

Bergstrom, S. & Leppanen, A. 2003. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Edita, Helsinki.
Luennoilla jaettava materiaali

L ogistiikka 3 ov
04LO0G101 LOGISTIIKKA 30V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tuntee logistiikan terminologian, ymméartaé arvoketjun muodostumisen jalogistiikan mahdollisuudet vaikuttaa yrityksen
kannattavuuteen, tuntee ostotoiminnan prosessin ja tuotannon perusteet seka saa valmiuksia k&yttéa toiminnan kehittémisen ja
valvonnan menetelmi& Opiskelija ymmartda toi mitusehtol ausekkeet toi mitusta ohjaavana kauppasopimuksen osana.

- logistiikkakasite

- ostotoiminta

- toimitusehtol ausekkeet

- varastointi

- tuotannon perusteet

- menetelmi&: kiertonopeus, toimituserdn koon mééritys, ABC-analyysi, toimittgja-anayysi, kustannusanalyysi
Suoritustapajaarviointi

Osallistuminen 18hiopetukseen, yritysportfolio, kirjallinen tentti.

Opiskelumateriaali

Opintopaketti, luentomateriaali

| nnovaatiotoiminta 3 ov
041INN101 INNOVAATIOTOIMINNAN PERUSTEET 30V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija hankkii asenteelliset ja kasittedlliset valmiudet ymmértéa innovatiivisen kulttuurin merkityksen erilaisissa

organi saatioissa. Opiskelijatutustuu luovaan ajatteluun, systemaattisen innovaatioprosessin vaiheisiin ja osa-aueisiin seka
keskeisiin metodeihin sek& konkreettisten etté palvel utuotteiden osalta. Liséksi opintojaksolla késitell&én projekti- ja
tiimitydskentelyn perusteet, joiden myoté opiskelijalla on valmiudet osallistua projektitydskentelyyn jajohtaa erilaisia projekteja
seké opiskelija hankkii asenteelliset ja toiminnalliset valmiudet tehda toité tiimissd ja yhtel stydverkostossa.

Suoritustapaja arviointi

Hyvaksytyt harjoitustehtavét, yritysportfolio

Opiskelumateriaali

Luentomateriaali

Viestinta 6 ov
04SUO101 YRITYSVIESTINTA 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Perusopinnoissa yritysviestinnén ndkdkulmina ovat yrityksen sisdinen viestinté jakirjallinen sidosryhmaviestinta seké
ty6suhdeviestintd. Tavoitteena on, ettéa opiskelija ymmaértda viestinndn merkityksen liiketoiminnassa tuloksen teon vélineend. Han
pystyy kirjoittamaan yrityksen kaupalliset viestit seké asioimaan viranomaisten kanssa. Ty6suhdeviestinnéssé han osaa
markkinoida itsedén ja hahmottaa rekrytointiprosessin kokonai suutena, johon hénella on mahdollisuus vaikuttaa aktiivisesti
viestinnan keinoin. Opiskelija mieltda kielen hallitsemisen tydnteon valineena ja onnistuneen viestinnan edellytyksena.

Edeltavat opinnot

Suomen kielen ja viestinnan yhteiset perusopinnot.

Suoritustapaja arviointi

Aktiivisuus |hiopetuksessa, kirjallinen ja suullinen tuottaminen, analyysit seka tehtévien hyvaksytysti suorittaminen, portfolio.
Opiskelumateriaali

Kortetjarvi-Nurmi, S., Kuronen, M-L. & Ollikainen, M. 1997. Yrityksen viestinté. Edita, Helsinki.

Artikkelit, esim. Mora, T. 2000. Konsensuksen taakka. Teoksessa Aula, P. & Hakala, S. (toim.) 2000. Kolmet kasvot. Loki-Kirjat,
Helsinki.
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AMMATTIOPINNOT 55 OV

04STAL101 YRTTAJYYS3 0V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijaymmaértéa liiketaoiminnan eri osa-alueiden kytkeytymisen toisiinsa ja hénella on valmiudet niiden analyyttiseen
tarkastel uun ja suunnitteluun. Opiskeloja tuntee eri liiketoiintamuotojen oikeudellisen sddntelyn erot ja osaa perustaa erilaisia
oikeushenkilGité. Lisdksi hén osaatoimia yrittdjana jatoimihenkilona eri yritysmuodoi ssa seké osaa sopimuskumppanina arvioida
eri yritysmuotoihin liittyvét oikeudelliset riskit. Opiskelija osaa laatia perustettavan yrityksen laskelmia.

- liiketoiminnan harjoittamisen oikeudellinen siantely

- liiketoi mintasuunnitel man laatiminen

Edeltavat opinnot

01JY TR1 Y'rittgyysopinnot 1 ov, 04Y RI 102 rahoitusmarkkinat 1 ov, 040IK 101 Oikeudelliset |8htokohdat 2 ov, 04AMAR101
Asiakassuhteet ja markkinointi 3 ov, 04LAS101 Y rityksen laskentaj &rjestel mét

Suoritustapa ja arviointi

Liiketoi mintasuunnitel man laatiminen ryhmétyéna, luennot, liiketoimintaoikeuden tentti ja liiketoimintasuunnitelman arvointi.
Opiskelumateriaali

Airaksinen, M. & Jauhiainen, J. 2000. Suomen yhtidoikeus. Werner Soderstrém Lakitieto Oy.

04STAL102 YRITYKSEN JA KUNNAN LASKENTATOIMI 9 OV

Opiskelija tuntee yrityksen lakisaétei sen ulkoisen laskentatoimen kokonaisuuden kirjanpidosta tilinpadtoksen, tilinpadtdsanalyysin
jatilintarkastuksen kautta verotuksen toimittamiseen. Opiskelija osaa tehda yrityksen kirjanpidon jatilinpdattksen tositteista késin
atk:ta hyvaksikayttéen ja analysoida yrityksen ja kunnan tilinpaétosta.

04STAL 102/1 KIRJANPITO JA TILINPAATOS2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija syventda kirjanpitolain osaamista perentymalla erityiskysymyksiin ja eri yritysmuotojen tilinpaétoskaytantoon.
Opiskelija osaa laatia itsendisesti yrityksen kirjanpidon jatilinpdétoksen atk-ohjelmaa hyvaksikéyttéen. Opiskelija tuntee kunnan ja
kuntayhtymén kirjanpidon jatilinpéétoksen sisallon kirjanpitolakia soveltaen.

Suoritustapaja arviointi

Luennot, oppimistehtévét jakirjatentti

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa

04STAL102/2 VEROTUS 2 OV

Tavoitteet ja sisaltod

Opiskelija tuntee luonnollisen henkil6n eriytetyn tuloverojarjestelman rakenteen ja yrityksen valittoman verotuksen ja
verosuunnittelun perusteet. Opiskelija perehtyy arvonlisaverotuksen erityiskysymyksiin mm. sosiaali- jaterveydenhuollon aueella
Suoritustapajaarviointi

Luennot, oppimistehtévét ja tentti

Edeltavat opinnot

04STAL102/1 Kirjanpito jatilinpddtds 2 ov

Opiskelumateriaali

Opettajan materiaali, oppikirjailmoitetaan mydhemmin

04STAL102/4 TALOUSMATEMATIIKKA 10V

Tavoitteet ja sisdlto

Opiskelija hallitsee taulukkol askennan k&yttn talousmatematiikan ja laskentatoimen k&ytédnnon ongel manratkai sutilantei ssa.
Aihealueina mm. korko, koronkorko, rahoitus- ja kassavirtalaskelmat.

Suoritustapajaarviointi

Harjoitukset ja oppimistehtavat

Opiskelumateriaali

Karjalainen, L. Optimi, matematiikkaa talousel @man ammattilaisille. Gummerus, Jyvaskyla

Opettajan materiaali
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04STAL102/5 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tutustuu taloushallinnon sdhkaistyvaan ympéristoon jaeri toimijoiden rooliin séhkoisyyden kehittymisessa. Opiskelija
tuntee sdhkdisen laskutuksen eri muodot ja osaa kayttéd i nterneti ssé toimivaa tal oushallinnon sovellusta.

Suoritustapa ja arviointi

Opettajan luennot, itsenéinen tiedon haku ja oppimisportfolio.

Opiskelumateriaali

Opettajan materiaali, internet

04STAL 103 Julkistalous 7 ov

Opiskelija tuntee valtion ja kunnan tal oussuunnittelun, pédtoksenteon, seurannan ja laskentatoimen rakenteet ja jérjestel mét.
Opiskelija tuntee johdon laskentatoimen siséll 6t ja osaa arvioida jul kisorganisaation toiminnan tul oksellisuutta. Opiskelija osaa
tuotteistuksen ja tuotekohtai sen kustannuslaskennan perusteet yleisesti ja terveydenhuollossa erityisesti.

04LAS12V JULKISEN TALOUDEN LASKENTATOIMI| 20V

Tavoitteet ja sisaltd

1.Valtion laskentatoimi

- talousarvio ja TTS-suunnittelu

- kirjanpito jatilinpdétts

- johdon laskentatoimi ja sisdinen laskentatoimi

2.Kunnan laskentatoimi

- talousarvio- jataloussuunnitelmarakenne

- kirjanpito ja tilinpdatts

- konsernitase

- johdon laskentatoimi ja sisdinen laskenta

Edeltavat opinnot

Taloushallinnon opinnot kirjanpidosta ja johdon |askentatoimesta
Suoritustapaja arviointi

Luennot jatentti

Opiskelumateriaali

Meklin, P. 2002. VValtiontalouden perusteet. Edita.

Myllyntaus, O. 2002. Kuntatal ouden ohjaus. Suomen kuntaliitto.

04STAL 103/2 JOHDON LASKENTATOIMI 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija kykenee tuottamaan taloudellista ja ei-taloudellista informaatiota johdon pé&toksenteon tueksi ja analysoimaan eri
vaihtoehtoja.

- kustannusl askenta ja tuottei stus

- laskentamenetel méat

- laskentamallien rakentaminen

Edeltavat opinnot

04 LAS12V Julkisen talouden laskentatoimi 2 ov

Suoritustapaja arviointi

Luennot, oppimistehtévét ja tentti

Opiskelumateriaali

Kivistd, A. 2003. Talousohjaus ja tuotteistaminen sosiadli- ja terveydenhuollossa. Pirkanmaan ammattikorkeakoulun
julkaisusarja C. oppimateriaalit. Nro 5.

Melin, T. & Linnakko, E. 2003. Tuotteistuksen ja kustannuslaskennan hyvét kéytannét kuntien sosiaali- ja perusterveydenhuollossa

04STAL104 RAHOITUS2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija osaa laatia yrityksen perustamislaskelmat ja tuntee yrityksen rahoitusriskit ja niilta suojautumisen. Opiskelija perehtyy
yrityksen arvonmééritykseen ja osaa suunnitella yrityksen pd&omarakennetta. Opiskelija tuntee julkisen sektorin rahoitusl éhteet.
Edeltavat opinnot

04LAS12V Julkisen talouden laskentatoimi 2 ov
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Suoritustapaja arviointi
Luennot, oppimistehtavét, tentti
Opiskelumateriaali
[Imoitetaan myShemmin

04ST AL 105 Palveluiden mar kkinointi 6 ov
04STAL105/1 ASIAKASSUHTEIDEN HOITO JA VUOROVAIKUTUSTAIDOT 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija siséistéd asiakad 8htisen gjattel utavan ja ymmartaa asiakastyytyvéisyyden merkityksen kannattavalle liiketoiminnalle.
Opintojaksolla perehdytéén asiakkuuden hallintaan ja harjaannutaan vuorovaikutteisten asiakaskohtaamisten hoitoon mm.
transaktioanalyysin keinoin.

Suoritustapajaarviointi

Luennoat, kéytannon harjoitukset, tentti

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

04STAL105/2 PALVELUIDEN MARKKINOINTI JA SUUNNITTELU 4 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija hallitsee palvelujen ominaispiirteet ja pal vel ujen markkinoinnin keskeiset kasitteet, ymmaértaa palvelun laadun
ma&rittamisen moninai suuden seké osaa soveltaa kasitteité kdytannon tilanteiden anaysointiin. Opiskelija syventda tietojaan
palvelujen suunnittelussa, hallitsee pal velujen suunnittel uprosessin vaiheet ja osaa | aatia seka testata pal vel un tuotantokonsepteja ja
palvelumallga.

Suoritustapa ja arviointi

Luennoat, harjoitukset, tentti

Opiskelumateriaali

Gronroos, C. 2001. Palveluiden johtaminen ja markkinointi, WSOY .

Kinnunen, R. 2004 Palvelujen suunnittelu, WSOY .

L uennot

04TAL 106 Esimiestyoskentely 6 ov

Opiskelija syvent&a tietdmystédin modernista johtamisesta. Han ymmart&a erimiestoiminnan ja viestinnan vaikutuksen ty6ilmapiirin
jatuloksellisen toiminnan edistéamisessa. Opiskelija hallitsee keskeisimmaét tydsuhdetta sdétel evét séénndkset. Opiskelijallaon
kokonaisnékemys strategi sesta henkil 6st6j ohtami sesta.

04TAL106/1 ESIMIESTYOTAIDOT 20OV

Tavoitteet ja sisaltod

Opiskelija syvent&a tietdmystaén modernista johtamisesta. Han ymmartaa esimiestoiminnan ja viestinnén vaikutuksen
ty6ilmapiirin jatuloksellisen toiminnan edistamisessé.

Suoritustapaja arviointi

Aktiivisuus | &hiopetuksessa, caset, soveltavatentti

Opiskelumateriaali

Jarvinen, P. 2000. Esimies jatytyhteisdn kehittdminen, WSOY .

Artikkelgjaja opettajan materiaali

04TAL106/2 TYOLAINSAADANTO 2 OV

Tavoitteet ja sisdltod

Opiskelija hallitsee keskeisimmét tydsuhdetta séételevat sédnnokset.

Suoritustapajaarviointi

Aktiivisuus |&hiopetuksessa, caset, soveltavatentti

Opiskelumateriaali

Aiméa M. Ahlstrém J., Rautiainen, H. & Nyyssdld, M. 2003. K dytannon tydoikeutta esimiehille. WSOY .
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04STAL 107 Sosiaali- ja terveydenhuolto 11 ov

Opiskelija perehtyy sosiadli- jaterveydenhuollon perusteisiin ja hyvinvoinnin tekijoihin seka tuntee alan keskeisen lainséadannon
ja osaa soveltaa sitd. Opiskelijatuntee |a8ketieteen perusteet ja perehtyy sosiaalipolitiikkaan.

04STAL107/1 SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON PERUSTEET 4 OV

Tavoitteet ja sisaltod

Opiskelija perehtyy sosiaali- jaterveydenhuollon perusteisiin seka pohtii hyvinvointiin jaterveyteen vaikuttavia tekijoité.
- sosiaalipolitiikan |ahtdkohdat, arvoperusta ja tavoitteet

- sosiaaliset ongel mat

- sosiaaliturvapolitiikka: sosiaalivakuutus, toimeentul oturva ja sosiaalipal velut

- ihminen terveydenhuollon asiakkaana

- terveys kasitteena jatilana

- terveyden uhat ja terveysongel mat

- ensiapu

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen lghiopetukseen jaitsendinen etéopiskelu seké oppimistehtavét ja tentti
Opiskelumateriaali

Kirjalisuus ilmoitetaan mythemmin

04STAL 107/2 SOSIAALI- JA TERVEYSALAN LAINSAADANTO 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy sosiaali- jaterveysalan keskei seen lainsdédantéon ja oppii soveltamaan lainsdadantda ammatillisessa
toi minnassaan.

- kunnallishallintoa ja kunnallista paéttksentek oa koskeva lainséédant®

- sosiadli- jaterveydenhuoltolait

- sosiadli- jaterveysalan kdytant6ihin liittyva menettelylainséadant6

- asiakastal potilasta ja hoitajaa koskeva lainséédanto

Suoritustapajaarviointi

Aktiivinen osallistuminen |&hiopetukseen jaitsendinen etéopiskelu seké oppimistehtavét ja tentti

04STAL 107/4 SOSIAALI- JA TERVEYSALAN TOIMINTAYMPARISTO 30V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijaymmértéa sosiaali- jaterveysalan toimintaympériston ja siihen liittyvia talouden ja hallinnon kysymyksia
Edeltavat opinnot

04STAL107/1 Sosiaali- ja terveydenhuollon perusteet 4 ov, 04STAL107/2 Sosiadli- jaterveyslainséadantt 2 ov

04STAL107/5 KANSANTERVEYSTIEDE 10V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijaymmértéd yleisimmat kansantautimme ja yleisimmét terveyden uhat seka terveyspolitiikkaa néiden ehkéisemisessd ja
hoitamisessa.

Edeltavat opinnot
04STAL107/1 Sosiaali- ja terveydenhuollon perusteet 4 ov, 04STAL107/2 Sosiadli- jaterveysainséadantt 2 ov

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 10 OV

Vapaasti valittavat opinnot voidaan valita oman koulutusyksikon tai Lahden ammattikorkeakoulun muiden koulutusyksikdiden
tarjonnasta. Opintoja voidaan valita my6s muista kotimaisista ja ulkomaisista korkeakouluista. Opinnot tulee hyvaksyttdéa osaksi
opintosuunnitel maa.

HARJOITTELU 20 OV

Esim. omallatydpaikalla. Tarkemmat tiedot suuntautumisen yliopettajalta.
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OPINNAYTETYO 100V

Tavoitteet ja sisaltd

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittdé ja osoittaa opiskelijan valmiuksia kayttaa tietojaan jataitojaan omaan koul utusalaansa
liittyvan ty6el amal 8htoi sen aiheen tutkimisessa ja kehittémisessd. Opinndytety6 on prosessi, johon kuuluvat tieto- jataitoperustan
hankkiminen, aiheen valinta, tutkimustydn suunnittelu ja toteutus, raportointi ja tyon esittdminen seka opinndytetyon arviointi.
Opinnaytetyon aloittaminen edellyttés, ettd opiskelija on suorittanut padosan oman suuntautumi sensa ammiatti opinnoista.
Suoritustapaja arviointi

Opinnaytety® voidaan tehda yksin tai toisen opiskelijan kanssa. Opinndytety6 tehddén pédohjagjan tukemana. Lopullisen
opinndytetyon arvioinnin suorittaa laitoksen nimedmét kaks henkil6a. Liiketalouden laitoksella on erikseen ohjeet raportointiin,
seminaareihin jaarviointiin.



