"Han kuiskasl minulle
kolme kaunista sanaa.
Sijoitetun paaoman

tuotto.”

Raisa, liiketalouden opiskelija, Lahti
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Liiketalouden koulutusohjelma 210 op
Markkinointi



Lahden ammattikor keakoulu
LIIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA

Tutkinto
Koulutusohjelma johtaa liiketal ouden ammatti korkeakoul ututkintoon.

Tutkintonimike
Tradenomi

Laajuus
210 op, 3,5 vuotta

Liiketal ouden perusopintojen jalkeen opiskelija valitsee yhden koul utusohjel mansa suuntautumisalan, jossa voi edelleen
erikoistua valitsemalleen asiantuntijuuspolulle.

Suuntautumisal at
Markkinointi
Taoushdlinto
Johtaminen javiestinta

Yrittdjyyspolku

Osaamistavoitteet

Opintojen tavoitteena on kehittya tydel @mén yleisten osaamistavoittel den seka koul utusohjel makohtai sten
osaamistavoitteiden mukaiseks asantuntijaks, joka selviytyy tulevai suuden yritysel @amassa erilaisista tydtehtévista
Tydd @méassa selviytymiseen tarvitaan jatkuvaa itsensi kehittdmista, eettisté osaamista, viestinté- ja
vuorovaikutusosaamista, kehittdmistoiminnan osaamista, organisaatio- ja yhtei skuntaosaamista seka
kansainvéalisyysosaamista. Néiden ylei sten tydel amavalmiuksien lisdks eri koulutusohjelmilla on omat
osaamistavoitteensa. Liiketal ouden koul utusohjel massa kehitetdén liiketoimintaosaamista, kielitaitoaja
kansainvdlisyysosaamista, kykyéa kokonai suuksien hallintaan sek& kannustetaan vaihtoehtoisia opintopolkuja
tarjoamal la toi saalta monialai sen osaamisen ja toisaalta oman aan asantuntijuuden kartuttamiseen.

Opintojen rakenne ja oppimispr osess

Opinnoissa on keske sté konstruktiivisen, ymmartavan ja soveltavan oppimisen periaate. Lagjoja ammattialan
asiakokonai suuksia opitaan tiiviissa yhteydessa kéytannon tydel amaén. Kayténtda oppimiseen tuovat erityisesti
ongel manratkaisu-, case- ja projekti oppimismenetelmét.

Per usopinnot

Tutkintoon ssdltyy padasiallisesti ensimmaéi sené opiskeluvuonna suoritettavat koko ammattikorkeakoulun yhtei set
opinnot (14 op) jaliiketalouden yhteiset perusopinnat (56 op). Perusopinnoissa opiskelijahankkii yleiset
liiketoimintaosaamisen valmiudet ja val mentautuu tutkivaan oppimiseen.

Ammattiopinnot

Toisenaja kolmantena opiskel uvuonna opiskelija perehtyy valitsemansa suuntautumisalan erityi sosaami seen myos
kansainvélisesti, soveltaa oppimaansa ja hankkii tyOyhtei sossd tarvittavat tutkimus- ja kehittamisval miudet.
Valitsemallaan suuntautumisalalla opiskelijavoi valita oman asiantuntijuuspol kunsa ammattiopintojen tarjonnasta.
Ammattiopinnot muodostuvat modul eista, joissa aiheal ueen sisélle rakentuu lagja ndkokulma tarkastel tavaan
asiakokonai suuteen.

Vapaavalintaiset opinnot (15 op) tukevat opiskelijan erikoistumista valitsemallaan polulla

Tyoharjoittelu ja opinnaytetyd
Opiskelija soveltaa ja syventdd ammatilli sta osaami staan tydel &méassa toteutettavalla harjoittel ujaksolla (30 op) ja
soveltaa myos tutkijan taitojaan laatimalla tydel @mal 8htdi sen opinndytetyon (15 op).



LIIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA
Markkinoinnin suuntautumisvaihtoehto 210 op

Koulutuksen tavoitteet ja sisélto

Opiskdija valmistuu markkinoinnin asiantuntijatehtéaviin. Han hallitsee markkinoinnin nykysuuntausten mukai set
gjatusmallit seké perinteisen markkinoinnin teoriat. Hanella on kyky suunnitelmal liseen tyéskentel yyn markkinoinnin
tehtavi ssa kansainvali styvéssa toi mintaympéri stossi. Opiskelija osaa val mistuttuaan analysoida markkinoita ja kykenee
paéatoksentekoon muuttuvissa ol osuhteissa. Valmistuttuaan opiskeijatoimii markkinoinnin suunnittelu- ja
asiantuntijatehtavissa tai paalikkotasolla. Hanella on myds valmiudet tydskennell& itsendisena yrittdjana. Esmerkkega
tyotehtavistd, joihin opiskdijat ovat val mistuttuaan hakeutuneet, ovat markkinointiassi stentti, markkinointisihteeri,
media planner, ryhmaesimies, as akasneuvoja, projektipadllikko, asiakaspal vel updallikko, myyntipaallikko,

myymaél dvastaava.

Suoritusvuosi

KOULUTUSOHJELMAN PERUSOPINNOT 70 OP

2 3 1 4

Ammattikorkeakoulun yhteiset perusopinnot 14 op
01SUOA Asiantuntijaviestintd 3 op

O01PINFO Informaatiolukutaito 1 op

01RUO Ruotsin kieli 3 op

01ENG Vieras kieli javiestinta 3 op

O01PJYT Yrittgyysopinnot 4 op
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Toimiva yritys 21 op

04L11802/1 Tuloksellinen tydskentely 5 op
04L11602/2 Henkilostd 4 op

04L11602/3 Talouden ohjaus 4 op

04L11602/4 Asiakassuhteet ja markkinointi 4 op
04L11602/5 Logistiikka 4 op

B DA DoO

B DA DoO

Yrityksen ulkoinen toimintaymparist® 6 op
04L11602/6 Y'ritys ja kansantalous 3 op
04L11602/7 Y rityksen juridinen toimintaympéaristo 3 op

w w

w w

Tyovalineet 10 op
04L11603/1 Tektit, taulukot ja esitysmateriaalit 6 op
04L11603/2 Talous- ja rahoitusmatematiikka 4 op

Kielet ja viestinta 19 op
04L11604/1 Yritysviestinta 4 op
1. vieraskieli 9 op

2. vieraskieli 6 op

o O b~

AMMATTIOPINNOT 80 OP

Suoritusvuos

234y

04M AR801 Asiakkuuksien hallinta 10 op
04MARS801/1 Asiakkuuksien hallinnan periaatteet 7 op
04MAR801/2 Tietokannat asiakkuuksien hallinnassa 3 op

7
3 3

04M AR802 Brandin rakentaminen ja lanseeraus 15 op

15 15

04M AR803 Henkilokohtainen kansainvalistyminen 5 op

04M AR804 M ar kkinoinnin operatiivinen paatdksenteko 10 op
04MAR804/1 Tuloslaskenta ja kassavirrat 4 op

04M AR804/2 Markkinoinnin juridiikka 3 op

04MAR804/3 Yrityspeli 3 op

04M AR604 M ar kkinoinnin projekti 5 op




04TUT600 Tutkimusorientaatio 10 op
04TUT601 Tutkimusprosessi 5 op 5 5
04TUT602 Kvantitatiiviset menetelmét ja raportointi 5 op 5 5
04TUT603 Kvalitatiiviset menetelmét ja raportointi 5 op b 5 5
Vaihtoehtoiset ammattiopinnot 25 op 25 25
VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 15 OP I S;"T'tgs‘"“oj >
Vapaasti valittavat opinnot 15 op 15 15
HARJOITTELU 30 OP Suoritusvuos
1] 2| 3 4 | >

Harjoittelu 30 op 30 30

-- ” Suoritusvuosi
OPINNAYTETYO 15 0P 1723 43
Opinnaytety6 15 op 15 15

1) Valittava toinen opintojakso. Molemmat opintojaksot sisaltavéat Tieteellisen kirjoittamisen 2 op.




KOULUTUSOHJELMAN PERUSOPINNOT 70 OP

Kaikille yhteiset perusopinnot 14 op

Toteutetaan Lahden ammattikorkeakoulun yleisen suunnitel man mukaisesti.
Toimiva yritys 21 op

04L11802/1 TULOK SELLINEN TYOSKENTELY 50P

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- tutustuu erilaisiin oppimismenetel miin, joita sovelletaan opintojen aikana

- hankkii asenteelliset jakasittedl liset valmiudet tehdd tdita tiimissi ja yhtel stydverkostoissa.

- hankkii projekti- jatiimityoskentelyn perustaidot, joiden my6ta hanella on valmiudet osallistua projektitydskentelyyn
jajohtaa erilaisaprojektga

- hankkii asentedlliset jakagttedliset valmiudet ymmaértaa innovatiivisen kulttuurin merkityksen erilai S ssa organisaatioissa.
- tutustuu luovaan ajattel uun, systemaatti sen innovaati oprosessin vaiheisiin ja keskeisiin metodeihin.

Sisdltd

Oppimistyylit, oman oppimisen arviointi, ongelmakeskeisiin oppi mismenetel miin tutustuminen, tiimityon perustest,
projektinhallinta, innovaatiotoimintajaluova gjattel u.

Suoritustapa ja arviointi

Osallistuminen | &hiopetukseen ja tutorointiin, oppimistehtavét ja yritysportfolio.

Opiskelumateriaali

Luennailla jaettava materiaali, omat muistiinpanot.

04L11602/2 HENKILOSTO 4 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymméart&a organi saatioi den keskeisimpien henkil stétoimintojen merkityksen

- 0saa tydd dman keskeismmaét pelisdannot

- 0saa hahmottaa organi saati orakenteita

- ymméartéa organi saatiokul ttuurin ja arvojen merkityksen.

Sisdltd

Henkil 6st6j ohtaminen ja—toiminnot, tydel @méan pelisédnnét, organi saati o késitteend ja organi saati orakentest,
organi saati ok&yttaytyminen ja—kulttuuri.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus |8hiopetuksessa, oppimistehtavét, portfolio ja tentti.
Opiskelumateriaali

Viitala R., 2007. Henkil 6stéjohtaminen: Strateginen kil pailutekijg, Edita: Helsinki.

04L11602/3 TALOUDEN OHJAUS 40P

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- ymméartéa tal oushallinnon merkityksen osana yrityksen toimintaa

- perehtyy laskentatoimen osa-alueisiin ja tehtéviin seké kannattavuusajatteluun

- 0saa hyoddyntda katetuottol askentaa markkinointi- ja palveluyrityksi ssa

- §isdistéd budjetointiprosessin vaiheet ja oppii laatimaan lyhyen téhté men tavoite- ja tarkkailulaskelmia
Sisdltd

Talousohjaus osana yrityksen toimintaa, laskentatoimen tehtavét, kustannuskasitteet, katetuottol askenta, markkinointi-
japaveluyrityksen kannattavuuden seuranta, hinnoittelu, budjetointi.

Suoritustapa ja arviointi

Tentti ja portfolio.

Opiskelumateriaali

Jyrkkio, E. & Riistama, V. 2006 Laskentatoimi p&éttksenteon apuna. WSOY', Porvoo.



04L11602/4 ASIAKASSUHTEET JA MARKKINOINTI 4 OP

Osaamistavoitteet

jatentavaét yrityksessa seka osaa soveltaa markkinointia asi akad dhtisesti.

Sisdltd

Asiakassuhdemarkkinoinnin perusteet, markkinoinnin siséinen ja ulkoinen toimintaymparistd, kuluttajan
kayttaytyminen ja ostopadtoksen teko, markkinoinnin kil pailukeinot: tuote, hinta, saatavuus ja markkinointiviestinta.
Suoritustapa ja arviointi

L ahiopetus, tentti ja yritysportfolio.

Opiskelumateriaali

Bergstrém, S. & Leppéanen, A. 2003. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Edita, Helsinki.

04L11602/5 LOGISTIIKKA 4 OP

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- tuntee logigtiikan terminol ogian

- ymméartéa arvoketjun muodostumisen ja logistiikan mahdollisuudet vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen
- tuntee ostoprosessin , varastoinnin seké tuotannon perusteet

- saa valmiuksia kéyttda toiminnan kehittamisen ja valvonnan menetelmia

- ymméartaa toimitusehtol ausekkeet toimitusta ohjaavana kauppasopi muksen osana.

Sisdltd

Logistiikkakasite, ostotoi minta, toi mitusehtol ausekkeet, varastointi, tuotannon perusteet, menetelmi& varaston
kiertonopeus, toimituserdn koon mééritys, ABC-analyysi jne.

Suoritustapa ja arviointi

Osallistuminen | &hiopetukseen, vierailijalvierallu, yritysportfolio, kirjallinen tentti.

Opiskelumateriaali

Opintopaketti, luentomateriaali.

Yrityksen ulkoinen toimintaymparisto 6 op
04L11602/6 YRITYSJA KANSANTALOUS 30P

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- ymméartéa kansantal ouden toiminnan peruslainalai suudet

- hallitsee kuluttaja- ja tuottajateorian peruskastteet

- ymmértéa mar kkinamekani smin toiminta-ajatuksen

- ymméartéa suhdannevaihtel un perusgjatuksen

- ymméartaa tyottomyyden jainflaation syyt ja seuraukset

- hallitsee talouspoliittisen vaikuttami sen perusteet

Sisdltd

Mikro- ja makrotal ousteorian peruskésitteet, hyddykemarkkinoiden perusmallit, kiertokulkugjattelu, tydllisyysja
inflaatio, suomalainen suhdannevaihtelu, finanssi- jarahapolitiikan perusajatus.
Suoritustapa ja arviointi

L 8hiopetus, oppimistentavét, lopputentti.

Opiskelumateriaali

Pekkarinen, J & Sutela, P. 2004. Avain kansantal oustieteeseen. WSOY, Porvoo.

04L11602/7 YRITYKSEN JURIDINEN TOIMINTAYMPARISTO 3 OP

Osaamistavoitteet

Kurssilla opiskelija oppii

- hahmottamaan, miten Suomen oikeus &rjestys/-jarjestelma toimii ja misté osista se rakentuu.

- hahmottamaan, miten yritystoiminnan juridiikkatoimii sopimusten laatimisen, tulkinnan, tdydentémisen,
sopimusrikkomusten seka tuomi oi stuintoiminnan osalta.

- toimimaan aktiivisesti ja oikein yrityksen edustajana kdytéannon sopi musoikeudel lisissa ongelmatilanteissa
Sisdltd

Suomen oikeug érjestyksen/-jarjestelman, lainkéyton sekd téytantdonpanon perusteet, Suomen sopi musoikeuden
perusteet. Kaikkia kurssilla esiin tulevia ilmigita pyritaén tarkastel emaan yritystoiminnan ja kéytéanndn nakokul masta.
Suoritustapa ja arviointi

Luennot, case-tehtavat ja tentti.



Opiskelumateriaali
Opiskelumateriaalina ovat luennot (tietoiskut + tapausharjoitukset) seké luennoilla erikseen ilmoitettava materiaali.
Ojagjarvi, Vanio (toim.); Ammattikorkeakoulun juridiikka I, uusin painos (kurssin aihealueita koskevin osin).

Tydovalineet 10 op
04L11603/1 TEKSTIT, TAULUKOT JA ESITYSMATERIAALIT 6 OP

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- 0saa kayttaa tyovalinechjelmia liiketa ouden tehtévissa

Sisdltd

SFS-standardin mukai sten asi akirjojen laatiminen tekstinkasittel yohjelmalla, tyylien kaytto tekstinkasittel yssa,
laskentamal lien laatiminen ja havainnollistaminen taul ukkol askentaohjelmalla, diaesityksen tuottaminen
suunnittelumallia kéyttaen grafiikkaohjelmalla.

Suoritustapaja arviointi

Luennoat, harjoitukset, portfolio ja tentti.

Opiskelumateriaali

Hyppodnen, Annikki. Word 2003 — tekstinkasittely. Visua-sarja. ISBN 951-846-203-8

Manu, Petri, Pulkkinen, Helja. Excel 2003 — taulukkolaskenta. Visua-sarja. ISBN 951-846-211-9
Luennoitsijan ilmoittama materiaali.

04L11603/2 TALOUS- JA RAHOITUSMATEMATIIKKA 40P

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- hallitsee tal ousel 8méssa tarvittavat keskel set tal ousmatematiikan laskentamenetel mét

- tuntee niiden kayttdarvon erityisesti rahaan liittyvissi kaytannon tilanteissa.

Sisdltd

Prosenttilaskennan soveltaminen verotusta, hinnoittel ua jarahan kotimaista ja ulkomaista arvoa kasittelevissa
tehtavissa, indeksien merkitys tal ousel @maa anal ysoitaessa, korko- ja koronkorkol askenta sel vitettéessa padoman hintaa,
tuottoa ja kannattavuutta, sddnndnmukaisesti toistuvien tall etusten ja maksujen hallinta, rahoitusmuodot.
Suoritustapa ja arviointi

Luennot, harjoitukset.

Aktiivisuus laskuharjoituksissa, portfolio jatentti.

Opiskelumateriaali

Saaranen, P., Kalttola, E., Pdsd J. 2003. Liike-ddméan matematiikka. Edita Prima Oy, Helsinki.

Kielet javiestinta 19 op
04L11604/1 YRITYSVIESTINTA 4 OP

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- ymmartaa viestinnan merkityksen liiketoiminnassa tul oksenteon vélineené seké viestinnan ja organi saatiorakenteen
yhteyden

- osaa toteuttaa yrityksen viestintéd ja valita viestintéén tarkoituksenmukai set keinot ja kanavat

- pystyy kirjoittamaan yrityksen kaupalliset viestit ja tiedotteet ja rakentamaan teksteill&88n myontel sté yrityskuvaa

- harjoittaa tydd @mén keskeisid esiintymistaitoja

- midtaa kielen halitsemisen tydnteon vélineend ja onnistuneen viestinnan edel lytyksena

Sisdltd

Yritysviestinnan periaatteet jatehtavat, yritysviestintd maineenhallinnan osana, viestinnan merkitys, keinot ja kanavat,
kaupankaynnin tekstit ja tiedotteet.

Edeltavat opinnot

01SUO Asiantuntijaviestintéd 4 op

Suoritustapa ja arviointi

Luennot, kurssitehtavét ja portfolio

Opiskelumateriaali

Mattila, H., Ruusunen, T. jaUodla, K. 2006. Viestinnan tyoka uja AMK-opiskelijalle. Helsinki: WSOY . Juhalin, E.
2008. Viestinnan vallankumous. LOyda uusi tydyhtei soviestintd. Helsinki: WSOY pro. Kurssillailmoitettava materiaali.



1. Vieraskidi 9 op
2. Vieraskidi 6 op
Ks. kuvaukset Liiketal ouden kieliopinnot 2011 - 2012 —tiedostosta.

AMMATTIOPINNOT 80 OP

04M AR801 Asiakkuuksien hallinta 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- 0saa gjatell a asiakad 8htdi sesti

- ymméartéa asiakkuuksien hallinnan ja johtamisen merkityksen yrityksen menestyksen keskeisena tekijana
- 0saa suunnitella ja toteuttaa kéytannossa asiakkuuksien hallintaan liittyvid tentéavia

Opiskdijalla on valmiudet osallistua markkinoinnin edustajana asi akasti etokannan suunnitteluun

04MAR80V/1 ASIAKKUUKSIEN HALLINNAN PERIAATTEET 7 OP

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- 0saa gjatella asiakad 8htdi sesti

- ymméartéa asiakkuuksien hallinnan ja johtamisen merkityksen yrityksen menestyksen keskeisena tekijana
- tuntee asiakkuuksien hallinnan keskeiset kasitteet ja prosessit

- 0saa suunnitella ja toteuttaa kéytannossa asiakkuuksien hallintaan liittyvia tentéavia

Sisdltd

Asiakkuuksien hallinnan ja johtamisen peruskasitteet ja prosessit. Asiakkuuspédoma ja asiakaskannattavuus.
Asiakadieto ja asiakasriskit.

Edeltavat opinnot

Toimivayritys ja Tyovalineet.

Suoritustapa ja arviointi

Luennot, oppimigtehtavét, tentti.

Opiskelumateriaali

Hellman,K. & Vé&rilg S. 2009. Arvokas asiakas. Hameenlinna: Karisto

Hellman, K. 2003. Asiakastavoitteet ja—dtrategiat - Asiakastulodaskelma, -tase, -virtaja—portfoliot. WSOY,, Juva.
Kurssilla annettava materiaali.

04MAR80V/2 TIETOKANNAT ASIAKKUUKSIEN HALLINNASSA 30P

Osaamistavoitteet

Opiskdija

-ymmaérta tietokantojen merkityksen asiakkuuksien hallinnassa
-tuntee tietokatoihin liittyvét peruskastteet

-pystyy osallistumaan markkinoinnin asiantuntijana asiakkuuksien hallintgj &rjestelman suunnitteluun.
Sisdltd

Rel aatiokannan suunnittelu asiakkuuksien hallinnan tarpeisiin.
Edeltavat opinnot

Tyovélineet

Asiakkuuksien hallinnan periaatteet (rinnakkainen kurss).
Suoritustapa ja arviointi

Luennot, oppimigtehtavét, tentti.

Opiskelumateriaali

Kurssilla annettava materiaali.

04M AR802 Brandin rakentaminen ja lanseeraus 15 op

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- hallitsee uuden tuotteen kaupal listamisen vaiheet

- ymméartéa tuote-, hinta-, saatavuus- ja markkinointiviestintépadtdsten merkityksen vaihtel evissa markkinatilantei ssa
- tuntee térkeimmét mediat ja niiden kayttdkel poisuuden seka kustannukset

- 0saa | aatia tuotted le lanseeraussuunnitelman , press kit -materiaalia sekd myynti- ja markkinointiviestinnan budjetin
- ymmartaa vi estintatoi menpitel den vaikutukset seké mediasuhteiden merkityksen yrityskuvan rakentamisessa



- hallitsee kuvankasittelyn jataiton perusteet seka pystyy tuottamaan esite- ym. painatemateriaaia yrityksen ja yhteison
viestintddn ja osaa jérjestda lanseeraustilai suuden.

Sisélto

Markkinoinnin kilpailukeinot ja niiden soveltaminen tuotteen kaupallistamiseen, mainonnan mediat, mediasuhtest,
kuvankasittelyn perusteet ja soveltaminen sekataitto, sanoman sisdlldlliset € ementit.

Suoritustapa ja arviointi

Opintojakso toteutetaan osittain ongel maperustai sen oppimisen PBL-menetelmélla. Siihen siséltyy |éhiopetusta
resurssiluentoina ja tutoriaaliryhming, yritysvierailuja ja oppimistehtévina case-yritykselle laaditut
lanseeraussuunnitel mat seké viestintémateriaalin laadinta ja lanseeraugtilai suuden jérjestdminen tiimityona.
Arviointi aseikollal — 5.

Opiskelumateriaali

Koatler, P. 2000 tai uudempi. Marketing Management. Prentice Hall.

Laakso, H. 2003. Brandit kilpailuetuna. Kauppakaari, Helsinki.

Lindroos, S. 2005. Kirkas brandi. WSOY, Helsinki

Vuokko, P. 2003. Markkinointiviestintd — merkitys, vaikutus ja keinot. WSOY .

[1tanen, K. 1998 tai uudempi. Mainonnan suunnittelu. WSOY .

Forssdl, J jaLaurila E. 2007. Hyvét mediasuhteet, myytit, todellisuus ja parhaat kéytannét. Helsinki: WSOY
Ojanen, S. 2003. Tiedota tehokkaasti. Helsinki: Edita.

Juholin, E. ja Kuutti, H. 2003. Mediapeli - anatomia ja keinot. Helsinki: Inforviestinta

Hurmeranta, M. ja Pietilg, A-P. 2008. Hallitse mediapeli [muuten media hallitsee sinua). Helsinki: Infor Oy
Artikkeleita

04M AR803 Henkilokohtainen kansainvalistyminen 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- ymméartéa kansainvali stymisen merkityksen liiketoiminnassa

- 0saa verkottua kansainvalisten toimijoiden kanssa.

Sisdltd

Opintojakson sisalté mééraytyy suoritustavan mukaan.

Suoritustapa ja arviointi

Opintojaksolla on vaihtoehtoisia suoritustapoja kuten intensiivikurss ulkomailla, opiskelijavaihdossa suoritetut opinnot,
tyoharjoittelu kokonaan tai osittain ulkomailla seké erikseen sovittavat henkil tkohtai sta kansainvali stymisté tukevat
opintojaksot tai projektit janiiden yhdistelmét.

Opiskelumateriaali

Opiskelumateriaali médéraytyy suoritustavan perustedlla.

04M AR804 M arkkinoinnin operatiivinen paatoksenteko 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- ymmartéa liiketoiminnan eri osa-alueiden kytkeytymisen toisiinsa jahénelld on valmiudet niiden analyyttiseen
tarkasteluun ja suunnittel uun

- ymméartéa liiketal oudel lisen p&étdksenteon merkityksen seka eri toimintojen etté kokonai suuden suhteen

- hallitsee lainsdadannon vaateet yritystoimintaa kdynnistettéessa, eri yritysmuotoja perustettaessa ja hallinnoitaessa
sekd markkinoilla kil pailtaessa

- 0saa perustaa henkil dyhtion ja osakeyhtion

- ymméartéa kahdenkertai sen kirjanpidon ja arvonlisaveron periaatteet

- 0saa laatia pienen yrityksen kirjanpidon, tilinpdatdksen ja kassavirtalaskelman

- ymmartaa kirjausketjun tositteesta tulod askel maan ja taseeseen.

04MAR804/1 TULOSLASKENTA JA KASSAVIRRAT 4 OP

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- ymméartaa kahdenkertai sen kirjanpidon ja arvonlisaveron periaatteet

- 0saa laatia pienen yrityksen kirjanpidon, tilinpdatoksen ja kassavirtaaskelman

- ymmartaa kirjausketjun tositteesta tulod askel maan ja taseeseen

Sisdltd

ulkoinen laskentatoimen vaatimukset, kahdenkertaisen kirjanpito jaarvonlisdveron kirjaukset, tulos askelman jataseen
laatiminen, tilinpd&tosraporttien tulkintaja yrityksen tal oustilanteen selvittdminen, kassavirtalaskelman laatiminen ja
tulkinta.



Edeltavat opinnot

Y rittdjyysopinnot, Ta ouden ohjaus.

Suoritustapa ja arviointi

Luennot .ja téydentavakirjallinen materiaali, harjoitustentévét ja tentti.
Opiskelumateriaali

Opettajan osoittama materiaali.

04M AR804/2 MARKKINOINNIN JURIDIIKKA 30P

Osaamistavoitteet

Opiskdija

-tuntee erilaisissa markkinoinnin tehtévissé tarvittavan juridiikan

-o0saa tunnistaa niihin liittyvia oikeudel lisia ongelmia mieluummin ennen kuin niihin tormaé seka

-0saa huomioida ne markkinoinnin toimenpiteité suunnitel | essaan.

Sisdltd

Markkinoinnin sdantely (kuluttaja, tuote, viestintévaline) ja markkinoinnin valvonta. Osaamisen suojaaminen.
Kilpailijoiden huomioonottaminen markkinoinnissa ja muussa toiminnassa. Joukkoviestinnan sdéntely. Henkil étietojen
kasittely ja tietosuoja. Markkinaille tulo ja markkinoilla toimiminen.

Suoritustapa ja arviointi

Kurss muodostuu [uennoista ja tenti sté seka seminaaritydskentel ysta. Tenttimateriaalina ovat luennot seké luentojen
yhteydessd mainittava, luentoja tdydentava kirjallinen materiaali. Kurssin arvioinnissa sekd seminaarin etté tentin
painoarvo on 0,5.

Opiskelumateriaali

Luentomateriaali ja opettgjan ilmoittama séhkdinen materiadi.

04MARB043YRITYSPELI 30P

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- ymméartéa liiketoiminnan eri osa-alueiden kytkeytymisen toisiinsa jahénelld on valmiudet niiden anayyttiseen
tarkasteluun ja suunnittel uun

- ymméartaa liiketal oudel lisen p&étoksenteon merkityksen seké eri toimintojen etté kokonai suuden suhteen.
Sisdltd

Yrityspdi.

Edeltavat opinnot

Y rittdjyysopinnot, Asiakassuhteet ja markkinointi, Yrityksen juridinen toimintaympari 6.
Suoritustapa ja arviointi

Kansainvéliseen tai kansalliseen yrityspeliin osallistuminen.

Opiskelumateriaali

Opettajan osoittama materiaali.

04M AR604 Markkinoinnin projekti 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- 0saa hahmottaa asiakkaan ongelman jatydstéé sille ratkai sun, jonka hdn osaa pukea projektisuunnitelmaks

- 0saa sovel taa omaa osaami staan kaytannon projektissa

- 0saa toteuttaa kaytéanndssa projektikokonai suuden ja sen vaatimat osatehtavét.

Sisdltd

Opiskeijallaon mahdoallisuus koetel |a osaami staan erilaisissa kdytéannon projekteissa vastuullisena tyon suunnittelijana,
organisoijana jatoteuttajana (esim. tyon laatu, aikataulut, yhteydenpito). Toimeksiantgjat edustavat | agjasti
elinkeinoel@man eri alueita. Opintojaksosta jérjestetaén info toisen vuoden puolivalissi. Opintokokonai suus koostuu
yhdesté tai useammasta projektista riippuen niiden lagjuudesta.

Projektisuunnitelma, tarjouksen ja sopimuksen teko, projektin organisointi jahallinnointi, kirjallisen raportin laadinta,
tulosten esitys, oppimispéivakirja, S dosryhméviestinta,

Suoritustapa ja arviointi

Ty tehdadén yksil6- tai ryhmétydné. Projektin ja sen osien vastuullinen suorittaminen. Itsearviointi, toimeksiantgjan
arviointi sekd ohjagjan arviointi ageikolla 0-5.

Opiskelumateriaali

Repussa olevat projektiohjeet sekd projektikohtainen muu materiaali.



04TUT600 Tutkimusorientaatio 10 op
04TUT601 TUTKIMUSPROSESSI 50P

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- tuntee tietedl lisen tutkimuksen periaatteet, [&hestymistavat jatavallismmat yhtel skuntatietel den tutki musmenetel mét
- tuntee tutkimustyn vaiheet

- Oppii arvioimaan menetelmien soveltuvuutta

- Oppii arvioimaan tiedon luotettavuutta

- pystyy suorittamaan tavallis mmat tilastolliset analyysit

- Oppii ymméartamaan tilastollisten tutkimusraporttien siséltoa.

Sisdltd

Yleset kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset menetelmét. Tutkimusongel man ymmartéminen ja eri menetel mien soveltuvuus
tutkimusgtarpeisin. Tiedon luotettavuus ja yleistettévyys. Tutkimussuunnitelman laatiminen ja pienimuotoisen
tutkimuksen toteuttaminen.

Edeltavat opinnot

Tekgtit, taulukot ja esitysmateriaalit.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontakti opetuksessa, oppimistentavat, tutkimuksen suorittaminen ja esittéminen jaltai tentti.

Arviointi aselkollal — 5.

Opiskelumateriaali

Opiskelumateriaalina ovat luennot seka luennoilla erikseen ilmoitettava materiaai. Muuna, tukevana,
opiskelumateriadina: Heikkila Tarja. 2005. 5-6. painos Tilastollinen tutkimus. Edita Prima OY, Helsinki

Huom.
Tutkimusprosessin jatkon 5 op suoritus on vaihtoehtoinen.

04TUT602 KVANTITATIIVISET MENETELMAT JA RAPORTOINTI 50P

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- Oppii  kdyttdmadn SPSS-ohjemistoa anal yysivalineena

- oppii tilastollisen paétdksenteon

- ymméartéa tilastollisen riippuvuuden merkityksen

- oppii valitsemaan sopivan menetel méan ja kayttamadn niité kriitti sesti

- ymmartaa tutkimustekstin rakenteen ja kieliasun vaatimukset

- 0osaa hankkiatietoa itsendisesti ja soveltaa | dhteité kriitti sesti

- hallitsee abstraktin kirjoittamisen.

Sisélto

SPSS-ohjelmisto analyysivalineend. Havaintomatriisin luominen ja kasittely. Frekvenssijakaumat, tunnusluvut ja
graafinen esittéminen. Tilastollisen riippuvuuden tutkiminen. Hypoteesien testaaminen. M onimuuttujamenetel mét.
Tutkimustekstin rakenne ja kidiasu. Tiedon hankinta ja léhteiden kriittinen soveltaminen. Abstraktin kirjoittaminen.
Edeltavat opinnot

Tutkimusprosessi

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontakti opetuksessa, oppimistentavét, mahdolliset projektityét ja raportointi

Opiskelumateriaali

Kniivilg, S., Lindblom-Yl&nne, S., Méntynen, A. 2007. Tiede ja teksti. Tehoa ja taitoa tutkielman kirjoittamiseen.
Porvoo: WSOY .

Hirsjérvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki jakirjoita. 15. uudistettu painos. Helsinki: Tammi.

Luennot sek& luennoilla erikseen ilmoitettava materiaali.

04TUT603 KVALITATIIVISET MENETELMAT JA RAPORTOINTI 50P

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- sisdistéd kvalitatiivisen tutkimuksen taustalla olevan agjattelun mallit

- 0saa laatia perustel lun kvalitatiivisin menetel min toteutettavan tutkimussuunnitel man

- osaa arvioida kvalitatiivisen tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia tutkimustavan omista léhtokohdista késin
- ymmartaa tutkimustekstin rakenteen ja kieliasun vaatimukset

osaa hankkia tietoa itsendisesti ja soveltaa ldhteité kriitti sesti



- hallitsee abstraktin kirjoittamisen

Sisélto

Kvalitatiivinen |ahestymistapa yhtel skuntati eteel li sessa tutkimuksessa. Erilaiset tutkimusasetel mat. Kvalitatiiviseen
tutkimusstrategiaan perustuvan tutki mussuunnitel man | aatiminen. Tutkimusaineiston tulkinta ja analysointi.
Tutkimustekstin rakenne ja kidiasu. Tiedon hankinta ja lghteiden kriittinen soveltaminen. Abstraktin kirjoittaminen.
Edeltavat opinnot

Tutkimusprosessi

Suoritustapa ja arviointi

Luennot ja harjoitustyot

Opiskelumateriaali

Kniivilg, S, Lindblom-Ylanne, S., Méntynen, A. 2007. Tiede ja teksti. Tehoa ja taitoa tutkielman kirjoittamiseen.
Porvoo: WSOY'.

Hirsjérvi, S., Remes, P. & Sgjavaara, P. 2009. Tutki jakirjoita. 15. uudistettu painos. Helsinki: Tammi.

Luennot sek& luennoilla erikseen ilmoitettava materiaali.

Koskinen,l., Alasuutari P., Peltonen T., 2005. Laadulliset menetel mét kauppatieteissd. Tampere: Vastapaino.

Vaihtoehtoiset ammattiopinnot 25 op

Ks. kuvaukset Liiketal ouden vaihtoehtoi set ammattiopinnot 2010-11. Vaihtoehtoi sten ammatti opintojen tarjonta
vai htunee vuosittain.

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 15 OP

Vapaasti valittavat opinnot voidaan valita oman koulutusyksikon tai Lahden ammattikorkeakoulun muiden
koulutusyksikéiden tarjonnasta. Opintoja voidaan valita my®s muista kotimaisista ja ulkomai sista korkeakoul uista.
Opinnot tulee hyvaksytta& osaksi opintosuunnitelmaa.

HARJOITTELU 30 OP

Tavoitteet jasisélto

Opiskdlija perentyy alansa ammattiopintojen kannalta keskeisiin kéytanndn tydtehtéviin seka opittujen tietojen ja
taitojen soveltamiseen tyde @massa. Opiskelijalagentaa ja syventdd ammatilli sta osaamistaan ja valmentautuu alansa
tyoeldman vaatimuksiin. TySharjoittelu on siten osa ammattiinkasvami sprosessia. Tyoharjoittelun kesto on 30 op.
Ryhmaét suorittavat tyharjoittelun 30 op yhtgjaksoisesti 3. lukuvuoden kevétlukukaudella. Opiskelija hankkii
tyoharjoittel upaikan itse ja opettajat valvovat tybharjoittelua. Tyoharjoittelusta on erikseen ohjeet raportointiin,
seminaariin jaarviointiin.

OPINNAYTETYO 15 0P

Tavoitteet jasisélto

Opinnaytetydn tavoitteena on kehitté ja osoittaa opiskelijan valmiuks a kéyttaa tietojaan ja taitojaan omaan
koulutusalaansa liittyvéan tyoel amal dhtdisen aiheen tutkimisessa ja kehittémisessd. Opinndytetyd on prosessi, johon
kuuluvat tieto- ja taitoperustan hankkiminen, aiheen valinta, tutkimustyon suunnittelu ja toteutus, raportointi ja tyon
esittéminen sek& opinndytetydn arviointi. Opinndytetydn al oittaminen edellyttés, etté opiskeija on suorittanut padosan
oman suuntautumi sensa ammatti opinnoista.

Suoritustapa ja arviointi

Opinnaytety® voidaan tehdd yksin tai toisen opiskelijan kanssa. Opinndytetyt tehddén pédohjaajan tukemana
Lopullisen opinndytetyon arvioinnin suorittaa liiketal ouden nimedmét kaks henkil 68 Ohjeet opinnéytetydn
raportointiin, seminaareihin jaarviointiin 10ytyvét liiketalouden verkosta



YHTEYSTIEDOT

Lahden ammattikor keakoulu
Liiketalouden ala

Stahlberginkatu 4B
15110 L ahti

Puh. (03) 828 19
Faksi (03) 828 2635

Koulutuspéallikkd Tuija Salminen

Opintotoimisto

Puh 044 708 1330 ja 044 708 1332
Sahkoposti: liiketal ous@lamk.fi
Opintotoimiston aukioloajat:

ma, ti, jato klo 9.00 - 15.00
keklo9.00 - 17.30

pe klo 9.00 - 12.00

Koulutussuunnittelija
Nuoret, puh. 044 7080 775
Aikuiskoulutus, puh (03) 828 2642

Sahkopostit: etunimi.sukunimi @lamk.fi

YHTEISKUNTATIETEIDEN,
LIITKETALOUDEN JA HALLINNON ALA

LIHKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA.

M arkkinointi
Taoushdlinto
Johtaminen ja viestinta

Y rittgjyyspolku

Y liopettaja M arjatta Pasanen
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