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Matkailun koulutusohjelma luo opiskelijalle kokonai skasityksen matkailun toimintakentéstd, toimijoistaja
toimintaperiaatteista. Tavoitteena on auttaa opiskelijaa hahmottamaan matkailun yhtei skunnallisia ulottuvuuksia
sekd integroitumaan osaks yha kansainvdistyvampaa yritystoimintaa. Alalle tunnusomainen yhteistyd ja
verkostoituminen tulevat osaks opiskdijan ammattikasitysta ja toimintatapaa.

Koulutusohjel ma tarjoaa opiskelijall e valmiudet toimiamonipuolisesti matkailualan erilaisissa suunnittelu-, esmies-
jaasiantuntijatentévissa sekd yrittdjana. Opiskelu yhdistad mielekkad|a tavalla adan teoreettista tietoa, tydssa
oppimista ja projektitydskentelya eri opintokokonai suuksissa. Opiskelija omaksuu aan kansainvdisen luonteen
valintansa mukai sesti joko tydskentel emalla Suomeen saapuvien ulkomaisten as akkaiden parissatai
kansainvalisessi opiskelijavaihdossa tal harjoittel ussa

Matkailun koul utusohjel masta valmistunut opiskelija ymmartéa matkailun kasvavan taloudel lisen merkityksen ja
alan kansainvélisyyden suomat mahdollisuudet. Han osaa rakentaa eri asiakasryhmien tarpeista léhtevig, toimiviaja
kannattavia tuotteita, tuotekokonai suuksia ja tapahtumia. Opiskelija ymméartéa luovuuden, oman aktiivisuuden ja
sosiaalisen yhteistyokyvyn merkityksen liiketa oude lista tietoa téydentavana tekijanéd Opiskeun kansainvaisyys,
innovatiivisuus jatiivis yritysyhteisty6 auttavat opiskelijaaluomaan kontakteja tulevai suuttaan varten jaluo hénelle
valmiuksa edeté urallaan tavoitteel lisesti.

K oulutusohjel massa toteutettavat opiskel umenetelmét ja avoi met oppimisymparistét pyrkivét kehittdmaan

painotetaan soveltavaa, kriittistd, tutkivaa ja uusa gattel utapoja luovaa tydotetta.

Opiskeija valitsee omien tavoitteiden mukaisesti joko tapahtuma- ja kokousmatkailun (MICE) tai €l@mysmatkailun
suuntautumisopinnot. Valintaansahan voi tdydentdé Matkailun laitoksen muiden suuntautumisten (mgjoitus- tai
ravintolatoiminnan opinnot) seké vapaasti valittavilla opinnoilla. Opiskelija voi suorittaa osan opinnoista
kansainvalisessi ympéristssa opiskelijavaihdossa tai projektiopintoina omassa yrityksessddn tal tydpai kassaan.

MATKAILUN KOULUTUSOHJELMAN SUUNTAUTUMISOPINNOT

Opiskeija valitsee omien tavoitteiden mukaisesti joko tapahtuma- ja kokousmatkailun (MICE) tai €l@mysmatkailun
suuntautumi sopinnot.

1. Tapahtuma- ja kokousmatkailu (M| CE - meeting, incentive, convention, event)
Suuntautumisvaihtoehdossa korostuvat erilaisten tapahtumien suunnitteluun, toteuttamiseen, markkinointiin ja
seurantaan liittyvét opintokokonaisuudet seké kannustematkailun erityispiirteet. K eskel sessi asemassa ovat
kansainvdlisyys ja yhdessa toimiminen. Koul utuksessa huomioidaan catering- ja € @myspalveluiden liittyminen
tapahtumar ja kokousmatkailusektoriin. Asiakkuuksien hallinta ja kannattavien kanta-asi akkuuksien luominen ja
yll&pito ovat mukana suuntaavissa opinnoi ssa.

2. Elamysmatkailu

Suuntautumi svai htoehdossa korostuvat el dmysmatkailutuotteiden ideointi, tuottei taminen jatoteutus. Keskeisessa
asemassa ovat el @myksen tuottaminen, yhdessa toimiminen, kokonai sorganisointi ja asiakad ahtdinen kannattava
toiminta. Asiakkuuksien hallinta ja kannattavien kanta-asiakkuuksien luominen jayll8pito ovat mukana suuntaavissa
opinnoissa. Koulutuksessa huomioidaan tapahtuma- ja ruokapal vel uiden liittyminen el@mysmatkail usektoriin.



KOULUTUSOHJELMAN OSAAMISKOKONAISUUDET

Opiskeijan ammatillisen kasvun vaiheita on mééritelty Matkailun laitoksella opintosuunnitel man

osaami skokonai suuksien eli kompetenssien (competence) kautta. Kompetenssit ovat |aajoja osaamiskokonaisuuksa
— opiskdijan tietgjen, taitojen ja asenteiden yhdistelmid Kompetenss kuvaa pétevyyttd, suorituspotentiadiaja
kykya suoriutua ammattiin kuuluvista tyStehtavista

Oppimisen mielekkyys ja opetussuunnitelman ymmérrettévyys paranevat |aajempien tyde amal ahtdisten

kokonai suuksien mydta. Samalla koko koulutusohjelma rakentuu loogisesti etenevaksi jatkumoksi, joka antaa
valmiudet tydel @méaan ja perustan asiantuntijuuden kehittymiselle. Tutkinnon osaamisvaatimuksien kokonai suutta
kuvaava kompetenssien yhdistelmé on osaamisprofiili (professional profile). Ammatillinen erikoisosaaminen
muodostaa asiantuntijuuden seka koulutusohjelman identiteetin ja olemassaolon perustan.

Ylelset tydeldmavalmiudet ovat eri ammateille yhteisid osaamisal ueita, muttaniiden erityispiirteet jatérkeys voivat
vaihdela eri anmateissaja tyotehtavissa. Yleiset tyoel dméavalmiudet luovat perustan tydel dmassa toimimiselle,
yhteistydlle ja asiantuntijuuden kehittymiselle.

Nelja ensmmaisté kompetenssia ovat yleisia tydel @améval miuksia (generic competences) javiis seuraavaa
restonomin koul utusohjel makohtai sta eri koi sosaami sta (subject spesific competences). Jokainen koul utusohjelman
suuntautumi svaihtoehto luo restonomeille erikoisosaamista. Nain kukin opiskéijavoi luoda oman henkil 6kohtaisen
osaami skokonai suutensa.



MATKAILUN KOULUTUSOHJELMAN OSAAMISKOKONAISUUDET
ELI KOMPETENSSIT
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Nelja ensmmai sté osaami skokonai suutta kuuluvat tyoel dman yleisiin valmiuksiin, Néissi on sovellettu Ruchotien
mallia. Viis seuraavaa kokonai suutta ovat restonomin ammatillisen ominais a osaamiskokonai suuksia. Ndiden
sisdlla oman erityi sosaamisen rakentuminen mahdollistuu.

Elamanhallinnan osaamiskokonaisuus ssdltéa taitoja, jotkaovat kaikille térkeitd. Namataidot kuuluvat yleisiin
tydeldman vaatimiin taitoihin. Elémanhallinnan taitoihin kuuluvat oppimisen taito seka kyky organisoidajahallita
gjankaytttd. Ongelmanratkaisutaito ja anal yyttisyys kuuluvat myds eldmanhallintaan samoin eettinen vastuu ja
monikulttuurisuusosaaminen.

Kommunikointitaidot kuuluvat yleisiin tydel@méan vaatimiin taitoihin jane auttavat kaikissa tydtehtévissi.
Kommunikaatiotaitoihin kuuluvat vuorovaikutustaito, kuuntel utaito, suullinen jakirjallinen viestintétaito seka
media ukutaito.

I hmisten ja tehtévien johtaminen ovat yleisia tydeldman valmiuksia, jotka auttavat selviytymaan tydtehtavissa.
Ihmigten jatehtévien johtaminen vaatii koordinointikykya, paéttksentekotaitoja seka johtamistaitoa. Liséks tahan
osaami skokonai suuteen kuuluvat taito hallita konflikteja seké& suunnittelu- ja organisointitaito.



Innovatiivisuus ja muutosten hallinnan taidot ovat korostuneet tytel amévalmiuks ssa viime vuosina. Néihin
kuuluvat hahmottamiskyky, luovuus, innovatiivisuus, muutosherkkyys seka riskinotto- javisiointikyky.

Restonomin ty&tehtévissé korostuu kyky palvelujen tuottamiseen. Tamé on yksi osaami skokonaisuus ja se sisdltéaa
pal vel uosaami sen jatuotetuntemuksen. Lisdks prosessi- ja tuottei stamisosaaminen seké aan lainsdadanto ja
kannattavuuden hallinta ovat keskeisi& osaamisen alueita.

Alan toi mintaympariston ja toi mijoiden tuntemus kuuluvat osaamiskokonai suuteen, johon kuuluvat myoés kyky
kehittédd aluedlisia vahvuuksia ja parantaa al uedllista vai kuttavuutta toimialalla. Liséks kyky kansainvéliseen
toimintaan ja ennakoivan tiedon kayttd parantavat osaamista restonomin tyétehtévissa. Sdhkoéinen liiketoiminta
kuuluu osaami skokonai suuteen.

Verkosto-osaami sen osaami skokonai suuteen kuuluvat sdosryhmasuhteet, suhdemarkkinointi seké kyky
monipuolisten verkostojen ylldpitoon. Asiakkuuksien monipuolinen johtaminen ja asiakka den tarpeiden
tunnistaminen, analysointi ja hyddyntdminen korostuvat palvel ukehityksessa.

MARATA-alan paivittai s ohtamisen osaamiseen liittyvét asiakokonai suudet ovat palveluyrityksen liiketoiminnan
ymmarrys, yrittéjyysperiaatteet tyossé. Lisdks kokonaisuuteen kuuluvat turvallisuusosaaminen, alan lainsdadanto,
yhtel skuntavastuu, 18hiesimiestoiminta. K ehittémistoimenpiteiden toteutus, stressin hallintaja tydyhtei son
hyvinvointi ovat mukana téssa kokonai suudessa.

Matkailu- / Majoitus- ja ravintolasektorin erikoisosaaminen koostuu ymmarryksesta vieraanvarai suuden
(hospitality) alalla seké esteettisten ja eettisten ndkdkul mien huomioi misesta pal vel utoiminnassa. Kansallisen
kulttuurin ominaispiirteiden hyddyntdminen on osana osaamiskokonai suutta.

K oulutusohjelmakohtaiset kompetenssit Osaamisalueen kuvaus

Matkailun koulutusohjelma * noudattavat Pekka Ruohotien Yleisia tydeldméval miuskriteereita.
Hotdli- jaravintola-alan koulutusohjelma

Elaméanhallinta * - oppimisen taito

- kyky organisoida ja hallita gjankéaytt6a

- ongel manratkai sutaito ja analyyttisyys

- eettinen vastuu

- monikulttuurisuusosaaminen

Kommunikointitaito * - vuorovaikutustaito

- kuuntelutaito

- suullinen viestintétaito

- kirjalinen viestintdtaito

- medialukutaito

Ihmisten jatehtévien johtaminen * - koordinointikyky

- paétoksentekotaito

- johtamigtaito

- taito hallita konflikteja

- suunnittelu- ja organisointitaito

Innovatiivisuusja muutosten hallinta* - hahmottami skyky

- luovuus, innovatiivisuus, muutosherkkyys

- riskinottokyky

- visiointikyky

Palvelujen tuottaminen - palveluosaaminen — myynti- & osto-osaaminen

- palvelu- /tuotetuntemus

- prosess osaaminen — tuotantovalineet & - menetelmét, logistiset ja laatujérjestel mét
- tuottei sami sosaami nen — tuotekehitys, katteet - osaa suunnitella, tuottaa ja kehittaé
palveluja toi mintaympariston vaatimusten mukaan, osaa kuvata, ohjata ja arvioida
palveluprosessgja (tuotesuunnittelu, toi minnan kannattavuus, tydn organisointi, ohjaus
jakehittdminen), osaa kehittad pal veluja tuotekehityksen ja tuottel stamisen keinoin

- alan lainséadéanto

- kannattavuuden hallinta - osaa ennakoida vai htoehtoi sten toi mintatapojen vaikutuksia
taloudel liseen tulokseen jakilpailukykyyn

- osaatuottaaterveelisig, turvallisajatal oudellisesti kannattavia pal veluja edi stéméaén
asiakkaiden hyvinvointia

- 0saa huomioida esteettiset ja eettiset nékokulmat pal velutoiminnassa (tilat ja
palvelutuotteet, viestintd)

MARATA-alan toimintaympériston - toimijoiden tuntemus

tuntemus - aluevaikuttavuus - osaa kehittéd alued lisia vahvuuksia ja parantaa aluedlli sta
vaikuttavuutta matkailun toimialalla

- valmiudet alan kansainvéli seen toimintaan - ymmartaé kansainvalisyyden,
globalisaation ja erilai sten kulttuurien merkityksen palvelukulttuurille jaalan
kehitykselle, osaa toimia erilai 5 ssa kansainvali si ssi toi mi ntaympari st6i ssi

- sahkoinen liiketoiminta

- ennakoivan tiedon kéytto




Ver kosto/kumppanuusosaaminen

- sidosryhmésuhteet

- suhdemarkkinointi, many-to-many

- moni puolisten verkostojen yll&pito - osaa toimia erilai sissa verkostoissa seka
hyddynt&a ja kehittaa niité

- asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen — segmentit, nichet - osaa analysoida
asiakkuuksia pal veluliiketoi minnan kehittémisen ndkdkulmasta, tuntee
kuluttajakayttaytymisen periaatteet ja osaa hyddyntéa niité pal vel ukehityksessa
- CRM

MARATA-alan péivittaisjohtaminen

- palveluyrityksen liiketoiminnan ymmarrys - ymmartda liiketoiminnan keskeiset
kaditteet ja omaa liiketaloudellisen ajattelun perusteet, tuntee ja ymmartéa yrityksen
drategiat ja osaa hyddyntéa niita pal vel utoiminnan ohjauksen tydvalineena

- yrittdjyysperiaatteet omaan tyéhon - osaa soveltaa yrittdjyysperiaatteita yrittéjané ja
tyontekijana

- turvalli suusosaaminen — tuntee omaan toimialaansa liittyvat turvallisuusvaatimuk set ja
0saa soveltaa niita tydssadn

- alan lainséadéantd

- yhtei skuntavastuu

- 18hies miestoiminta - osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida oman ja yksikon
péivittai st |1 8hijohtamista, 0saa organi soida tydyhtei son toimintaa ja hyddyntaéa
yksil6iden, tiimien ja yhteisdjen osaamista

- kehittémi stoi menpiteiden toteutus/ideointi

- stressin hallinta

- tyOyhteisbn hyvinvointi

Matkailu- / M ajoitus- ja ravintolasektorin
erikoisosaaminen

- ymmartaé vieraanvarai suuden (hospitality) alan keskeisend arvona ja menesty stekijana
- 0saa huomioida esteettiset ja eettiset nékokulmat pal velutoiminnassa (tilat ja
palvelutuotteet, viestintd)

- 0saa hyddyntéa kansal lisen kulttuurin ominai spiirteit matkailun kehittéami sessa




M atkailun koulutusohjelma

lopinnot Suoritusvuos
1| 2| 3| 4]z
PERUSOPINNOT 36 op 36
Kaikille pakolliset yhteiset perusopinnot 14
01PSUO Suomen kidi ja viestinta 3 op, informaatiolukutaito 1 op 4
01PRUO Ruotsin kieli 3
01PVIE Vieraskidi javiestintd (O1PENG Englanti) 3
01PJIYT Y rittdj yysopinnot 4
K oul utusohjelman yhteiset opinnot 22
110PPI Oppimisvalmiudet 8
11AMK Opiskelijan ohjaus ja ammatillinen kasvu 111(1
1ITIET Tietokone tyovéalineena ja tydvalineohjel mat 3
11EAT Turvallisuus sekdEnsiapu 1 ja2 2
11IVIE Markkinointi- ja palveluosaaminen 7
11VIEL Palvel uosaaminen 2
11VIE2 Esiintymistaito 2
11VIES Markkinointi 3
11TAL Talousosaaminen 7
11TAL1 Talous- jarahoitusmatematiikka 1
11TAL2 Talouden ohjaus 3
11TAL3 Kansantal ous 3
AMMATTIOPINNOT 114 op 114
Y hteiset ammattiopinnot 35
1IMATK M atk ailuosaaminen 10
1IMATK1  Matkailumaa Suomi 3
11ENG1 Focus on Finland 2
11IMAT2 International Tourism 3
11IMAT3 Sustainable Tourism 2
1IMAJRAV Majoitus- jaravintolaosaaminen 13
1IMARA1  Tapa- jaruokakulttuuri 3
11IMAJRAV2 Majoituspal velut 2
11IMAJRAV3 Tilapalvelut 2
11IMAJRAV4 Ravintolapalvelut 5
11LAKIA1  Anniskelulainsdadantd 1
11KIEL Matkailuviestinta 1 12
11SVEN2 Turismsvenska 3
11ENGL2 Tourism and Hospitality English 3
Toinen vieraskieli (ranska/saksa/espanjalvendjd) 6
SUUNTAUTUMISOPINNOT 44
Y hteiset suuntautumisopinnot
1IMATKS  Matkailutuote 14
11TALSU4  Matkailutuote ja sen hinnoittelu 3
11IVIESU4  Yritysviestinta 3
11LAKISU2  Sopimus- ja matkailulainsdadanto 3
11LAKISU3  Tydlainsdadanto 2
11TURVSL  Turvallisuusosaaminen 3




Tapahtuma- ja kokousmatkailun suuntautumisopinnot 30
11TAPSU Tapahtuma- ja kokousmatkailu 16
11TAPSU1  Kokous- ja kongressijarjestel yt 3
11TAPSU2  Kokous- ja kongressmatkailu 3
11TAPSU3  Kannustematkailu 3
11TAPTAL1A Tapahtumanjérjestédminen jatal ouden ohjaus 4
11PROJSA  Tapahtuma- ja kokousmatkailun projektityd 3
11IKIELS1  Matkailuviestinta 2 5
11IENGHA MICE English 3
11SVEA Métes- och kongressvenska 2
11ASHAL Asiakkuuksien hallinta 9
11ASHAL1  Matkailupal vel uiden myyntijarjestel méat 3
11ASHAL2  Suhdemarkkinointi 4
11ASHAL3  Tapakulttuuri liike-eléméssi 2

Elamysmatkailun suuntautumisopinnot 30
11EL SU Elamysmatkailu 16
11ELSU1 Luonto- ja e @dmysmatkailu 3
11ELSU2 Luonto- ja e @mystuote ja rucanvalmistus luonnossa 6
11TAPTAL1B Tapahtumanjérjestédminen jatal ouden ohjaus 4
11PROJSB  Elamysmatkailun projektityd 3
11IKIELS2  Matkailuviestinta 2 5
11ENGS5 Recreationa English 3
11SVES5 Rekreationssvenska 2
11ASHAL Asiakkuuksien hallinta 9
11ASHAL1  Matkailupal vel uiden myyntijarjestel méat 3
11ASHAL2  Suhdemarkkinointi 4
11ASHAL3  Tapakulttuuri liike-eléméssi 2

SYVENTAVAT YHTEISET OPINNOT 35
11JOHJ Strateginen ja talousg ohtaminen 12
11JOHJ1 Yrityksen strategiaprosess 3
11TALJS Kannattavuuden hallinta 3
11TALJ6 Suunnittelu-, tavoite- ja tarkkailulaskenta 3
11TALJ7 Investoinnit ja rahoitussuunnittelu 3
11JOHOP Operatiivinen johtaminen 13
11JOHH1 Matkailuyrityksen toiminnan johtaminen 3
11JOHOP2  S&hkdinen liiketoiminta 4
11JOHOP3  Ryhmaéviestintd jaryhman johtaminen 3
11JOHOP4  Henkil6stén johtaminen 3
11TUT Tutkimusosaaminen 10
11TUTK1 Tutkimusprosessi 2|2
11TUTK2 Menetel méosaaminen 2|2
11TUTKS3 Tutkivajaraportoiva kirjoittaminen 2

Opetussuunnitelman henkil6k ohtaiset mahdollisuudet

Kansainvalisyys
11KV1 Kansainvélisyys 1 5
11KV2 Kansainvélisyys 2 10

Pr oj ektiopinnot
11PROJS Yritysprojektit 5 5
11PR0OJ10 Y ritysprojektit 10 10

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 150p 15

HARJOITTELU 300p 30

OPINNAYTETYO 151 15

KOKO TUTKINTO

210 op




PERUSOPINNOT 36 OP

Kaikille pakolliset yhteiset per usopinnot 14 op

Toteutetaan Lahden ammattikorkeakoulun yleisen suunnitel man mukaisesti.

K oulutusohjelman yhteiset opinnot 22 op
110PPI OPPIMISVALMIUDET 8 OP

Opiskdijan kommunikointitaidot ja el @manhallinnan taidot harjaantuvat oppimisvalmiuksien opintojaksoissa. Nama
taidot kuuluvat yleisiin tydel@man vaatimiin taitoihin jane auttavat kaikissa ty6tehtavissd. Kommunikaatiotaitoihin
kuuluvat vuorovaikutustaito, kuuntel utaito, suullinen jakirjallinen viestintétaito seka media ukutaito.
Eléaméanhallinnan taitoihin kuuluvat oppimisen taito seké kyky organisoida ja hallita gjankayttoa.

Ongdmanratkai sutaito ja analyyttisyys kuuluvat myés dadmanhallintaan samoin eettinen vastuu ja
monikulttuurisuusosaaminen.

Tavoitteena on etté opiskelija tunnistaa oman oppimistapansa ja kehittyy itseohjautuvaan ja tavoitteel liseen
oppimiseen. Han kehittda itseddn, osaa suunnitella, organisoida ja arvioida omaa toimintaansa. Opiskelija kykenee
oppimaan toisiita jajakamaan opittua. Han kehittyy yksilon& oppijana, ryhman jasenend ja pavelualan
oppimiskykyisena ja -hal ui sena osagjana. Opiskelija kykenee tunnistamaan ja arvioimaan omaa osaamistaan. Hanen
eldmanhallinnan taitonsa kehittyvét.

Opintojaksoon sisdltyvét seuraavat osiot:

- 11AMK Opiskelijan ohjaus ja ammatillinen kasvu 3 op

- 11TIET Tietokonetydvéineendjatyovalinechjelmat 3 op

- 11EAT Turvalisuus sekd Ensiapu 1 ja 2, 2 op

11AMK OPISKELIJAN OHJAUSJA AMMATILLINEN KASVU 30P

Tavoitteet jasisélto

Opiskeija kehittyy yksiloné: oppijana, ryhmén jéasenend ja palvel ualan oppimiskykyisend ja—hal uisena osagjana.
Han saa val miuksia ammattikorkeakoul uopiskel uun, sitoutuu laitoksen toimintatapoihin ja ryhméaytyy

vertai sopiskelijoiden kanssa. Opiskelija osallistuu orientaati ojaksoi hin, tuutorryhmétyoskentelyyn ja
infotilaisuuksin. Han laatii henkil 6kohtai sen opiskel usuunnitel mansa (HOPS). Opiskelijan el@manhalinnan taidot
kehittyvét. Opintojen loppuvaiheessa opiskelija kirjoittaa ammatilli sta kasvuaan, osaamistaan ja opiskel uaan
arvioivan esseen.

Suoritustapa ja arviointi

Opiskdijan ohjaus ja ammatillinen kasvu -0sio kestda koko opiskelun gjan. Arviointi hyvaksytty/hyl&tty.
Opiskelumateriaali

Aulanko, M. 1998. Min& osaan. WSOY', Juva.

Ruchotie, P. 2000. Oppiminen jaammatillinen kasvu. WSOY,, Porvoo.

Vakkuri, K. 1998. Opi tehokkaammin — opi oppimaan. BSV kirja, Helsinki.

Muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

11TIET TIETOKONE TYOVALINEENA JA TYOVALINEOHJELMAT 30P

Tavoitteet jasisélto

Opiskeija suorittaa tietotekniikan ndyttokokeen (Windowsin perusteet, Internet tiedonhaun ja viestinnan valineend,
tekstinkasittelyn perusteet, pitkén asiakirjan kasittely, taulukkol askennan perusteet, esityksen laatiminen
esitysgrafiikka ohjelmalla). Opiskelija hallitsee atk-valineiden ja tydvalineohjelmien kéytdn perugaidot ja pystyy
soveltamaan tietotekniikkaa omassa opi skel ussaan ja pai vittd send tydvalineendén yritysel 8massa,

Suoritustapa ja arviointi

Tietotekniikan ndyttdkoe suositellaan suoritettavaks ensimmaisen lukuvuoden aikana. Tietotekniikan ndyttdkoe on
suoritettava hyvaksytysti.

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset, itsendinen opiskelu ja ndyttokokeet.

Opiskelumateriaali

Opetuksen yhteydessa ilmoitettavat verkkol dhteet ja luentomateriaali.



11EAT TURVALLISUUS SEKA ENSIAPU 1JA 2,2 0P

Tavoitteet jasisélto

Opiskdija tutustuu oman laitoksensa turvallisuusohjeisiin ja pel astussuunnitel maan pystyakseen toimimaan
erilaigssa kriigtilanteissa. Han hankkii matkailualan perusammattitaitoon kuuluvat ens apuvalmiudet ja mativoituu
yll&pitémaén turvalli suusosaami staan.

Suoritustapa ja arviointi

Ensiapukurssit 1 ja 2 gsdltavéat kontaktiopetusta ja harjoituksia. Arviointi hyvaksytty/hyl&tty.
Turvallisuusohjeet kasitelldan orientaati ojaksoilla.

Opiskelumateriaali

Opetuksen yhteydessa jagttava materiaali; Lahden ammattikorkeakoulun toimintaohje kriistilanteita varten,
Fellmannin kiinteistén pel astussuunnitel ma.

EA1 jaEA2 opetusmateriaali, muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

11VIE MARKKINOINTI- JA PALVELUOSAAMINEN 7 OP

Na&i ss& opintojaksoi ssa harjaantuvat kommunikointitaidot ja palvel ujen tucttaminen. Restonomin tydtehtévissa
korostuu kyky palvel ujen tuottamiseen. Témé on yks osaamiskokonai suus ja se siséltéé pal vel uosaamisen ja
tuotetuntemuksen. Lisaks prosessi- ja tuottei stami sosaaminen sekd alan lainsdédant ja kannattavuuden hallinta
ovat keskelsid osaamisen aueita. Kommunikaatiotaidot kuuluvat yleisiin tydel@man vaatimiin taitoihin jane
auttavat kaikissa tydtehtévissd. Kommunikaati otaitoihin kuuluvat vuorovaikutustaito, kuuntelutaito, suullinen ja
kirjallinen viestintétaito seké medial ukutaito.

Opiskdija perentyy palvelu- ja markkinointiosaamisen keskeismpéén sisaltéon. Opiskeijan kommunikointitaidot
kehittyvét samoin vuorovaikutus- ja viestintdosaaminen. Kyky laadukkaan palvelun tuottamiseen lisdantyy.
Opintojaksoon sisdltyvét seuraavat osiot:

- 11VIE1 Palveluosaaminen 2 op

- 11VIE2 Esiintymistaito 2 op

- 11VIE3 Markkinointi 3 op

11VIE1 PALVELUOSAAMINEN 2 OP

Tavoitteet jasisélto

Opiskdija kehittyy henkil 6kohtai sessa pal vel uosaami sessaan. Han ymméartéa asiakkaan kayttéytymistd, gjattel utapaa
jaodotusten muodostumi sta, seka tiedostaa asiakkaan palvel ukokemukseen vaikuttavat tekijéat. Opiskelija tunnistaa
palvel ujérjestelmén osatekijét osana pal vel ukokemuksen syntymista.

Suoritustapa ja arviointi

Suoritustavasta riippuen oppimispéivakirja, raportti ja/ta tentti.

Opiskelumateriaali

Hopson, B., Loughary, J., Murgatoyd, S, Ripley, T., Scally, M. & Simpson, D. 1999. Building a service culture.
Gower, Aldershot.

Pitkénen, R. 2006. Parasta palvelua. Miten onnistut asiakkaan kohtaamisessa. Helsinki: WSOY.

Shaw, C. & Ivens, J. 2005. Building Great Customer Experiences. Palgrave MacMillian, New Y ork, 1-62.
Zeithaml, V. & Bitner, M. 2003. Services Marketing. Integrating customer focus across the firm. McGraw-Hill,
New York, 59-83.

11IVIE2 ESIINTYMISTAITO 20P

Tavoitteet ja sisélto

Opiskeija kehittéd henkilokohtaisia esiintymis- ja esittdmigtaitojaan erilaisiin tydel @méan puhetilanteisiin ja
asiakaskohtaamisiin, erityisesti osaks markkinointi- ja pa veluosaamista. Harjoituspainottei sella opintojakson osalla
harjaannutetaan sanomisen taitoa ja esiintymisen uskallusta: tavoittedllista jaymmarrettavad, kuulijat jatilanteen
huomioon ottavaa sanoman muotoilua sekéd omasta persoonasta ja tyoroolistal éhtevad, vakuuttavaa
kokonaisilmaisua

Opiskelija oppii valmigtautumaan puhetilanteisiin, yll&pitdmaén esitystilanteen vaatimaa vireystilaa, kéyttaméén
oikein &antdén, kohdentamaan esitystéan erilaisille vastaanottajille seké rajaamaan, tiivistémaén ja
havainnollistamaan sanomaansa. Opiskelija oppii myds arvioimaan sanattoman viestinnan merkitystéd sasnoman
perillemenossa. Harjoitusten avullahan kehittd& vuorovai kutustaitojaan myds pal autteen antamisessa ja
vastaanottami sessa.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa. Y ksildlliset ja pienryhméharjoitukset janiiden analysointi, videocharjoittelu,
oppimispéivakirja seka ongel maessee tai tentti. Arviointi hyvaksytty/hylétty.



Opiskelumateriaali

Tenttikirjavaihtoehdot:

1) Koskimies, R. 2002. Asiantuntijan esiintymistaito. Finn Lectura, Helsinki

2) Andersson, S. & Kylanpaa, E. 2002. Kaytéannon puheviestintd. Macl aser, Tampere

3) Kallio, H. 2006. Paint. Tietoa jataitoa tydel @aman esiintymistilanteisiin. Inforviestintg, Helsinki

11IVIES MARKKINOINTI 30P

Tavoitteet jasisélto

Opiskdija tuntee markkinoinnin peruskasitteet ja ymmartaé kokonai sval tai sen markkinointiajattel un merkityksen
matkailualan liiketoiminnassa ja matkailun kansainvali sessé toimijakentassa. Han kasittéa asiakad 8ht6i syyden
térkeyden palvel uiden markkinoinnissa ja pal vel utilantei ssa. Opiskédija omaksuu markkinointi- ja pa vel uosaamisen
edellyttamia gjattel u- ja toimintatapoja.

Suoritustapa ja arviointi

1. Aktiivisuus kontakti opetuksessa, oppimistehtavét ja tentti.

2. Etétehtavét jatentti.

Opiskelumateriaali

Tenttikirjavaihtoehdot:

1) Bergstrom, S. & Leppénen, A. 2003. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Oy Edita Ab, Helsinki.

2) Boedeker. M. & Albanese, P. 2002. Markkinointi. Oy Edita Ab, Helsinki.

11TAL TALOUSOSAAMINEN 7 OP

I nnovatiivisuus ja muutosten hallinnan taidot ovat korostuneet tydel @méval miuksissa viime vuosina. Naihin
kuuluvat hahmottamiskyky, luovuus, innovatiivisuus, muutosherkkyys seka riskinotto- javisiointikyky.

Opiskelija perentyy yritysten taloushallinnon perusteisiin. Han perehtyy alan toimintaympéri stoon vaikuttaviin
kansantal ouden perugteisiin. Hanen suunnittel u- ja organisointitaitonsa kehittyvét. Han saa tyovélineita kannattavien
palvel uiden tuottamisen seuraamiseen. Opiskelijan muutoksenhallinnan tyovalineet lisdéntyvét.

Opintojaksoon sisdltyvét seuraavat osiot:

- 11TAL1 Taous- jarahoitusmatematiikka 1 op

- 11TAL2 Talouden ohjaus 3 op

- 11TAL3 Kansantalous 3 op

11ITAL1TALOUS RAHOITUSMATEMATIIKKA 1 0P

Tavoitteet jasisélto

Opiskelija osaatalous jarahoitusmatematiikan keskeiset kasitteet jalaskutoimitukset. Opiskelijatuntee prosentti- ja
korkol askennan perusteet seké osaa soveltaa niité kaytantoon.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontakti opetuksessa, oppimistentévét ja tentti.

Opiskelumateriaali

Pulkkinen, P., Holopainen, M. & Keindnen, K. 2006. Talous- jarahoitusmatematiikka. WSOY,, Helsinki, soveltuvin osn.
Muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

11ITAL2 TALOUDEN OHJAUS3 OP

Tavoitteet ja sisélto

Opiskelija perentyy sisdiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen sekd ymmértéd niiden merkityksen yrityksen talouden
ohjauksessa. Han tuntee kannattavuus- ja taloudel lisuud askel mien kokonai sprosessin, kirjanpito- ja
Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset jatentti.

Opiskelumateriaali

Alhola, K. & Lauslahti, S. 2000. Laskentatoimi ja kannattavuuden hallinta. WSOY,, Porvoo.

Tomperi, S. 2005. Kayténnon kirjanpito. Edita, Helsinki.

Kirjanpitolaki (KPL) ja—asetus (KPA) seka Arvonliséverolaki (AVL) ja—asetus (AVA).

Luentomateriaali.



11ITAL3KANSANTALOUS3 OP

Tavoitteet jasisélto

Opiskeija hallitsee makro- jamikrotal ouden peruskasitteet, ymméartaé markkinamekani smin toi mintaperiaatteen
sekd ymmartdé suhdannevaihtel un kansantal oudelle mukanaan tuomat ongel mat. Teemoina opintojaksolla ovat mm.
tyottomyys, inflaatio seké tal ouspoliittisen vaikuttamisen perusgjatukset

Suoritustapa ja arviointi

Kontaktiopetus, oppimispéivakirja tehtévineen jalopputentti.

Opiskelumateriaali

Pekkarinen, J. & Sutea, P. 1998. Mikrosta makroon. WSOY', Porvoo, soveltuvin osin.

AMMATTIOPINNOT 114 OP

Y hteiset ammattiopinnot 35 op
1IMATK MATKAILUOSAAMINEN 10 OP

Restonomin ty&tehtévissé korostuu kyky palvel ujen tuottamiseen. Tamé on yks osaami skokonai suus ja se sisdltaa
palvel uosaami sen jatuotetuntemuksen. Lisdks kuvattu prosessi- ja tuottei stami sosaaminen sekéd alan lainsdadantd ja
kannattavuuden hallinta ovat keskeisié osaamisen alueita. Alan toimintaympériston ja toimijoiden tuntemus
kuuluvat osaamiskokonai suuteen, johon kuuluvat myds kyky kehittéd aluedlisia vahvuuksia ja parantaa auedl lista
vakuttavuuttatoimialalla. Lisaks kyky kansainvéliseen toimintaan ja ennakoivan tiedon kayttd parantavat
osaamista restonomin ty6tehtavissa. Sahkdinen liiketoi minta kuul uu osaami skokonai suuteen.

Eléméanhallinnan osaamiskokonai suus ssdltéa taitoja, jotka ovat térkeitd kaikille. Nama taidot kuuluvat yleisiin
tyoeldman vaatimiin taitoihin. Eldmanhallinnan taitoihin kuuluvat oppimisen taito seka kyky organisoidajahallita
gjankayttta. Ongelmanratkai sutaito ja anal yyttisyys kuuluvat myds eldmanhallintaan samoin eettinen vastuu ja
monikulttuurisuusosaaminen.

Opiskdija tutustuu matkailun toi mintakenttédn ja elinkeinoon paikallisesta, kansallisestaja kansainvalisesta
ndkokulmasta. Han ymmartaa kestavan kehityksen periaatteet seké niiden soveltamisen omassa toiminnassaan.
Opiskdija tuntee matkailualan toi mintaympériston ja toimijat. Monikulttuurisuusosaaminen ja eettinen vastuu
harjaantuvat. Opiskelijan dan tuotetuntemus liséantyy.

Opintojaksoon sisdltyvét seuraavat osiot:

- 1IMATK1 Matkailumaa Suomi 3 op

- 11ENG1 Focus on Finland 2 op

- 1IMAT2 Internationa Tourism 3 op

- 11IMAT3 Sustainable Tourism 2 op

1IMATK1MATKAILUMAA SUOMI 30P

Tavoitteet jasisélto

Opiskeija ymmartda matkailun vaikutukset jataloudellisen merkityksen pakalisella, auedlisdlajakansalisela
tasolla. Han tutustuu kotimai sen matkailuhallinnon ja elinkeinon yhtei stoimintaan sekd matkailullisiin vahvuuksiin
ja vetovoi matekijoihin seké niiden suunnitel malliseen kehittémiseen. Opiskelija muodostaa itselleen kokonai skuvan
matkailualasta Suomessa seka sen organi soitumi sesta.

Suoritustapa ja arviointi

1. Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, oppimistehtavét ja tentti.

2. Etétehtavét jatentti.

Opiskelumateriaali

Vuoristo, K. & Vesterinen, N. 2001. Lumen ja suven maa. Helsinki: WSOY.

Luentomateriaali.

Suositeltava oheismateriaali erityisesti itsendi sta suoritusvaihtoehtoa opiskeleville

Lindgren, M. (toim.) 2003. Matkailualan vuosikirja 2004. Helsinki: Edita Prima Oy, soveltuvin osin.

Lindgren M. (toim.) 2005. Matkailualan vuosikirja 2005. Helsinki; Edita Prima Oy, soveltuvin osin.



11ENG1 FOCUSON FINLAND 2 OP

Objectives and contents

The students will get the basic knowledge of Finland in English. They will learn to speak about Finns and Finland.
The course covers eg the following topics; short history of Finland, Finnish economy and palitics, welfare state, the
Nordic Modd, Finnish way of life, Finnish cuisinein anutshell, cultural heritage and geographicd features, Finnish
design, art and entertainment, famous Finns and tourism values.

Assessment

Course work, presentation and exam.

Materials

Package provided by the lecturer.

1IMAT2 INTERNATIONAL TOURISM 3 OP

Objectives and contents

Student will get theoretical background about international global tourism. Student will know basics about tourism
and leisure. Student will know tourism cluster and in this course focusis in transport and distribution systems.
Student will study the geography of tourism.

Contents; tourism cluster, global tourism industry, supply and demand, intro to leisure, facts and figures,
organizations, geography of tourism, why people travel, history, sociology generd lines, Transport companies; air,
seq, rail, road, Distribution systems; tour operators, travel agents, GDS, GRS, €T ourism, Impacts of tourism.
Assessment

1. Class participation, group assignment-workshop paper and presentation, exam.

2. Independent version; exam, abstract, internet-study.

Materials

Cooper, C. & a. 2005. Tourism: principles and practice. Pearson Education, Harlow, chapters; intro, (1-14,) 12, 13,
20, 21.

Page, S. 2005. Transport and tourism. Pearson Prentice Hall, Harlow, chapters; 1, 2, 6, (7, 8,) 9.

Theobald, W. (ed.) 2005. Global Tourism. Elsevier cop, Amsterdam; chapters 1, (5,) 6.

Other material informed during lessons.

1IMAT3 SUSTAINABLE TOURISM 20P

Objectives and contents

Students learn to understand the basics of the concept of sustainable devel opment and the three interconnected
aspects: environmental, socio-cultural and economic sustainability and their role in tourism. Students familiarize
themselves with the basic principles and examples of sustainable tourism. Some of the main topics of the course are
corporate social respons bility, eco efficiency, environmental management systems and practical guidelinesfor
sustainabl e tourism devel opment.

Assessment

1. Active participation, exercises and exam.

2. Independent version: exercises and portfolio.

Materials

Fennell, D. 1999. Ecotourism, an introduction. Routledge, London, pages; 1-64, 99-130, 245-281.

Global Reporting Initiative. Sustainability reporting guidelines. (http://www.global reporting.org)

Quebec Declaration on Ecotourism (http://www.world-

tourism.org/sustainabl e/l Y E/quebec/anglai s/decl aration.html)

Harris, R., Griffin, T. & Williams, P. (edit.) 2002. Sustainable tourism. A Global Perspective. Butterworth-
Heineman, Oxford, pages; 3-34.

Materia provided by the lecturer.

1IMAJRAV MAJOITUS- JA RAVINTOLAOSAAMINEN 13 OP

Restonomin tydtehtévissa korostuu kyky palvel ujen tuottamiseen. Tamé on yksi osaami skokonai suus ja se sisdltaa
pal vel uosaami sen ja tuotetuntemuksen. Lisdks prosessi- ja tuottei stamisosaaminen seké aan lainsdddantd ja
kannattavuuden hallinta ovat keskeisié osaamisen alueita. Alan toimintaympériston ja toimijoiden tuntemus
kuuluvat osaamiskokonai suuteen, johon kuuluvat myos kyky kehittéd aluedlisia vahvuuksia ja parantaa auedl lista
vaikuttavuuttatoimialalla. Lisaks kyky kansainvéliseen toimintaan ja ennakoivan tiedon kéyttd parantavat
osaamista restonomin tyotehtavissi. Sahkdinen liiketoi minta kuul uu osaami skokonai suuteen.

Opiskdijan majoitus jaravintolaglinkeinon tuntemus lisdéntyy. Alan palveluprosessit tulevat tutuiksi ja
tuotetuntemus lisaéntyy. Opiskelija perehtyy suomalaiseen palvel ukulttuuriin ja sen mukautumi seen
kansainvalistyvassi matkail uympéristoss.


http://www.globalreporting.org
http://www.world-

Opintojaksoon siséltyvét seuraavat osiot:
- 1IMARA1 Tapa- jaruokakulttuuri 3 op
- 11IMAJRAV?2 Mgjoituspalvelut 2 op

- 11IMAJRAV3 Tilapalvelut 2 op

- 11IMAJRAV4 Ravintolapalvelut 5 op

- 11L AKIA1 Anniskelulainséédantt 1 op

1IMARA1 TAPA-JA RUOKAKULTTUURI 3 OP

Tavoitteet jasisélto

Opiskelija oppii huomaamaan ja arvostamaan perinteiden merkityksen suomalai sessa vuorovaikutuksessa. Han
ymmartaa tapakulttuurin osana asiakaspalvelua. Han tietdé luontevan, hyvan kayttéytymisen peruspiirteet.
Tavoitteena on tutustuttaa opiskelija suomalai seen ruokaan ja ruokakul ttuurin kehittymiseen. Opiskelija ymmartaa,
mité suomalainen ruoka on ja mité se kertoo Suomesta ja suomalaisista. Keske senéd teemana on ateria sosiaalisena
tapahtumana ja sen onni stumiseen vaikuttavat tekijét.

Suoritustapa ja arviointi

1. Aktiivisuus kontakti opetuksessa ja oppimi stehtavét.

2. Itsendinen suoritusvaihtoehto; kirjallisuustehtévé, josta sovitaan vastuuopettgjan kanssa.

Opiskelumateriaali

Aittoniemi, A. 2000. Bisnes-etiketti, liilke-el@man tapa- ja ruokakulttuuri. Oy Edita Ab, Helsinki.

Makelg, J. Palojoki, P. & Sillanpédd, M. 2003. Ruidleivasta pestoon. Nakokulmia muuttuvaan ruokakul ttuuriin.
WSQY, Porvoo.

1IMAJRAVZ MAJOITUSPALVELUT 2 0OP

Tavoitteet ja sisallét

Opiskdijalle muodostuu kokonai skuva majoitusalan toimintaympéristostd, yritysmuodoista, tuotteistaja pal veluista.
Han saa perustiedot majoitudiikke den ketjuuntumisesta, luokittelusta, hintatasosta ja asiakaskunnasta. Opiskelija
tuntee majoitustuotteen lisdtuotteineen ja—palvel uineen. Han ymmartaé asiakaspal vel un ja palvel uketjun
merkityksen sisdi sessd toi mintaympéri stéssa. Han tutustuu manuaalisten varausten késittelyyn ja

hotel livaraug &rjestel méaan.

Suoritustapa ja arviointi

1. Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, oppimistehtavét ja tentti.

2. Etétehtavét jatentti.

Opiskelumateriaali

Brénnare, R., Kairamo, H., Kulugérvi, T. & Matero, S. 2005. Majoitus- ja matkailupavelu. 4. uudistettu painos.
WSQY, Porvoo.

Muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

1IMAJRAV3 TILAPALVELUT 20P

Tavoitteet ja siséllét

Opiskdija tutustuu tilapa vel uiden kokonai suuteen. Han perehtyy puhtaanapitoon jajétehuoltoon tilapal veluiden
0sana ja osaa soveltaa tietouttaan MARATA-toimintaympéristssa. Han tuntee eri tilojen puhtaustasovaatimuksiaja
osaa tuottaa, arvioida seké suunnitella puhdistuspal vel uja. Opiskdija perehtyy hygieniaosaamisen perusteisiin ja
suorittaa elintarvikeviraston hygieniaosaamistestin.

Suoritustapa ja arviointi

1) Luennot (30%) , harjoitukset (30%) jatentti (30%). Hygieniaosaamistesti (10%).

2) Etéehtavét (30%), harjoitukset (30%) jatentti (30%). Hygieniaosaamistesti (10%).



Opiskelumateriaali

Aro, J. 2005. Puhtaus on puali ruokaa. Helsinki: Suomen Siivoustekninen liitto.

Hygieniaosaaminen: hygieniatestin suorittami seen téhtdéva materiaali itseopiskeluun. 2003. INCO.

Mill, R. 2007. Restaurant management customers, operations and employees. Upper Saddle River Pearson Prentice
Hall. (soveltuvin osin)

Partanen, E. 2003. Kayttdjalahtoi syytta tilasuunnitteluun. Toimivat tilat tilapalvel uille. Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu, Jyvéskyla

Laukkanen, M. 2003. Elintarvikehygienian perusteet. Multiprint, Helsinki.

Elintarvikeviraston internetsivut http://www.evirafi

1IMAJRAV4 RAVINTOLAPALVELUT 50P

Tavoitteet jasisélto

Opiskelija saa valmiudet kokonai svaltai seen matkailupa vel un tuottami seen ruoka- jajuomatuotteiden ja palveluiden
osalta. Han ymmartd4 eri ravintoloiden liikeideoita janiiden merkityksen ravintolan toiminnalle. Han saa kuvan
toimimisesta kéytannon asiakaspal vel utilantei ssa ja —tehtavissa MARATA —toi mintaympéristéssd. Opiskelija oppii
tunnistamaan tarjoilun vélineistéa ja hallitsee tarjoilutekniikan perusteet. Han ymmaértaa tilaustarjoilun ja paikdla
tilatun tarjoilun toteutusten erot. Opiskdija perentyy myds yleisimpiin anniskeluravintolan juomatuotteisiin janiiden
tarjoiluun. Opiskelija tutustuu ravintolan paivittdi seen rahaliikenteeseen jayleisimpiin maksutapoihin. Opiskelija
ymmartd& myynnin seurannan merkityksen ravintolan liiketoiminnan kehittémiseks.

Opiskdija tutustuu ravintolan keitti 6toimintoihin ja keskeismpéén kone-, laite- ja valinevalikoimaan. Han perehtyy
ravintolan ruokatuotteen valmistusprosessiin, keskeisiin raaka-aineisiin janiiden késittel ytapoihin. Opiskdija
muodostaa kasityksen kannattavasta kel tti 6toi minnasta teoriaopintojen ja kéyténnon harjoitusten pohjalta
Suoritustapa ja arviointi

1. Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset, tehtavét ja kaytannon tydskentely ravintol assa

Jos opiskelijalla on aiempia opintoja tai tyokokemusta, hdn voi hakea opintojakson tésta osasta hyvaksilukua

2. Itsendinen suoritusvaihtoehto: kirjallisuustehtavét, tydskentely ravintolassa jatentti.

Opiskelumateriaali

Cichy, R.2005. Managing service in food and beverage operations. Educationa ingtitute of American hotel & lodgin
assosiation.

Immonen, |., Laaksonen, S, Lattu, L., Reunasalo, T., Sinisdlo-Ojala, L. & Vaimaki, P. 2006. Erityisruokavalioiden
val mistus ammattikeittiossd. WSOY,, Porvoo.

Koppinen, S. & al. 2002. Peti & Safka. Hotelli- jaravintola-alan perusteet. Tammi, Helsinki.

Lehtinen, M., Peltonen, H. & Talvinen, P. 2003. Mestarikokin kaskirja. WSQOY,, Porvoo, soveltuvin osin.

Mauno, S. & Libre, E. 2005. Alykas kokki ammattikeitti6ssi. WSOY, Porvoo.

Mykkénen, J. & Ursin, H. 2007. Tarjoilukirja. Vantaa: Dark Oy.

11LAKIAL ANNISKELULAINSAADANTO 1 0P

Tavoitteet ja sisélto

Opiskeijatuntee alkoholilain tavoitteet. Han oppii yleilsimméat alkoholijuomien anniskel ua koskevat sé8nnokset ja
omaksuu vastuullisen anniskelun edel lyttdmén asenteen. Opiskelija suorittaa anniskel uravintolan vastaavan hoitajan
pétevyyteen vaadittavan teoriaosan.

Suoritustapa ja arviointi

Materiaaliin perehtyminen ja tentin suorittaminen hyvaksytysti. Arviointi hyvaksytty/hylétty.

Opiskelumateriaali

Sosiaali- ja terveydenhuollon tucteval vontakeskuksen internetsivut http://www.sttv.fi/ Anniskelu -linkki seka
Anniskel upaikan vastaavan hoitaja ammatilliset edellytykset —linkki.

11KIEL MATKAILUVIESTINTA 1, 120P

Opiskeijan kommunikaatiotaidot harjaantuvat néi ssi opintojaksoissa. Kommunikointitaidot kuuluvat yleisiin
tyoel dman vaatimiin taitoihin jane auttavat kaikissa ty6tehtévissd. Kommunikaati otaitoihin kuuluvat
vuorovaikutustaito, kuuntel utaito, suullinen jakirjalinen viestintétaito seké medialukutaito.

Opiskeija hankkii dallatarvittavat viestintd- ja vuorovaikutustaidot toisen kotimaisen kielen, englannin sekétoisen
vieraan kielen osalta. Kieltenopinnot antavat opiskelijalle valmiudet toimiaalan kansainvélisssé yhteyksiss ja
palvel utilantei ssa. Henkil Skohtai sta opi skel usuunnitelmaa | aatiessaan opiskelijavoi perustelluida syista esittéa
toisen vieraan kielen opintojen korvaamista joko ruotsin tai englannin kielen opinnoailla.

Opintojaksoon sisdltyvét seuraavat osiot:

- 11SVEN2 Turismsvenska 3 op

- 11ENGL2 Tourism and Hospitality English 3 op


http://www.evira.fi
http://www.sttv.fi/

11SVEN2 TURISMSVENSKA 3 OP

Tavoitteet jasisélto

Opiskdijatuntee Suomen ja erityisesti Péijat-Hameen maakunnan térkeimmét matkail ukohteet seké osaa esitella
niitaruotsiks. Opintojakson hyvaksytty suoritus antaa va miudet toimiamatkailualan erilaisissa pal vel utehtavissa
kohteliaasti ja asiantuntevasti toisella kotimaisellakielella. Aihealueita ovat Suomen luonto ja sen erityispiirteet,
matkailukohtei den esittely seké majoitus- ja ravintolapal vel ut.

Suoritustapa ja arviointi

1. Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, tehtévét seké suullinen ja kirjallinen tentti.

2. Itsendinen suoritusvaihtoehto; opiskelija suorittaa suullisen tentin oman ryhméansi mukana ja tenttii
opiskelumateriaalin kirjallisesti.

Opiskelumateriaali

Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali.

11ENGL2 TOURISM AND HOSPITALITY ENGLISH 30P

Objectives and contents

This course is designed to teach students how to deal with tourists and hotel guestsin English. Students will acquire
English skills to work effectively and successfully in various jobs in tourism and hospitdity industries. The course
comprises reading, writing, and oral skills specifically relating to the language used in the workplace. Topics to be
covered are: tourism and hospitaity — definitions and useful terminology; modern trends and patterns of change, a
career in thetravel, tourism and hospitality industries, promoting a destination, types of accommodation and
equipment; hotel facilities, taking areservation and booking, room and other hotel services, customer relations—
dealing with complaints, the future of the hospitality and tourism industries.

Assessment

Course work, active class participation, written assignment, leading a discussion group and exam.

Materials

Package provided by the lecturer.

11RANO1 RANSKAN ALKEET 1,30P

Tavoitteet jasisélto

Opiskelija oppii kielen perusrakenteita jatavallisimpiailmauksia. Opintoihin sisiltyvét &antéminen, tervehtiminen,
vapaa-aika, gjanilmaukset, matkustaminen ja kahvilassa asiointi.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset ja tentti.

Opiskelumateriaali

Nivanka, E.& Sutinen S. 2004. Chez Marianne 1. Finn Lectura. Helsinki.

11RANO2 RANSKAN ALKEET 2, 30P

Tavoitteet jasisélto

Opiskeija hallitsee ranskan kielen perustedt, erityisesti menneen ajan aikamuodot.
Edeltavat opinnot

Ranskan alkeet 1, 3 op tai vastaavat tiedot.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset jatentti.

Opiskelumateriaali

Nivanka, E. & Sutinen, S. 2004. Chez Marianne|. Finn Lectura, Helsinki.

11SAKAL02 SAKSAN ALKEET 2,30P

Tavoitteet ja sisélto

Opiskelija hallitsee kielen keskel set rakenteet ja omaa valmiudet kayttéa saksan kielta kéytannon
puhetilantei ssa ol essaan matkalla saksanki eli sessé maassa tai tavatessaan Suomessa saksaa

puhuvia matkailijoita. Opintoihin sisltyvét esittaytyminen, small talk, tydajoista, tydtehtévista, yrityksen
toimitiloista kertominen, ateriatilaukset, rakennekertauksena akkusatiivi, datiivi, modaaliapuverbit ja sanajérjestys.
Edeltavat opinnot

Kurss soveltuu aktivointikurssiks opiskelijoille, jotka ovat esim. yldastedlatai lukiossa

opiskelleet 2-4 kurssia saksaa.



Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset ja tentti.

Opiskelumateriaali

Kauppi, E. & Simon, H. 2002. Fahrplan tekgtit ja sanastot. Tammi, Vammala.

Kauppi, E. & Smon, H. 2002. Fahrplan tektit kielioppi ja harjoitukset. Tammi, Vammala

11SAKALO3 SAKSAN ALKEET 3,3 0P

Tavoitteet jasisélto

Opiskdijan puhevalmius erilaisissa tyohon ja vapaa-aikaan liittyvissé tilante ssa kehittyy. Han perehtyy saksalaiseen
eldmantapaan ja kulttuuriin. Opintoihin sisdltyvét kotikaupungin esittely, ndhtavyyksista kertominen,
huonevaraukset, matkustamiseen liittyva sanasto, puhelimitse asioiminen, rakennekertauksena pronominit,
prepositiot, perfekti, ja sivulauseet.

Edeltavat opinnot

Saksan alkeet 2, 3 op tai vastaavat tiedot

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset ja tentti.

Opiskelumateriaali

Kauppi, E. & Simon, H. 2002. Fahrplan tekgtit ja sanastot. Tammi, Vammala.

Kauppi, E. & Smon, H. 2002. Fahrplan tek<tit kielioppi ja harjoitukset. Tammi, Vammala

11ESP101 ESPANJAN ALKEET 1, 30P

Tavoitteet jasisélto

Opiskelija oppii kielen perusrakenteita jatavallisimpiailmauksia. Opintoihin sisaltyvét tervehtiminen, puhdin,
ravintola, kauppa, aika, vuodengjat ja matkustaminen.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset jatentti.

Opiskelumateriaali

Alvarez Reyes, Kaasinen & al.2005 jFantagtico! 1. Tammi, Helsinki.

11ESP102 ESPANJAN ALKEET 2, 30P

Tavoitteet jasisélto

Opiskdija syventaa tietdmystéan kielen perusrakenteista ja tavallismmista ilmauks sta. Opinnoissa kasitelldén myos
tien neuvominen, hotelli, matkustaminen, asunto, televisio, radio, elokuvat, paivittéiset rutiinit ja menneet
tapahtumat.

Edeltavat opinnot

Espanjan alkeet 1, 3 op tai vastaavat tiedot

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset ja tentti.

Opiskelumateriaali

Alvarez Reyes, Kaasinen et a.2005 jFantéstico! 1. Tammi, Helsinki.

11VENO1 VENAJAN KIELEN PERUSTEET 30P

Tavoitteet ja sisélto

peruskielioppia.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset jatentti.
Opiskelumateriaali

Luentomateriaali, muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.



11VENO02 VENAJAA ASIAKASPALVELIJOILLE 30P

Tavoitteet jasisélto

Opiskelija osaa hoitaa erilai sten matkail upal vel uiden asiakaspal vel utilanteet sujuvasti ja kohtdliaasti.
Opintoihin sisAltyvét hotelli- jaravintola-alan perussanasto, osto- ja myyntitilanteet, opastus ja neuvonta.
Edeltavat opinnot

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset jatentti.

Opiskelumateriaali

Luentomateriaali, muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

Suuntautumisopinnot 44 op

Y hteiset suuntautumisopinnot
1IIMATKSMATKAILUTUOTE 14 OP

Restonomin ty&tehtévissé korostuu kyky palvel ujen tuottaminen, innovatiivisuus ja kommunikointitaito. Palvelujen
tuottaminen on osaami skokonai suus ja se sisél téé pal vel uosaami sen ja tuotetuntemuksen. Liséks prosessi- ja

tuottei stamisosaaminen sekd alan lainsdadanto ja kannattavuuden hallinta ovat keskelsié osaamisen alueita
Kommunikointitaidot sek& luovuus kuuluvat yleisiin tydelaman valmiuksiin jane auttavat kaikissa tyotehtévissa.
Kommunikaatiotaitoihin kuuluvat vuorovaikutustaito, kuuntel utaito, suullinen jakirjallinen viestintétaito seka
medial ukutaito. Innovatiivisuus ja muutosten hallinnan taidot ovat korostuneet tydel dméaval miuksi ssa viime vuosina.
Na&ihin kuuluvat hahmottamiskyky, luovuus, innovatiivisuus, muutosherkkyys seka riskinotto- javisiointikyky.

tuotteen rakentamisen ja perusteet kannattavaan hinnoitteluun. Han ymméartéa myds lainsdadannon ja
turvallisuusvaatimusten mukaiset ede lytykset yritykselle jaalan toimijalle. Opiskelija oppii yritysviestinnén
merkityksen tuotteiden markkinoinnissa

Opintojaksoon sisdltyvét seuraavat osiot:

- 11TALSU4 Matkailutuote ja sen hinnoittelu 3 op

- 11VIESU4 Yritysviestinta 3 op

- 11L AK1SU2 Sopimus- ja matkailulainséadanto 3 op

- 11L AKISU3 Tydlainsdénto 2 op

- 11TURVS1 Turvallisuusosaaminen 3 op

11ITALSU4 MATKAILUTUOTE JA SEN HINNOITTELU 30OP

Tavoitteet jasisélto

palveluista. Han oppii hahmottamaan asi akasnakokulman vaihtumi sesta ai heutuvan muutoksen tuotesi saltoon.
Opiskelija oppii erityyppisten matkailupal vel utuottei den hinnoittelun periaatteet ja seka hinnoittelua ohjaavat etta
siihen vaikuttavat tekijét. Opiskelija perehtyy ravintola- jamajoitussektorin tuotteisiin ja hinnoitteluun.
Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, verkkotyoskentely, harjoitukset ja tentti.

Opiskelumateriaali

Komppula, R. & Boxberg, M. 2002. Matkail uyrityksen tuotekehitys. Edita, Helsinki.

Douglas, N., Douglas, N. & Derrett, R. (edit.) 2002. Special interest tourism. John Wiley & Sons, Milton, Austrdia
Luentomateriaali, muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

11VIESU4 YRITYSVIESTINTA 3 0P

Tavoitteet ja sisélto

Opiskeija ymmaértda viestinnan merkityksen yritysten tuloksenteon, yhteistyon ja tyStyytyvéi syyden kannalta seka
viestinnan ja organi saati orakenteen yhteyden. Opiskelija osaa toteuttaa suunnitelmallisesti yrityksen siséistd ja
ulkoista viestintdé ja valita viestintéan tarkoituksenmukai set keinot ja kanavat. Han pystyy kirjoittamaan
vastaanottajal 8htdisesti yrityksen kaupalisaviestgd, verkkotekstejé ja tiedotteita ja rakentamaan teksteilléén
myontei sta yrityskuvaa:

- Yritysviestinnan periaatteet jatehtavét, yritysviestintd maineenhallinnan osana

- Yritysviestinnan organisointi, tiedottamisen ja yhteystoiminnan muodot

- Kaupankéynnin tekstit

- Tiedotteet ja suhdetoi mintatekstit



- Yrityksen rekrytointiin liittyva viestinta

- Oman kirjallisen viestintétai don kehittdminen.

Suoritustapa ja arviointi

1. Aktiivisuus kontaktiopetuksessa ja tekstiportfolio seka joko raportti yrityksen viestinnasté tai tentti.

2. Veakko-opiskelu tehtévineen, tentti ja tekstiportfolio.

Opiskelumateriaali

Tenttikirjavaihtoehdot:

1) Kortetjarvi-Nurmi, S., Kuronen, M.-L. & Ollikainen, M. 2002. Yrityksen viestinta. 3. uudistettu painos. Helsinki:
Edita (luvut 1 —5) jaJuhalin, E. 2003. Viegtinta tydyhtei sossa [ verkkoartikkeli]. Jyvaskylan yliopisto. Saatavissa:
http://mww.jyu.fi/viesti/verkkotuotanto/yviperust/artikkelit/viestinta_tyoyhtei sossa.html

2) Kylanpéa, E. & Rirainen, E. 2002. Liike-eldméan kirjallinen viestinta. 3. painos. Tampere: MacLaser (luvut 1 -5
ja9) seka Sdin, V. 2002. PK-yrittdjan opas kokonai sviestintdén. Helsinki: WSQY ja Jduhalin, E. 2003. Viegtinta
tyoyhtel stssé [verkkoartikkeli]. Jyvaskylan yliopisto. Saatavissa:
http://mww.jyu.fi/viesti/verkkotuotanto/yviperust/artikkelit/viestinta_tyoyhtei sossa.html

11L AKISU2 SOPIMUS- JA MATKAILULAINSAADANTO 3 0P

Tavoitteet jasisélto

Opiskeija saa kuvan matkailutoimialalla keskeisesti vaikuttavan lainsdédénntn osa-alueista. Han perentyy
keskelsiltd osin yleisiin sopimusoikeudellisiin periaatteisiin ja séédoksiin seké kauppaoikeuden periaatteisiin.
Opiskédija tutustuu matkailualan vakiosopimuksiin. Opiskelija oppii toiminnassaan ottamaan huomioon matkailu-,
majoitus jaravitsemisalaa koskevat lainsdadanndlliset nakdkohdat, seka oppii soveltamaan niita asiakassuhtei ssaan.
Han tuntee Kuluttgjasuojalain ja Valmismatkanlain péésiséllon ja soveltamisen kaytantdon.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset ja tentti. Lainsdddannon opetus toteutetaan osittain muuhun
opetukseen integroituna.

Opiskelumateriaali

Huovinen, U. 2002. Matkailun lainsdadantd. 2 uudistettu painos. Edita, Helsinki.

Hamalainen, H. (toim.) 2002. Matkatoi mistoalan keskeiset sdédokset. Helsinki: Smalser.

Tuoteturvallisuus. Saatavissa: http://www.kuluttajavirasto.fi

Luentomateriaali, muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

11LAKISU3 TYOLAINSAADANTO 20OP

Tavoitteet jasisélto

Opiskelija perentyy esimiehend ja yrittgjana tarvitsemiinsa tyol ainsdéddannon osa-alueisiin. Han harjoittelee
tyovuorolistan tekemisté kéytannossé joko ryhmissitai yksil6tyond, oman valintansa mukaan, tuoden
lainsiddannosta oppimansa asat kdyténnon tasolle.

Suoritustapa ja arviointi

Opintojakso suoritetaan kokonai suudessaan verkkotydskentelyna.

Opiskelumateriaali

Saarinen, M. 2005. Mgjoitus- jaravitsemisalan tydsuhdeasiat. Mauri Saarinen, Ryméttyld, soveltuvin osin.
Majoitus- jaravitsemisalan tydntekijoiden voimassa ol eva tydehtosopi mus http://www.finlex.fi/fi/
Luennaillailmoitettavat oikeustapaukset http://www.finlex.fi/fi/

11TURVS1 TURVALLISUUSOSAAMINEN 3 OP

Tavoitteet ja sisélto

Opiskelija omaksuu yritysturvallisuuden jaturvallisuustason kehittémisen edellyttémén asenteen. Han saa valmiudet
pel astussuunnitelman laatimiseksi. Han ymmarté& omatoi misen varautumi sen merkityksen ja perehtyy
yritysturvallisuuden eri osa-aueisiin; henkil 6turvallisuuteen, pal o- ja pelastusturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen,
kiinteisté- jatoimitilaturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen jarikosturvallisuuteen. Han osaa soveltaa tietojaan
suuntautumi sopintojensa mukai seen toimialaan tai kohdeyritykseen.

Suoritustapa ja arviointi

Luennot ja soveltava etétehtava.

Opiskelumateriaali

Luentomateriaali, muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.


http://www.jyu.fi/viesti/verkkotuotanto/yviperust/artikkelit/viestinta_tyoyhteisossa.html
http://www.jyu.fi/viesti/verkkotuotanto/yviperust/artikkelit/viestinta_tyoyhteisossa.html
http://www.kuluttajavirasto.fi
http://www.finlex.fi/fi/
http://www.finlex.fi/fi/

SUUNTAUTUMISOPINNOT

Tapahtuma- ja kokousmatkailun suuntautumisopinnot 30 op
11TAPSU TAPAHTUMA-JA KOKOUSMATKAILU 16 OP

Restonomin ty&tehtévissé korostuu kyky palvel ujen tuottamiseen. Tamé on yksi osaami skokonai suus ja se sisdltaa
pal vel uosaami sen jatuotetuntemuksen. Lisdks prosessi- ja tuottei stamisosaaminen seké aan lainsdadantd ja
kannattavuuden hallinta ovat keskeisid osaamisen alueita. Alan toimintaympéristén ja toimijoiden tuntemus
kuuluvat osaamiskokonai suuteen, johon kuuluvat myds kyky kehittéd aluedlisia vahvuuksia ja parantaa auedl lista
vaikuttavuuttatoimialalla. Lisaks kyky kansainvaliseen toimitaan ja ennakoivan tiedon kaytto parantavat osaamista
restonomin tyotehtavissa. Sahkdinen liiketoiminta kuuluu osaami skokonai suuteen. Verkosto-osaamisen
osaamiskokonai suuteen kuuluvat sidosryhmasuhteet, suhdemarkkinointi seka kyky monipuolisten verkostojen
yll&pitoon. Asiakkuuksien monipuolinen johtaminen ja asiakkaiden tarpel den tunnistaminen, analysointi ja
hyddyntaminen korostuvat pal vel ukehityksessa. Matkailusektorin erikoisosaaminen koostuu ymméarryksesta
vieraanvarai suuden (hospitality) alalla seké esteettisten ja eettisten nékodkulmien huomioimisesta

palvel utoiminnassa. Kansallisen kulttuurin ominai spiirtelden hyddyntdminen on osana osaamiskokonai suutta.

Opiskdlija perentyy tapahtuma- ja kokousmatkailupal vel ui den tuottamiseen yksikon kokonaistoiminnan osana. Han
saa myos valmiudet toimia alan kansainvalis ssa yhtei sissé. Opiskdija saa kokonai skuvan kokous- ja
tapahtumamatkail usta ja -toi mijoista kotimai sessa ja kansainvali sessa toi mintaympéri stdssé. Han tutustuu keskelsiin
kokous- ja kongressitoimintojen erityispiirteisin, palvel uprosesseihin ja oheistuotteisin. Han saa kokonaiskuvan
yleist- ja yritystapahtuman jérjestamisesta ja kannustematkail usta. Opiskelijan matkailualan toimintaympériston
tuntemus lagjenee seka tapahtuma- ja kokousmatkustuspal vel uiden tuottaminen ja prosessi osaaminen vahvistuvat.
Opintojaksoon sisdltyvét seuraavat osiot:

- 11TAPSU1 Kokous- ja kongressijarjestelyt 3 op

- 11TAPSU2 Kokous- ja kongressimatkailu 3 op

- 11TAPSU3 Kannustematkailu 3 op

- 11TAPTAL1A Tapahtumanjérjestéaminen jatal ouden ohjaus 4 op

- 11PROJSA Tapahtuma- ja kokousmatkailun projektity®d 3 op

11TAPSU1 KOKOUS- JA KONGRESSIJARJESTELYT 30P

Tavoitteet jasisélto

Opiskeijaymmartda erilaisten kokouksiin liittyvien palveluiden sekéd kokousten tila- ja tekniikkavarustel ujen
merkityksen kokousten onnistumiseksi. Han tuntee kongressialalle suunniteltujen tiedonhallintaohjelmien toiminnan
paéperiaattect ja perehtyy yhden alalla kéytdssa olevan jérjestel méan toimintaan.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset, tehtavét ja kaytdnnon tyojakso Kongressikeskus Fellmannissa seka
kansainvélisen kongressin kongressiavustgjatehtévissa (20 h).

Opiskelumateriaali

Maattala S, Nuuttila J. & Saranp@a T., 2004. Juhlapalvelu. WSOY,, Helsinki.

Blinnikka P. & Kuha, M. 2004. | deasta kokoukseksi - asiakasl 8htoisten kokousten ja kongressien jérjestaminen.
Jyvéskylan ammattikorkeakoulu, Jyvaskyla

Suocsiteltava ohelsmateriaali:

Saarelma, K. 2002. Kongressiopas, Kuinka tietedlinen kongressi jérjestetéén. Primacarrera, Helsinki.

Opetuksen yhteydessd ilmoitettavat verkkoléhteet jaltai artikkelit seké jaettava materiaali.

11TAPSU2 KOKOUS- JA KONGRESSIMATKAILU 30P

Tavoitteet ja sisélto

Opiskelija saa kokonaiskuvan kokous- ja kongressimatkailusta ja sen toimijoista kotimaisessa ja kansainvaisessa
toimintaympéristéssi. Han tutustuu keskeisiin kokous- ja kongressitoimintojen erityispiirteisiin, palvel uprosesseihin
jacheistuctteisin.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset, tehtavét jatentti.

Opiskelumateriaali

Davidson, R., Rogers T. ,Marketing Destinations and Venues for Conferences, Conventions and Business Events,
2006, Elsevier Ltd., Great Britain.

Opetuksen yhteydessd ilmoitettavat verkkoléhteet jaltai artikkelit seké jaettava materiaali.



11TAPSU3 KANNUSTEMATKAILU 30P

Tavoitteet jasisélto

Opiskdija tutustuu incentive-kampanjan periaatteisiin, yritysldhtdisiin tavoitteisiin jatoimintamalleihin. Han
ymmartda asi akasl ahtdisyyden ja kannustematkan merkityksen osana kampanjasuunnittelua ja toteutusta. Opiskdija
saa kokonai skuvan tydsidonnai sen matkailun kansainvalisestd ja koti mai sesta toimijaverkosta ja 0saa asemoida eri
toimijoiden tehtévét ja osaamisalueet kannustematkailullisen kokonai stuotteen synnyssé. Opiskelija oppii Suomen
kannustematkailun alueiden vetovoimatekijét ja kannustematkamahdollisuudet. Opiskelija oppii alan kansainvalisen
terminologian sekd suunnittelemaan asiakasl 8htdisesti Suomessa toteutettavan kannustematkatuotteen ja tuntee sen
toteutuksen ja hinnoittelun padperiaatteet.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontakti opetuksessa, case-ohjelmat, oppi mistentévét, tentti ja harjoitustehtava.

Opiskelumateriaali

Schaumann, P. 2004. The guide to Successful Destination Management. Wiley, Hoboken. 2006, Elsevier Ltd., Great
Britain.

Opetuksen yhteydessd ilmoitettavat verkkolahteet, artikkelit jaltai kirjallisuus, SITEn julkaisut, Incentive Travel
Journal.

11TAPTAL1A TAPAHTUMANJARJESTAMINEN JA TALOUDEN OHJAUS 4 OP

Tavoitteet jasisélto

Opiskelija perentyy asiakadahtdisesti erilaisten yritys- ja ylei sttapahtumien suunnittelun, toteutuksen ja johtamisen
padperiaatteisiin eri toimintaympéristéissd. Han osaa organi soi da menestyksekkédn tapahtuman

kokonai skannattavuuden ja hinnoittelun huomioiden.

Suoritustapa ja arviointi

1. Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, valitun tapahtuman suunnittelu jatoteutus ryhméatydna, portfolio ja oppimispéivakirja.
2. Opiskelumateriaaliin perustuvat, itsenaisesti suoritettavat tehtavét.

Osa luennoi sta ja opinnoi sta suoritetaan englannin kielell&

Opiskelumateriaali

Suositeltava oheismateriaali ryhmétoteutuksiin jaitsendi seen suoritusvaihtoehtoon:

Kauhanen, J., Juurakko, A. & Kauhanen, V. 2002. Y le sitapahtuman suunnittelu ja toteutus. WSQY, Vantaa.

Vallo, H. & Héyrinen, E. 2003. Tapahtuma on tilaisuus. Opas onnistuneen tapahtuman j&rjestémiseen. Hakapaino, Helsnki.
Muhonen, R. & Heikkinen, L. 2003. Kohtaamisia kasvokkain. Tapahtumamarkkinoinnin voima. Taentum, Helsinki.
Shone, A. & Parry, B. 2001. Successful Event Management, a practical Handbook, Continuum, London.

Tum, J,, Norton, P. & Nevan Wright, J. 2006. Management of Event Operations. Elsevier Ltd., Great Britain.

Opetuksen yhteydessd ilmoitettavat verkkoldhteet jaltai artikkelit sekd jaettava materiaali.

11PROJSA TAPAHTUMA- JA KOKOUSMATKAILUN PROJEKTITYO 30P

Tavoitteet jasisélto

Opiskeija ymmartda projektityoskentelyn periaatteet alan tyStehtavissi. Opiskelijat toteuttavat itsendi sesti
projektityon, jonka aikana he voivat kéytanndssa harjaannuttaa opinnoi ssa oppimiaan taitoja. Opiskelijat toimivat
ryhmissa yhteisen tavoitteen ja suunnitelman mukaisesti. Aldle tyypilliset yhteistyd- ja verkottumistai dot
korostuvat.

Suoritustapa ja arviointi

Orientaatiol uennoille osallistuminen.

Aktiivinen projektitydskentely, vastuullinen toimintaryhmassa.

Opiskelumateriaali

Kettunen, S. 2003. Onnistu projektissa. WSOY,, Helsinki.

Rissanen, T. 2002. Projektilla tulokseen. Pohjantahti, Jyvéaskyla.

11KIELS1 MATKAILUVIESTINTA 2,50P

Kommunikointitaidot kuuluvat yleisiin tydel @méan vaatimiin taitoihin ja ne auttavat kaikissa tyttehtévissa.
Kommunikaatiotaitoihin kuuluvat vuorovaikutustaito, kuuntel utaito, suullinen ja kirjallinen viestintétaito seka
medial ukutaito.

Opiskeijan suuntautumisvai htoehdon mukaiset viestint&- ja vuorovai kutustai dot toisen kotimaisen jaenglannin
osalta syvenevét. Han saa valmiudet toimia oman aansa kansainvalisissi yhteyksiss ja pal vel utilantei ssa.
Englannin jaruotsin opintojaksot vahvistavat opiskelijan ammatillista kiel enosaamista ja parantavat hénen
ammattitaitoaan kansainvélisen kokous- ja tapahtumajrjestémisen tehtévissi. Opiskelijan kommunikointitai dot
kehittyvat.



Opintojaksoon siséltyvét seuraavat osiot:
- 11IENGSA MICE English 3 op
- 11SVESA Métes- och kongressvenska 2 op

11IENGSAMICE ENGLISH 3 0P

Objectives and contents

The students acquire skills for working in international congress organizations, selling and marketing them. The
studies include presenting types of venues, facilities and services provided, planning, management and
implementation of events, pre & post conference tours and incentive programme. Students learn to compile
itineraries for various programmes. Necessary business interaction both in writing and orally isincluded. The course
also covers meeting procedures and documentation.

Assessment

Course work and exam.

Materials

Package provided by the lecturer.

11SVESAMOTES- OCH KONGRESSVENSKA 2 OP

Tavoitteet jasisélto

Opiskdijatunnistaa eri kokousmuotojen késitteet seké hallitsee kokous-, kongressi- ja kannustematkailun keskei set
viestintatilanteet ruotsiksi. Opinnot sisdltavét seuralais- ja ohei sohjelmien sekd kannustematkan ideointiaja
laadintaa sekd suullisiaja kirjallisia viestintétilanteita

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset seka suullinen jakirjallinen tentti.

Opiskelumateriaali

Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali.

11ASHAL ASIAKKUUKSIEN HALLINTA 9 OP

V erkosto-osaami sen osaami skokonai suuteen kuuluvat sidosryhmasuhteet, suhdemarkkinointi seka kyky
monipuolisten verkostojen ylldpitoon. Asiakkuuksien monipuolinen johtaminen ja asiakka den tarpeiden
tunnistaminen, anaysointi ja hyddyntdminen korostuvat pavel ukehityksessd. Matkailusektorin erikoi sosaaminen
koostuu ymméarryksesta vieraanvarai suuden (hospitdity) alalla seka esteettisten ja eettisten nékdkulmien

huomi oi misesta pal vel utoi minnassa. Kansallisen kulttuurin ominaispiirteiden hyddyntéminen on osana

osaami skokonai suutta.

Opiskeijalle olennainen verkosto-osaaminen vahvistuu. Opiskelija syventdé kokonaisvaltaista
markkinointigjattel uaan ja osaamistaan ymmértéen matkailun asiakaskasitteen monitahoisuuden. Han perehtyy
kansainvélisen toimintaympériston ja toimijaverkon merkitykseen matkailutuotteiden myynnissd ja
markkinoinnissa. Opiskelija kykenee valitsemaan kohderyhmékohtai sen, tuloksallisen viestintdmuodon ja -tavan.
Opintojaksoon sisdltyvét seuraavat osiot:

- 11ASHAL1 Matkailupal vel uiden myyntijérjestelmét 3 op

- 11ASHAL 2 Suhdemarkkinointi 4 op

- 11ASHAL3 Tapakulttuuri liike-eldaméssa 2 op

11ASHAL1 MATKAILUPALVELUIDEN MYYNTIJARJESTELMAT 30P

Tavoitteet ja sisallét

Opiskdijalle muodostuu kuva myyntipal velun toiminnasta ja myyntiprosessista. Han ymmartéa aktiivisen myynnin
merkityksen osana kannattavaa yritystoimintaa. Han osaa aan myyntitavat ja keskeiset jakel ukanavat. Opiskélija
0saa j&rjestéd ja suunnitella asiakas 8htdi sesti matkailupal vel upakettgja. Han tuntee as akastietojen kerddmisen ja
seurannan periaatteet (CRM) asiakastietokannassa. Han ymmértéa kanta-asi akkuuksien merkityksen. Matkailualan
palveluiden erityispiirteet korostuvat.

Suoritustapa ja arviointi

1. Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, oppimistehtavét ja tentti.

2. Etétehtavét jatentti.

Opiskelumateriaali

Shaw, M. & Morris S. 2000: Hospitality sales — a marketing approach. John Wiley & Sons, New Y ork.

Boxberg, M. Komppula, R., Korhonen, S. & Mutka, P. 2002 Matkailutuotteen markkinointi- jajakelukanavat.
Helsinki: Edita

Muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.



11IASHAL 2 SUHDEMARKKINOINTI 4 OP

Tavoitteet jasisélto

Opiskdija perentyy matkailun monimuotoiseen toimijaverkostoon ja siiné tapahtuvaan kokonai svaltai seen
suhdetoimintaan. Han analysoi kansainvalisen markkinointiympériston, kulttuurien ja kul uttajakayttaytymisen
merkityksen globaaleilla matkailumarkkinoilla. Opiskelija analysoi palvelu- jainformaati oyhtei skunnan trendgig,
haasteitaja niiden vaikutuksia yrityksiin. Han perehtyy matkailuyrityksen suhde- ja asi akkuuspdgomien luomiseen
ja hyodyntamiseen yrityksen toiminnan kehittémisessa. Opiskelija pystyy suunnittelemaan yhtei stn

kokonai svaltai sen ja kustannustehokkaan suhdemarkkinointisuunnitelman, jossa eri viestintékeinot on huomioitu.
Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa ja oppimi stehtava.

Opiskelumateriaali

Gummesson, E.1998 (tai uudempi). Suhdemarkkinointi 4 P:st8 30 R:88n. Kauppakaari, Helsinki.

Hellman, K. 2003. Asiakastavoitteet ja—strategiat. WSOY,, Helsinki.

Ala-Mutka, J. & Talvela, E. 2004. Tee asiakassuhtei sta tuottavia. Talentum, Helsinki.

Havunen, R. 2000. Uusi ndkdkulma asiakkaaseen: oivaltamisen kautta tuloksiin. Edita, Helsinki.

Suositeltava ohelsmateriaali

Storbacka, K. 2006. Customer asset management. WSOY', Helsinki.

11ASHAL3 TAPAKULTTUURI LIIKE-ELAMASSA 2 OP

Tavoitteet jasisélto

kanssa ja kautta verkostoi tuneessa toimintaympéri st0ssi. Han saa selkeén kuvan luontevasta kéyttaytymisesta ja
niista tekijoistd, jotka vaikuttavat kuvaan, jonka toinen ihminen ammattilai sesta ja hdnen kéyttaytymisestédn saa
Keskeisid teemoja ovat sosiaalisuus, asenne ja viestintatai dot.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa ja etétentéva, josta esitys.

Opintojaksoon sisdltyy tapakasvatuspéivéllinen

Opiskelumateriaali

Harju, L. 2000. Tydd @mén hyvét tavat. Otava, Helsinki.

Muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

Elamysmatkailun suuntautumisopinnot 30 op
11ELSU ELAMYSMATKAILU 16 OP

Restonomin tydtehtévissa korostuu kyky palvel ujen tuottamiseen. Tamé on yks osaami skokonai suus ja se sisdltaa
pal vel uosaami sen jatuotetuntemuksen. Lisdks prosessi- ja tuottei stamisosaaminen seké aan lainsdddanto ja
kannattavuuden hallinta ovat keskelsid osaamisen alueita. Alan toimintaympériston ja toimijoiden tuntemus
kuuluvat osaamiskokonai suuteen, johon kuuluvat myos kyky kehittédd aluedlisia vahvuuksia ja parantaa auedl lista
vaikuttavuuttatoimialalla. Lisaks kyky kansainvéliseen toimintaan ja ennakoivan tiedon kéyttd parantavat
osaamista restonomin tyotehtavissd. Sahkdinen liiketoi minta kuul uu osaami skokonai suuteen. V erkosto-osaamisen
osaamiskokonai suuteen kuuluvat sidosryhmasuhteet, suhdemarkkinointi seké kyky monipuolisten verkostojen
yll&pitoon. Asiakkuuksien monipuolinen johtaminen ja asiakkai den tarpel den tunnistaminen, analysointi ja
hyddyntéaminen korostuvat pal vel ukehityksessa. Matkailusektorin erikoi sosaaminen koostuu ymméarryksesta
vieraanvarai suuden (hospitality) alalla seké esteettisten ja eettisten nakodkulmien huomioimisesta

palvel utoiminnassa. Kansallisen kulttuurin ominai spiirtel den hyddyntdminen on osana osaami skokonai ssuutta.

Opiskdija perentyy e@mysmatkailupal vel uiden tuottami seen yksikon kokonaistoiminnan osana. Han saa myos
valmiudet toimia alan kansainvélisissé yhteisbiss. Opiskelijatutustuu erilaisiin démys-, luonto- jaliikunta-
matkailutuotteisiin ja aan yritystoimintaan. Elamyspal vel uiden tuottaminen ja prosessi osaaminen seké kannattavuuden
ymméartaminen ovat alan toimistoympériston tuntemuksen lagjenemisen liséks opintojakson merkittévinta sisiltoa
Opintojaksoon sisdltyvét seuraavat osiot:

- 11EL SU1 Luonto- ja eldmysmatkailu 3 op

- 11EL SU2 Luonto- ja e @mystuote ja ruoanva mistus luonnossa 6 op

- 11TAPTAL1B Tapahtumanjérjestdminen jatalouden ohjaus 4 op

- 11PROJSB Elamysmatkailun projektity® 3 op



11ELSU1 LUONTO- JA ELAMYSMATKAILU 30P

Tavoitteet jasisélto

Opiskdijatutustuu erilaisiin luonto- liilkunta-, maaseutumatkailu- ja €l @mysmatkail utuotteisiin ja alan
yritystoimintaan sekd oppii ideoimaan jatuottamaan kannattavasti ja asiakad dhtdisesti suunniteltavia luonto- ja
elamystuotteita. Opintojakson muita keskeisid teemoja ovat eri aktiviteetteihin tutustuminen, eldmys seka
asiakkai den kanssa erilai sissa ympéri stoi ssé toimimiseen liittyvat tekijét.

Suoritustapa ja arviointi

1. Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, yritysvierailut, tuotetehtavé ja tentti.

2. Itsendinen kirjallisuustehtéava, tuotetehtava ja tentti.

Opiskelumateriaali

Borg, P, Kivi, E. & Partti, M. 2002. Elamyksesta elinkeinoksi. WSOY, Helsinki.

Kauppa jateollisuusministeriod. 2006. Maaseutumatkailu, toimialaraportti, Toimiala Infomedia

Koaivula, E. & Saastamoinen, O. (toim.) 2005. Nakokulmia luontomatkailuun ja sen tulevai suuteen. Joensuun
yliopisto, Joensuu.

Kuluttgjavirasto. 2003. Kuluttajaviraston ohjeet ohjelmapal veluiden turvallisuuden edistémiseks.
http://mww.kul uttajavirasto.fi/user/lcadFile.asp? d=5274

Pinell, B.J. & Gilmore, JH. 1999. The experience economy. Harvard Business School Press, Boston.
Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali.

11EL SU2 LUONTO- JA ELAMY STUOTE JA RUOANVALMISTUS LUONNOSSA 6 OP

Tavoitteet jasisélto

Opiskelija oppii nakemaan Suomen luonnon neljéna vuodenaikana tarjoamat mahdollisuudet eri kohderyhmille
suunnattujen luonto-, litkunta- ja el@mysmatkailupal vel uiden suunnitteluun ja toteutukseen sekd oppii soveltamaan
kai kessa tuottei stami sessa ja toi minnassaan kestavan kehityksen periaatteita. Han oppii eri vuodenaikojen ja
olosuhteiden toiminnalle ja varustellle asettamat vaatimukset, erilaisten aktiviteettien vetdmiseen liittyvét
vaatimukset ja valineet seka harjaantuu toimimaan ryhman kanssa erilai sissa ympéristdissa. Opiskelija oppii
tarkastelemaan luonto- ja € @mysmatkailun vaikutuksia toimintaympéri stdonsa seké erityyppisten luontokohteiden
soveltuvuutta matkail ukayttoon. Han perehtyy rucanvalmistuksen mahdollisuuksin jargjoituksiin luonto-
olosuhteissa. Han osaa suunnitella, val mistaa ja tarjoilla maistuvan, terveellisen jaturvallisen ruokatuotteen luonto-
ol osuhtei ssa ottaen huomioon ekol ogiset ja hygieeniset ndkdkohdat.

- rucanvalmistusmenetelmét ja -valineet luonto-ol osuhteissa

- raakaraineiden vdinta jasitargjoittavat tekijat

- kerdilytuottei den hyvaksikéyttd

- rucanvalmistuksen ja ruokien tarjoilun aiheuttamien jétteiden kasittely

- ruokien esillepano ja tarjoilu luonto-ol osuhtei ssa

- hygienia- jaterveysriskit luonnossa janiiden ehkésy

Suoritustapa ja arviointi

1. Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, yritysvierailut, luonnossa ja rakennetussa ympéristossa toteutettavat
harjoitustehtavét, ryhména suunniteltava ja toteutettava tuote ja portfolio.

2. Itsendinen kirjallisuustehtéva, luonnossa jarakennetussa ympéri stossé toteutettavat harjoitustehtavét ja portfolio.
Opiskelumateriaali

Bursell, J. 2005. Eréretkeilyopas. Otava, Helsinki.

Kauppa: jateollisuusministeriod. 2006. Matkailun ohjel mapalvel ut, toimia araportti.

Kuluttgjavirasto. 2003. Kuluttajaviraston ohjeet ohjelmapal veluiden turvallisuuden edistémiseks.

http://www.kul uttajavirasto.fi/user/lcadFile.asp?d=5274

Kylanen, M. (toim.) 2006. Articles on experiences 2. Lapland Centre of Expertise for the Experience Industry.
Saatavissa: http://www.elamystuotanto.org/files/20060822115738. pdf

Manning, R. 1999. Studiesin Outdoor Recreation. Search and Research for Satisfaction. Second Edition. Oregon
State University Press, Corvallis.

Matkailun ohjelmapal vel ujen normisto-hanke. 2004. Imatran seudun kehitysyhtid Oy.

Verheld, P. & Lackman, P. 2003. Matkailun ohjelmapalvelut. Matkailuel 8myksen tuottaminen ja toteuttaminen.
WSOY, Porvoo.

Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali.


http://www.kuluttajavirasto.fi/user/loadFile.asp?id=5274
http://www.kuluttajavirasto.fi/user/loadFile.asp?id=5274
http://www.elamystuotanto.org/files/20060822115738.pdf

11TAPTAL1B TAPAHTUMANJARJESTAMINEN JA TALOUDEN OHJAUS 4 OP

Tavoitteet jasisélto

Opiskdija perentyy asiakadahtdisesti erilaisten yritys- ja ylei sttapahtumien suunnittelun, toteutuksen ja johtamisen
padperiaatteisiin eri toimintaympéristéissd. Han osaa organi soi da menestyksekkéan tapahtuman

kokonai skannattavuuden ja hinnoittelun huomioiden.

Suoritustapa ja arviointi

1. Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, valitun tapahtuman suunnittelu jatoteutus ryhmétydna, portfolio ja oppimispéivakirja.
2. Opiskelumateriaaliin perustuvat, itsenaisesti suoritettavat tehtavét.

Osa luennoi sta ja opinnoi sta suoritetaan englannin kielella

Opiskelumateriaali

Suositeltava oheismateriaali ryhmétoteutuksiin jaitsendi seen suoritusvaihtoehtoon:

Kauhanen, J., Juurakko, A. & Kauhanen, V. 2002. Y lei sitapahtuman suunnittelu ja toteutus. WSQY, Vantaa.

Vallo, H. & Héyrinen, E. 2003. Tapahtuma on tilaisuus. Opas onnistuneen tapahtuman j&rjestémiseen. Hakapaino, Helsnki.
Muhonen, R. & Heikkinen, L. 2003. Kohtaamisia kasvokkain. Tapahtumamarkkinoinnin voima. Taentum, Helsinki.
Shone, A. & Parry, B. 2001. Successful Event Management, a practical Handbook, Continuum, London.

Tum, J,, Norton, P. & Nevan Wright, J. 2006. Management of Event Operations. Elsevier Ltd., Great Britain.

Opetuksen yhteydessd ilmoitettavat verkkoldhteet jaltai artikkelit seké jaettava materiaali.

11PROJSB ELAMYSMATKAILUN PROJEKTITYO 3 0P

Tavoitteet jasisélto

Opiskeija ymmartda projektityoskentelyn periaatteet alan tyStehtavissi. Opiskelijat toteuttavat itsendi sesti
projektityon, jonka aikana he voivat kéytanndssa harjaannuttaa opinnoissa oppimiaan taitoja. Opiskelijat toimivat
ryhmissa yhtei sen tavoitteen ja suunnitelman mukaisesti. Alalle tyypilliset yhteistyd- ja verkottumistai dot
korostuvat.

Suoritustapa ja arviointi

Orientaatiol uennoille osal listuminen.

Aktiivinen projektitydskentely, vastuullinen toimintaryhmassi.

Opiskelumateriaali

Kettunen, S. 2003. Onnistu projektissa. WSOY,, Helsinki.

Rissanen, T. 2002. Projektilla tulokseen. Pohjantahti, Jyvaskyla.

11KIELS2 MATKAILUVIESTINTA 2,50P

Kommunikointitaidot kuuluvat yleisiin tydel @méan vaatimiin taitoihin ja ne auttavat kaikissa tyttehtévissa.
Kommunikaatiotaitoihin kuuluvat vuorovaikutustaito, kuuntel utaito, suullinen jakirjallinen viestintétaito seka
medial ukutaito.

Opiskeijan suuntautumisvai htoehdon mukaiset viestint&d- ja vuorovaikutustai dot toisen kotimaisen jaenglannin
osalta syvenevét. Han saa valmiudet toimia oman aansa kansainvalisi ssi yhteyksiss ja pal vel utilantei ssa.
Opiskeijan kommunikointitaidot kehittyvét edelleen.

Opintojaksoon sisdltyvét seuraavat osiot:

- 11ENGS5 Recreationa English 3 op

- 11SVESS Rekreationssvenska 2 op

11ENGS5 RECREATIONAL ENGLISH 30P

Objectives and contents

Students learn to tell about the nature, flora and fauna and various recreationa services available in Finland.

The course handles: Finnish nature, floraand fauna, national nature symbols, environmental protection, protected
areas and nature reserves, Everyman’ sright, climate and weether in Finland, various regions of Finland, different
types of sports and equipment, leisure activities and services, international etiquette.

Assessment

Course work, presentation and exam.

Materials

Package provided by the lecturer.



11SVES5 REKREATIONSSVENSKA 2 OP

Tavoitteet jasisélto

Opiskelija osaa kertoa Suomen luontoon ja eri vuodenaikoihin sove tuvista virkistéaytymismahdollisuuksi sa
ruotsiksi. Opintoihin sisaltyy myos matkailukohteiden esittelyd, virkistdytymismatkojen ohjelmien suunnitteluaja
esittelya.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen, harjoitukset sekd suullinen etté kirjalinen tentti

Opiskelumateriaali

Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali.

11IASHAL ASIAKKUUKSIEN HALLINTA 9 OP

V erkosto-osaami sen osaami skokonai suuteen kuuluvat sidosryhmasuhteet, suhdemarkkinointi seka kyky
monipuolisten verkostojen ylldpitoon. Asiakkuuksien monipuolinen johtaminen ja asiakka den tarpeiden
tunnistaminen, analysointi ja hyddyntdminen korostuvat pavel ukehityksessd. Matkailusektorin erikoi sosaaminen
koostuu ymmarryksesta vieraanvarai suuden (hospitdity) alalla seka esteettisten ja eettisten nékdkulmien

huomi oi misesta pal vel utoi minnassa. Kansallisen kulttuurin ominaispiirteiden hyddyntédminen on osana

osaami skokonai ssuutta.

Opiskéeijalle olennainen verkosto-osaaminen vahvistuu. Opiskelija syventdé kokonaisvaltaista
markkinointigjattel uaan ja osaamistaan ymmértéen matkailun asiakaskasitteen monitahoisuuden. Han perehtyy
kansainvélisen toimintaympériston ja toimijaverkon merkitykseen matkailutuotteiden myynnissd ja
markkinoinnissa. Opiskelija kykenee valitsemaan kohderyhmékohtai sen, tuloksellisen viestintdmuodon ja -tavan.
Opintojaksoon sisdltyvét seuraavat osiot:

- 11ASHAL 1 Matkailupal vel uiden myyntijérjestelmét 3 op

- 11ASHAL 2 Suhdemarkkinointi 4 op

- 11ASHAL3 Tapakulttuuri liike-eldméssa 2 op

11ASHAL1 MATKAILUPALVELUIDEN MYYNTIJARJESTELMAT 30P

Tavoitteet ja sisallét

Opiskdijalle muodostuu kuva myyntipalvelun toiminnasta ja myyntiprosessista. Han ymmartéa aktiivisen myynnin
merkityksen osana kannattavaa yritystoimintaa. Han osaa aan myyntitavat ja keskeiset jakel ukanavat. Opiskélija
0saa j&rjestéd ja suunnitella asiakas 8htdi sesti matkailupal vel upakettga. Han tuntee as akastietojen kerddmisen ja
seurannan periaatteet (CRM) asiakastietokannassa. Han ymmértéa kanta-asiakkuuksien merkityksen. Matkailualan
palveluiden erityispiirteet korostuvat.

Suoritustapa ja arviointi

1. Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, oppimistehtavét ja tentti.

2. Etétehtavét jatentti.

Opiskelumateriaali

Shaw, M. & Morris S. 2000: Hospitality sales — a marketing approach. John Wiley & Sons, New Y ork.

Boxberg, M. Komppula, R., Korhonen, S. & Mutka, P. 2002 Matkailutuotteen markkinointi- jajakelukanavat.
Helsinki: Edita

Muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

11ASHAL 2 SUHDEMARKKINOINTI 4 OP

Tavoitteet ja sisélto

Opiskelija perentyy matkailun monimuotoiseen toimijaverkostoon ja siiné tapahtuvaan kokonai svaltai seen
suhdetoimintaan. Han anaysoi kansainvaisen markkinointiympériston, kulttuurien ja kul uttajakayttaytymisen
merkityksen globaaleilla matkailumarkkinoilla. Opiskelija analysoi palvelu- jainformaati oyhtei skunnan trendejg,
haasteitaja niiden vaikutuksia yrityksiin. Han perehtyy matkailuyrityksen suhde- ja asiakkuuspdgomien |uomiseen
ja hyodyntamiseen yrityksen toiminnan kehittémisessi. Opiskelija pystyy suunnittelemaan yhtei sbn

kokonai svaltai sen ja kustannustehokkaan suhdemarkkinointisuunnitelman, jossa eri viestintékeinot on huomioitu.
Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa ja oppimi stehtava.

Opiskelumateriaali

Gummesson, E.1998 (tai uudempi). Suhdemarkkinointi 4 P:st8 30 R:88n. Kauppakaari, Helsinki.

Hellman, K. 2003. Asiakastavoitteet ja—strategiat. WSOY,, Helsinki.

Ala-Mutka, J. & Talvela, E. 2004. Tee asiakassuhtei sta tuottavia. Talentum, Helsinki.

Havunen, R. 2000. Uusi ndkodkulma asiakkaaseen: oivaltamisen kautta tuloksiin. Edita, Helsinki.

Suositeltava ohelsmateriaali

Storbacka, K. 2006. Customer asset management. WSOY ', Helsinki.



11ASHAL3 TAPAKULTTUURI LIIKE-ELAMASSA 2 OP

Tavoitteet jasisélto

kanssa ja kautta verkostoi tuneessa toi mintaympéri st6ssi. Han saa selkeén kuvan luontevasta kéyttaytymisesta ja
niista tekijoistd, jotka vaikuttavat kuvaan, jonka toinen ihminen ammattilai sesta ja hanen kéyttaytymisestédn saa.
Keskeisid teemoja ovat sosiaalisuus, asenne ja viestintatai dot.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa ja etétentéva, josta esitys.

Opintojaksoon sisdltyy tapakasvatuspéivéllinen

Opiskelumateriaali

Harju, L. 2000. Tydd @mén hyvét tavat. Otava, Helsinki.

Muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

Syventavat yhteiset opinnot 35 op
11JOHJ STRATEGINEN JA TALOUSIOHTAMINEN 12 OP

Na&i ssd opintojaksoissa korostuvat johtaminen yleensé seka alalla erityisesti. Thmisten ja tehtévien johtaminen on
yleisia tydeldma val miuksia, jotka auttavat selviytymaén tydtehtavissa. IThmisten jatehtévien johtaminen vaatii
koordinointikykya, paéttksentekotaitoja seka johtamistaitoa. Lisaks téhdn osaamiskokonai suuteen kuuluvat taito
hallita konflikteja seka suunnittel u- ja organisointitaito. Matkailu-, ravitsemus ja talousalan péivittdi g ohtaminen
osaamisen liittyvét asiakokonaisuudet ovat paveluyrityksen liiketoiminnan ymmarrys, yrittdjyysperiaatteet tydssa.

K ehittami stoimenpiteiden toteutus, stressin hallinta ja tydyhtei son hyvinvointi ovat mukana téssa kokonai suudessa.

Innovatiivisuus ja muutosten hallinnan taidot ovat korostuneet tydel @méval miuksissa viime vuosina. Naihin
kuuluvat hahmottamiskyky, luovuus, innovatiivisuus, muutosherkkyys seka riskinotto- javisiointikyky.
Opiskelija perentyy strategisen johtamisen keskeisiin kasitteisiin ja teoreetti seen viitekehykseen seké niiden
soveltamiseen liiketoiminnan suunnittel ussa ja toimeenpanossa. Opiskelija tuntee organi saatioiden toiminnan ja
johtamisen pédperiaatteet. Opiskdijan johtamistaito sekataito suunnitellaja organisoida asioita korostuvat.
Hanen riskinotto- ja visiointikykynsa harjaantuvat. Palveluyrityksen péivittdi§ohtamisessa tarvittavat prosessit
tulevat tutuiksi, samoin kehittdmi stoimenpitel ssé tarvittava osaaminen.

Opintojaksoon sisdltyvét seuraavat osiot:

- 11JOHJ1 Yrityksen strategiaprosess 3 op

- 11TALJ5 Kannattavuuden hallinta 3 op

- 11TALJ6 Suunnittelu-, tavoite- jatarkkailulaskenta 3 op

- 11TALJ7 Investoinnit jarahoitussuunnittelu 3 op

11JOHJ1YRITYKSEN STRATEGIAPROSESSI 3 OP

Tavoiteja sisdltod

Opiskdijatuntee strategisen johtamisen keskeiset kasitteet, viitekehykset, strategiaprosessin sisdllén. Han osaa
hyddyntéa strategisen suunnittelun valineita yrityksen strategian laadinnassa ja toimeenpanossa.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa ja yritys -case.

Opiskelumateriaali

Nasi, J& Aunola, M. 2001. Strategisen johtamisen teoriaja kaytantd. Metaliteollisuuden Kustannus Oy, Helsinki.
Laurent, B. 2006. Péivitté sohtaminen matkailu- jaravintola-alalla. WSOY , Helsinki, 1. luku.

Muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.



11TALIS KANNATTAVUUDEN HALLINTA 3 0P

Tavoitteet jasisélto

Opiskdija syventaa tietdmystéan kannattavuusajattel usta ja kannattavuuteen vaikuttavi sta tekijoista seka
kannattavuuden tunnusluvuista. Han osaa anal ysoida toiminnan kannattavuutta, vakavarai suutta, maksuvalmiutta ja
tehokkuutta laskentaraporttien pohjalta ja hyddyntéa tietoa péétok senteossa.

Suoritustapa ja arviointi

Luennoat, harjoitukset, oppimistehtava jatentti.

Opiskelumateriaali

Alhola, K & Lauslahti S. 2000. Laskentatoimi ja kannattavuuden hallinta. WSQY, Porvoo.

Leppiniemi, J. & Leppiniemi, R. 2000. Tilinpd&ttksen tulkinta. WSOY', Porvoo.

Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali.

11TALJ6 SUUNNITTELU-, TAVOITE-JA TARKKAILULASKENTA 30P

Tavoitteet jasisélto

Opiskdlija perentyy yrityksen lyhyen aikavalin suunnitteluun. Han ymmartaé budjetoinnin ja sen seurannan
merkityksen tuloksen ja asetettujen tavoittel den saavuttamisessa. Opiskelijaoppii laatimaan liiketoimintaan liittyvia
laskelmia erilai s ssa suunnittel u- ja padtoksentekotilantei ssa ja osaa hyddyntéé yrityksen seuranta: ja
raportointijarjestelmia johtami sessa ja operatiivi sessa toiminnassa.

Suoritustapa ja arviointi

Luennoat, aktiivinen osallistuminen atk-harjoituksiin, oppimistehtava ja tentti.

Opiskelumateriaali

Neilimo, K. & Uusi-Rauva, E. 2005. Johdon laskentatoimi. Edita Oy, Helsinki.

Alhola, K. & Lauslahti, S. 2000. Laskentatoimi ja kannattavuuden hallinta. WSOY,, Porvoo.

Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali.

11TALJ7 INVESTOINNIT JA RAHOITUSSUUNNITTELU 3 0P

Tavoitteet jasisélto

Opiskeija perentyy investointien suunnittel uun ja niiden kannattavuuteen. Han oppii laatimaan investointilaskemia
ja osaa hyodyntaa niita padtoksenteossa. Opiskelijahankkii valmiudet tulos- ja rahoitussuunnittelun
yhteensovittamiseen. Han pystyy soveltamaan tunnusluvuista ja laskel mista saamiaan tietoja yrityksen
kehittamisessa. Liséks opiskdija perentyy kayttdpadoman hallintaan jarahoitussuhteiden hoitoon. Han tuntee
rahoitusriskgd jariskinhallintavalineita.

Suoritustapa ja arviointi

Luennot, osallistuminen atk-harjoituksiin, oppimistehtéava ja tentti.

Opiskelumateriaali

Leppiniemi, J. 2002. Rahoitus. WSOY, Helsinki.

Leppiniemi, J. & Puttonen, V. 2002. Yrityksen rahoitus. WSOY, Helsinki.

Neilimo, K. & Uusi-Rauva, E. 2005. Johdon laskentatoimi. Edita Oy, Helsinki.

Alhola, K & Lauslahti S. 2000. Laskentatoimi ja kannattavuuden hallinta. WSQY, Porvoo.

Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali.

11JOHOP OPERATIIVINEN JOHTAMINEN 13 OP

Ihmigten jatehtévien johtaminen ovat yleisia tydeldma valmiuksia, jotka auttavat selviytyméén tyotehtavissi
Ihmigen jatehtévien johtaminen vaatii koordinointikykya, paéttksentekotaitoja seka johtamistaitoa. Liséks tahan
osaami skokonai suuteen kuuluvat taito hallita konflikteja sekd suunnittel u- ja organisointitaito. Alan

péivittai §ohtamisen osaamiseen liittyvét asiakokonai suudet ovat palveluyrityksen liiketoiminnan ymmaérrys ja
yrittdjyysperiaatteet tydssi. Lissks kokonai suuteen kuuluvat turvallisuusosaaminen, alan lainséadanto,

yhtel skuntavastuu, 18hiesimiestoiminta. K ehittéamistoimenpiteiden toteutus, stressin hallintaja tydyhtei son
hyvinvointi ovat mukana téssa kokonai suudessa. V erkosto-osaamisen osaamiskokonai suuteen kuuluvat
sidosryhmésuhteet, suhdemarkkinointi seké kyky monipuolisten verkostojen yll&pitoon. Asiakkuuksien
monipuolinen johtaminen ja as akkaiden tarpel den tunnistaminen, analysointi ja hyddyntéminen korostuvat

pal vel ukehityksessa.

Opiskeija perentyy matkailuyrityksen toiminnan johtamisen menetelmiin javalineisin. Liiketoiminnan
ymmértaminen ja yrittdjyysperiaattel den ymmarrys vankistuvat. L &hiesimiestoiminta, tydyhteison hyvinvoinnista
huolehtiminen ja stressin hallinta saavat alan toimintaympéristoon liittyvét kehykset. Han oppii pévittaisen
toiminnan johtamisessa ja arvioinnissa sekd henkil 6ston perehdyttémi sessa ja valmentami sessa tarvittavia taitoja.
Opiskdijan koordinointikyky, johtamistaito sekd muu ihmisten ja tehtévien johtamisen taito kehittyy.



Opintojaksoon siséltyvét seuraavat osiot:

- 11JOHH1 Matkailuyrityksen toiminnan johtaminen 3 op
- 11JOHOP2 Séhkdinen liiketoiminta 4 op

- 11JOHOP3 Ryhmaviegtinté jaryhman johtaminen 3 op
- 11JOHOP4 Henkil 6ston johtaminen 3 op

11JOHH1IMATKAILUYRITYKSEN TOIMINNAN JOHTAMINEN 3 OP

Tavoiteja sisdltd

Opiskdija tuntee matkailuyrityksen péivittdisen toiminnan johtamisessa kaytettavét apuvalineet, osaa hyddyntéa
niité tavoittel den asettamisessa, henkil8ston perehdyttémisessd, toiminnan ja tydsuoritusten ohjaamisessa ja
arvioinnissa seka toiminnan kehittémisessa. Opiskelija ymmartéé esimiehen vastuun toiminnan laadusta,
tuottavuudesta ja kehittymi sesté seké tydyhtei son toi mintakyvysta.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, oppimiskansio ja harjoitukset.

Opiskelumateriaali

Jarvinen, P. 2005. Ammattina esimies. WSOY , Helsinki.

Laurent, B. 2006. Péivittaigohtaminen matkailu- jaravintola-alalla. WSOY, Helsinki.

Lecklin,O. 2002. Laatu yrityksen menestystekijana. Kauppakaari, Helsinki.

Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali, verkkomateriaali.

11JOHOP2 SAHKOINEN LIIKETOIMINTA 4 OP

Tavoitteet jasisélto

Opiskeija perentyy asiakkaan verkkoas akkaaks ohjaamiseen. Han |iséé tietdmystéan verkossa palvel usta,
tietoverkkomarkkinoinnista ja kuluttajasuojasta sahkoi sessé kaupassa. Tietosuojan jatietoturvallisuuden osaaminen
syventyy.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa ja etétentavat.

Opiskelumateriaali

Luentomateriaali, muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

11JOHOP3 RYHMAVIESTINTA JA RYHMAN JOHTAMINEN 3 OP

Tavoitteet jasisélto

Opiskdija saa valmiuksiaryhman johtamiseen jaryhmétyd- seka neuvotte utilanteisiin. Han oppii suunnittel emaan
jaorganisoimaan ryhman toimintaa. Han saa val miuksia toimia padtoksentekijana ryhmassa ja kohdi staa ryhman
jésenten huomio ryhman tehtavan kannalta ol ennai seen toi mintaan. Opiskelija saa valmiuksia vahvistaaryhman
avointa vuorovaikutusta. Opiskelijan taito hallita konflikteja paranee.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset ja oppimiskansio.

Opiskelumateriaali

Luentomateriaali.

Muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

11JOHOP4 HENKILOSTON JOHTAMINEN 3 OP

Tavoitteet ja sisélto

Opiskelija saa kuvan pavelun johtamisesta ja Sihen vaikuttavista tekijoistd. Han hahmottaa toimintaa ohjaavina
tekijoind arvot jaihmiskastyksen. Opiskelija oppii pohtimaan strategisten tason tavoitteiden muuntamista
toiminnaks ja henkil 6st6johtamisen sove tamista kokonai suuteen.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa ja oppimispéivakirja

Opiskelumateriaali

Viitala, R. 2004. Henkil 6stéjohtaminen. Edita, Helsinki.

Puro, J-P. 2002. Esimiehen viegtintétaidot. WSOY , Helsinki.

Ruochotie, P. & Honka, J. 1999. Palkitseva ja kannustava johtaminen. Edita, Helsinki.

Muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.



11TUT TUTKIMUSOSAAMINEN 10 OP

Innovatiivisuus ja muutosten hallinnan taidot ovat korostuneet tydel @mévalmiuksissa viime vuosina. N&ihin
kuuluvat hahmottamiskyky, luovuus, innovatiivisuus, muutosherkkyys seka riskinotto- javisiointikyky.
Eléméanhallinnan taidot kuuluvat yleisiin tydel@man vaati miin taitoi hin. Elaménhallinnan taitoihin kuuluvat
oppimisen taito seka kyky organisoidaja hallita ajankéyttéa. Ongelmanratkai sutaito ja analyyttisyys kuuluvat myos
eldmanhal lintaan samoin eettinen vastuu ja monikulttuurisuusosaaminen. Erityisesti naméa taidot korostuvat
Seuraavissa opintojaksoissa.

tutkimustyyppien perusteet ja opinnaytetyotyypit (tutkimuksellinen jatoiminnallinen), saa perusval miudet
aiheanalyysin ja tutkimussuunnitel man tekemiseen seké opinndytetydprosessin |&piviemiseen. Opiskelija hallitsee
toiminnallisen opinndytety®n toteuttamistavat seka maérallisten jalaadullisten tutkimusmenetelmien perustest,
tiedonintressit, aineiston kerd&misen ja analysoinnin tavat seké luotettavuuden ja patevyyden arvioinnin. Han
hallitsee tutkimuksellisen ja toiminnal lisen opinnaytetyon rakenteen ja kieliasun vaatimukset. Han osaa kytkea
kirjoittamisen osaks opinndytetydprosessiaan, hahmottaa opinndytetyon tekstilgjinajaliittéd 1ahteiden tietoa omaan
tekstiin korrektisti ja keskustelevasti. Opinnot toimivat opinndytetyon tekemisen tukena toisen ja kolmannen vuoden
aikana.

Opintojaksoon sisdltyvét seuraavat osiot:

- 11TUTK1 Tutkimusprosess 4 op

- 11TUTK2 Menetemaosaaminen 4 op

- 11TUTK3 Tutkivajaraportoiva kirjoittaminen 2 op

11ITUTK1TUTKIMUSPROSESS 4 OP

Tavoitteet jasisélto

opinnaytetydprosessin |8piviemiseen. Opinnot toimivat opinndytetydn tekemisen tukena toisen ja kolmannen
vuoden aikana

Suoritustapa ja arviointi

1. Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitustytt, aiheanalyys jatutkimussuunnitel ma.

2. Itsendiset tehtavét, atheanalyys ja tutkimussuunnitelma

Arviointi hyvaksytty/hyl dtty

Opiskelumateriaali

Hakala, J. 2004. Opinnadyteopas ammattikorkeakouluille. Gaudeamus, Helsinki.

Lahden ammatti korkeakoulun opinndytetydohje. 2006 [verkkojulkaisu]. Lahden
ammattikorkeakoulu. Saatavissa: http://reppu.lamk.fi/file.php/1/ohjeet/opinnaytetyoohje.pdf
Vilkka, H. 2005. Tutki jakehitd. Tammi, Helsinki.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnéytetyd. Tammi, Helsinki.
Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali.

11TUTK2MENETELMAOSAAMINEN 4 OP

Tavoitteet ja sisélto

Opiskdijalle saa vankan perustuntemuksen seka laadullissta (kvalitatiivisista) ettd madrallisista (kvantitatiivista)
menetelmista. Han hallitsee eri tiedonkeruumenetel mien perusvaatimukset suunnittel usta analysointiin. Opinnoissa
kaydaén 18pi eri menetelmia ja tutustutaan niiden erityispiirteisiin. Opiskdija harjoittel ee valintansa mukaan joko
maéé&réllisen, laadullisen tai toiminnallisen tutkimuksen tekoa eri vaiheineen.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset jatentti.

Opiskelumateriaali

Heikkilg, T. 1998. Tilastallinen tutkimus. Edita, Helsinki.

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Vastapaino, Tampere.

Suositeltava ohelsmateriaali:

Adltola, J. & Valli, R. 2001. Ikkunoita tutkimusmetodeihin | ja |l —ndkdkulmiaaloittel evalle tutkijall e tutkimuksen
teoreettisiin 1ahtokohtiin ja analyys menetelmiin. PS-kustannus, Jyvaskyla

Alasuutari, P. 1999. Laadullinen tutkimus. Vastapaino, Tampere.

Alkula, T., Pontinen, S. & Ylostalo, P. 2002. Sosiaalitutkimuksen kvantitatiiviset menetemét. WSOY, Porvoo.
Valli, R. 2001. Johdatus tilastolliseen tutkimukseen. PS-Kustannus, Jyvaskyl&


http://reppu.lamk.fi/file.php/1/ohjeet/opinnaytetyoohje.pdf

11ITUTK3 TUTKIVA JA RAPORTOIVA KIRJOITTAMINEN 2 OP

Tavoitteet jasisélto

Opiskeija oppii kytkemaén kirjoittamisen osaks tutkimusprosessiatai kehittamisty6té ja edistéd oman
opinnaytetyonsa kirjoittamista. Han hallitsee oman opiskel ual ansa tutkimusviestinnan kaytanteet: tutkimustyyppisen
jatoiminnallisen opinnaytetyon rakenteen, tekstilgjin, kieli- ja ulkoasun vaatimukset. Han osaa liittéa korrektisti
|éhteiden tietoa omaan tekstiinséd. Opiskelija kehittéd asiantuntijuutta osoittavaa kirjal lista viestintétai toaan:

sel ostami sen, sdlittdmisen, argumentoinnin ja paéttelyn taitoja, keskustel evaa jakriittista tutkimuksel lisa
Kirjoittamisotetta ja virheetontd asiatyylia.

Suoritustapa ja arviointi

1. Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, tentti ja omaa opinnaytetyotekstid tai essee valitun opinnédytetydn pohjata.

2. Itsendisesti ja verkossa suoritettavat tehtavét, tentti ja omaa opinnéytetyotekstiatai essee valitun opinnaytetyon
pohjalta.

Opiskelumateriaali

Hirsjérvi, S., Remes, P. & Sgjavaara, P. 2004. Tutki jakirjoita (osa lll: Tutkimuksestajulkaisuksi, osistal jall luvut
4: Kirjoittaminen tutkimusprosessin osana, Alustavasta lukemisesta kirjalli suuskatsaukseen). 10. uudistettu painos.
Helsinki: Tammi.

Lahden ammattikorkeakoulun opinndytetydohje (osa | 1: Opinndytetyon raportointi). 2006 [verkkojulkaisu]. Lahden
ammattikorkeakoulu. Saatavissa: http://reppu.lamk.fi/file.php/1/ohjeet/opinnaytetyoohje.pdf

Luentomateriaali.

Suositeltavaa oheismateriaalia

Kidijelppi. 2006 [verkkoaineisto]. Helsingin yliopiston kielikeskus. Saatavissa:

http://www.kielijel ppi.fi/kirjoitusviestintal

Kinnunen, M. & Loytty, O. 2002. Tieteellinen kirjoittaminen (osa 2: Kirjoittamisen kéytannét). Tampere:
Vastapaino.

Makinen, O. 2005. Tieted lisen kirjoittamisen ABC. Helsinki: Tammi.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd (luku 5: Toiminnallisen opinnéytetyon
kirjoittaminen). Helsinki: Tammi.

Viskari, S. 2002. Tieted lisen kirjoittamisen perusteet. OpasKkirjoittamiseen ja seminaaritydskentelyyn (luku 3:
Kirjoittaminen). 3., tark. p. Tampere: Tampereen yliopiston kasvatustieteiden laitoksen julkaisusarja B nro 17.

Opetussuunnitelman henkilokohtaiset mahdollisuudet
KANSAINVALISYYSOPINNOT

Opiskeijoiden erilaisten taustojen jatavoitteiden vuoks opiskelusuunnitelmat ovat erilaisia (HOPS). Opiskdijalla
on mahdollisuus suorittaa osa opinnoistaan ulkomailla, joko opiskdlen tai harjoittelussa
Kansainvélisyysopintoihin voidaan hyvaksya niita opiskelijavaihdon aikana suoritettuja matkailua aan liittyvia tai
vieraiden kidlten opintoja, jotka eivét suoraan korvaa koul utusohjelmassa olevia opintoja. Kansainvélisyysopintoihin
voidaan hyvaksya myos ulkomailla suoritettu harjoittelu.

Kansainvdisyysopintoihin hyvaksytyilla opinnoilla voi daan korvata koul utusohjelmaan kuuluvia opintoja (perus-,
ammatti-, suuntautumis- tai syventévia opintoja). Korvaavuudesta tulee jo opintojen suunnittel uvaiheessa (HOPS)
sopia alustavasti opiskelijavaihdon koordinaattorin, harjoittelun ohjagjan tai tutoropettajan kanssa

Opinnot:

- 11KV 1 Kansainvdlisyysopinnot 1, 5 op

- 11KV2 Kansainvélisyysopinnot 2, 10 op

Suoritustapa ja arviointi

1. Ulkomai sessa opiskdijavaihdossa suoritettavi sta opinnoista tehdéén ennen vaihtoa Learning Agreement —
sopimus, jonka hyvéksyy laitoksen kansainvélisten asioiden koordinaattori. Vaihdon kuluessa tulevat mahdolliset
sopimuksen muutokset tulee myds hyvaksyttaé koordinaattorilla. Opiskelijatekee vaihdosta raportin ja esityksen
vaihdon aikana suoritettujen opintojen hyvaksiluvusta opintoihinsa

2. Ulkomailla suoritetun harjoittelun hyvaksymisesta kansainvélisyysopintoihin sovitaan opiskeijan jalaitoksen
vélisdla harjoittelusopimuksella. Sopimuksen hyvéksyy harjoittelulle nimetty ohjagja. Harjoittelu kirjataan
suoritukseksi kansainvélisyysopintoihin harjoitteluraportin pal auttamisen jélkeen.


http://reppu.lamk.fi/file.php/1/ohjeet/opinnaytetyoohje.pdf
http://www.kielijelppi.fi/kirjoitusviestinta/

PROJEKTIOPINNOT

Opiskelijalla on mahdollisuus hal utessaan suorittaa suuntautumisopintoihin kuuluvan projektityon lisaksi lagjemmin
erillisaprojektga

Projektiopintoihin voidaan hyvaksya 5 tai 10 opintopisteen lagjuinen projekti. Opiskelija suunnittel ee ja toteuttaa
omistajaltal kohdeyrityksen l8htokohdigta projektin, jonkatavoitteena on kehittéé seké opiskelijan ammatillistaja—
projekti osaami sta etté kohdeyrityksen toimintoja.

Projektiopintoihin hyvéksytyilla opinnoilla voidaan korvata koul utusohjelmaan kuuluvia opintoja (perus-, ammatti-,
suuntautumis- tai syventavia opintoja). Korvaavuudesta tulee jo suunnittel uvaiheessa sopia alustavasti projektia
ohjaavan laitoksen edustajan tai tutoropettajan kanssa.

Opinnat:

- 11PROJ5 Yritysprojektit 5, 5 op

- 11PROJI0 Yritysprojektit 10, 10 op

Suoritustapa ja arviointi

Itsendinen tyoskentedly; projektin hyvaksyttdminen, projektisuunnitelma, toteutus jaloppuraportti laitoksen ohjeiden
mukai sesti.

Arviointi hyvaksytty/hyl tty.

Opiskelumateriaali

Opiskeija hankkii soveltuvan materiaalin itsendisesti.

Matkailun laitoksen projektiohjeet, http://reppu.lamk.fi/

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 15 OP

Opiskdija valitsee Restonomi (AMK) -tutkintoonsa kuuluvat vapaagti valittavat opinnot Matkailun laitoksen
koulutusohjelmien suuntautuvien opintojen tarjonnasta ja vapaasti valittavista opinnoista. Lisdks laitos tarjoaa
gjankohtaisatal muutoin ammatillisuutta syventévia opintoja vuotuisen valikoiman mukaisesti.

Vapaasti valittaviks opinnoiks luetaan Matkailun laitoksella yhtel sten perusopintojen kidliopintoihin valmentavat
ruotsin- jaenglanninkielen opinnot. Kielten valmentavia opintoja edell ytetdan opiskelijalta, jollae ole
ylioppilastutkintoa, ukion oppimééréd ao. kielestd, ndyttokokeessa tai tasokokeessa osoitettua kidlitaitoa

Opiskeija voi valita opintoja my6s muista kotimaisista ja ulkomaisista korkeakouluista. Vapaasti valittavat opinnot
tulee hyvaksyttéa etukéteen osaks henkil dkohtai sta opi skel usuunnitelmaa (HOPS) tutor-opettgjalla.

Restonomin tydtehtévissa korostuu kyky palvel ujen tuottamiseen seké toimijoiden tuntemukseen. Kukin restonomi
kokoaa oman erikoisosaamisensa joilla hén osoittaa taitojaan ja suuntautumistaan alalla. Vapaasti valittavat opinnot
antavat tdhén mahdollisuuden

HARJOITTELU 30 OP

Ihmigen jatehtévien johtaminen on yleisid tyde @méa valmiuksia, jotka auttavat selviytymaan tydtehtévissa. |hmisten
jatentavien johtaminen vaatii koordinointikykyd, paattksentekotaitoja seka johtamistaitoa. Lisaks téhan
osaami skokonai suuteen kuuluvat taito hallita konflikteja seké& suunnittel u- ja organisointitaito.

Alan toimintaympériston ja toimijoiden tuntemus kuuluvat osaamiskokonai suuteen, johon kuuluvat myds kyky
kehittédd aluedlisia vahvuuksia ja parantaa al uedl lista vai kuttavuutta toimialalla. Lisaks kyky kansainvéliseen
toimitaan ja ennakoivan tiedon kayttd parantavat osaamistarestonomin tyttehtavissi. Sahkoinen liiketoiminta
kuuluu osaamiskokonai suuteen. V erkosto-osaami senosaami skokonai suuteen kuuluvat sidosryhméasuhtest,
suhdemarkkinointi seka kyky monipuolisten verkostojen yll&pitoon. Asiakkuuksien monipuolinen johtaminen ja
asiakkai den tarpeiden tunnistaminen, anaysointi ja hyddyntaminen korostuvat pal vel ukehityksessa.

MARATA-aan paivittdigohtaminen osaamisen liittyvét asiakokonaisuudet ovat palveluyrityksen liiketoiminnan
ymmarrys seka yrittdjyysperiaatteet tydssa. Lisaks kokonai suuteen kuuluvat turvallisuusosaaminen, alan
lainsgadantd, yhtei skuntavastuu, |&hiesimiestoiminta. K ehittdmistoimenpitel den toteutus, stressin hallintaja
tybyhtei sbn hyvinvointi ovat mukana téssa kokonaisuudessa. Matkailu / Majoitus- & Ravintolasektorin

erikoi sosaaminen koostuu ymmarryksesta vieraanvarai suuden (hospitality) alalla seké esteettiset ja eettiset

nakokul mien huomioimisen palvel utoiminnassa. Kansallisen kulttuurin ominai spiirtel den hyddyntdminen on osana
osaami skokonai ssuutta.


http://reppu.lamk.fi/

Tavoitteet ja sisdlto

Ammattikorkeakoulun harjoittel ussa teoreettinen, kaytannollinen ja kokemuksellinen oppiminen yhdistyvét.
Opiskdija lagjentaa ja syventdd ammatil li sta osaami staan omien tavoittel densa mukaisesti ja hankkii valmiuksia
toimia alan perus-, esmies-, kehittédmis- seka asiantuntijatehtévissd. Opiskelija saa kokonai skastyksen alan

moni puolisuudesta seka tyonsa ja alansa kehittémi seen vaadittavasta osaamisesta. Hén luo kontaktegja elinkeinoon ja
markkinoi omaa osaamistaan. Harjoittelu on tarked osa opiskelijan ammatillisen identiteetin kehittymista
Tavoitteena on lagja-alai sen ja monipuolisen perusammattitaidon hankkiminen jatietojen jataitojen syventédminen
asiantuntijuudeksi.

Suoritustapa ja arviointi

Opiskdijalaatii harjoittelusuunnitelman osaks henkil 6kohtai sta opiskel usuunnitel maansa (HOPS). Opiskelija
jaksottaa harjoittel un koko opiskelun gjalle ja kehittyy |ahtétasostaan késin henkil Skohtai sten tavoitteidensa
mukaisesti. Mikéali opiskelija hal uaa saada anniskel uravintol an vastaavan hoitajan patevyyden hanen tulee suorittaa
vahintéan kuukausi tutkintoon kuuluvaa harjoittel ua anniskel utehtévissa.

Harjoitteluun sisdltyvét laitoksen ohjeistuksen mukai sesti

- harjoittel usuunnitel man laatiminen (HOPSi ssa)

- harjoittel upaikkojen hankkiminen ja esittely tuutoropettajale

- sopimukset, raportointi jaitsearviointi

Arvointi hyvaksytty/hylétty.

Opiskelumateriaali

Matkailun laitoksen harjoittel uohjeet, http://reppu.lamk.fi/

OPINNAYTETYO 15 0P

Opinnaytetydn tekemisessé harjaantuvat kokonaisvaltai sesti kaikki osaamisalueet, mutta erityisesti
kommunikointitaidot ja el @ménhallinnan taidot korostuvat. Kommunikaatiotaitoihin kuuluvat vuorovaikutustaito,
kuuntel utaito, suullinen jakirjalinen viestintataito seké medial ukutaito. El&manhallinta osaamiskokonai suus s sdltéa
taitoja, jotka ovat térkeitd kaikille. Eldménhallinnan taitoihin kuuluvat oppimisen taito seké kyky organisoidaja
hallita gjankayttéa. Ongel manratkai sutaito ja analyyttisyys kuuluvat myds el @méanhal lintaan samoin eettinen vastuu
ja monikulttuuri suusosaaminen.

Tavoitteet jasisélto

Opinnaytetydn tavoitteena on harjaannuttaa opiskelijaitsendiseen tietojen jataitojen hankintaan janiiden
soveltamiseen koulutusal ansa keskei seen ongel makokonai suuteen. Opiskelija kykenee perusteltujen valintojen
tekemiseen ja objektiivisen tiedon tuottamiseen. Opiskelija saa valmiuksia alan tutkimus-, kehitys- ja
jarjestelmallisesti.

Osa-al ueet:

1) Tutkimussuunnitelma

2) Opinnaytetyd

3) Seminaari

4) Kypsyyskoe

Suoritustapa ja arviointi

Tutkimussuunnitelma, opinnadytetyd ja kypsyyskoe. Lisétietoa opinnnaytetydsta, http://reppu.lamk.fi/


http://reppu.lamk.fi/
http://reppu.lamk.fi/

YHTEYSTIEDOT

Lahden ammattikorkeakoulu
Matkailun laitos

Kirkkokatu 27

15140 Lahti

Puh. (03) 828 19

Faksi (03) 828 3849

I nternet www.lamk.fi/mal

Séhkopostit etunimi.sukunimi@lamk . fi

Koulutusjohtaja Jukka Oresto
MATKAILUN KOULUTUSOHJELMA

Y liopettgja Tiina Selkkula
Puh. (03) 828 3860, 044 708 0077
Sahkoposti: tiina.seikkula@lamk fi

Opintotoimisto

Aukiologjat: ma—to klo 10.00 — 15.00, pe klo 10.00 — 14.00
Opintosihteeri Mari Hakala

Puh. (03) 828 3805

Sahkoposti: matkail u@lamk.fi


http://www.lamk.fi/mal
mailto:etunimi.sukunimi@lamk.fi
mailto:tiina.seikkula@lamk.fi
mailto:matkailu@lamk.fi

