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Matkailun laitos
VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT

Opiskelijat voivat valita vapaasti valittavien tarjonnan lisaksi myds Matkailun laitoksen muiden koulutusohjelmien

ammatti- ja suuntautumisopintoja vapaasti valittavaksi opinnoikseen.

IMatkailun laitoksen vapaasti valittavat opinnot 2006-2007
P1| P2 | P3| P4
Asiakaspalvelu ja markkinointi
11VVTAPAKO2 Liike-eldman tapakulttuuri 313
11VVMARO02  Markkinoinnin kirjapaketti (itsendinen suoritus) x| x| x| x]3
Liiketoiminta ja johtaminen
11VVJOHTO1 Johtamisen Kirjapaketti (itsendinen suoritus) X | x| x| x]3
11VVTYOO01  Kehity ammattilaisena (itsendinen suoritus) X | x| x| x]3
01FILR1 Filosofia 3 3
Majoitus- ja ravintolatoiminta
11VVTILAO1 Toiminnallinen tilasuunnittelu 313
11VVTILAO2 Tilajohtaminen 313
11VVRAVO08  Ravitsemus- ja hygieniaosaaminen, verkkototeutus VI 3 313
11VVRAV09  Finnish Cuisine 313
11VVJUO10  Johdatus viinien maailmaan (avoin amk yhteydessd) 3 3
11VVJUO15  Syventéva viinitietous (avoin amk yhteydessa) 31]3
11vVvJU008 Luova baarityd 3 3
11VVJUOO05  Olutkurssi 3 3
Matkailu
11VVMATKO1 Messut ja néyttelyt 3 3
11VVMATKO2 Destination Management (itsendinen suoritus) X | x| x| x]3
11VVMATKO3 Valmismatkaliike — matkatoimistot ja matkanjarjestajat 313
11VVMATKO4 Liikenneyhtiot ja niiden merkitys (toteutus 2007-2008) 3
11VVMATKO5 Luonto- ja elamysmatkailun turvallisuus 3 3
Viestinta ja vuorovaikutus
01VVIDEA Ideasta jutuksi (verkkototeutus) ilmoitetaan mydhemmin| 3
11VVENGO03  Countries and Cultures | | |3]3
11VVENGO02  Written Business Communication( verkkototeutus) ilmoitetaan myShemmin| 3
11SAKO03 Deutsch im Hotel und Restaurant ilmoitetaan myShemmin| 3
11VENO4 Vendjaa asiakaspalvelijoille 2 ilmoitetaan myohemmin| 3
11VVVENO1  Vendjan kieli ja kulttuuri: opintomatka Pietariin ilmoitetaan myohemmin| 3
11VVESP02 Trabajando en el turismo ilmoitetaan myohemmin| 3
Tasokokeisiin valmentavat opinnot
01VVENGPE Englannin perusteet 3|3 3
01VVRUOPE Ruotsin perusteet 3 3 3




Asiakaspalvelu ja markkinointi

11VVTAPAKO2 LIIKE-ELAMAN TAPAKULTTUURI 3 OP
Tama opintojakso on suunnattu muiden laitosten opiskelijoiden liséksi myds ennen syksya 2005 aloittaneille
Matkailun laitoksen opiskelijoille.

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija sisdistad henkilokohtaisten ominaisuuksien merkityksen toimittaessa niin julkishallinnossa kuin
yrityseldméssakin. Tyokseen ihmisten kanssa toimivien ammattilaisten on hyvé tietd4, kuinka kéayttaytya niin, etté
heidén kanssaan on helppo asioida ja tydskennelld. Hanen tietoutensa tapakulttuurista, sen perinteisté ja
kéytadnnollisestd hallinnasta syventyy. Opintoihin siséltyvat; etiketti ja yleinen tapakulttuuri, luonteva
kéyttdytyminen osana ammattitaitoa, yritystilaisuus - isénnén ja eméannan roolit sek& ruoka- ja juomatavat,
kansainvalisyys.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa ja etdtehtavé, josta esitys.

Opintojaksoon sisaltyy tapakasvatuspéivéllinen, jonka materiaalimaksuna peritddn noin 15-20 euroa.
Opiskelumateriaali

Aittoniemi, A., Salminen, K. & Yliniemi, M. 2000. Businessetiketti, liike-eldmén tapa- ja ruokakulttuuri. 2. uud.
painos. Oy Edita Ab, Helsinki.

Harju, L. 2000. Ty6eldmén hyvét tavat. Otava, Helsinki.

11VVMAR02 MARKKINOINNIN KIRJAPAKETTI 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy markkinoinnin virtauksiin kirjatentin muodossa. Opiskelija poimii alla luetellusta
opiskelumateriaalista kaksi Kirjaa laitoksen uusintatenttipdivana tentittdvaksi. Han laittaa tentti-ilmoittautumisen
yhteydessé opintotoimiston séhkdpostiosoitteeseen matkailu@lamk.fi tiedon tentittdvisté kirjoista.
Suoritustapa ja arviointi

Tentti.

Opiskelumateriaali

Moller, K., Rajala, A. & Svahn, S. 2004. Tulevaisuutena liiketoimintaverkot: johtaminen ja arvoluonti.
Teknologiainfo Teknova, Helsinki.

Storbacka, K. 2006. Customer Asset management. WSQY, Helsinki.

de Mooij, M. 2005. Global Marketing and Advertising. Understanding Cultural Paradoxes. Sage Publications,
Thousand Oaks.

Usunier, J-C. & Lee J. 2005. Marketing Across Cultures. Prentice-Hall, London.

Lehtinen, J. 2004. Asiakkuuksien aktiivinen johtaminen. Edita, Helsinki.

Mattinen, H. 2006. Asiakkuusosaaminen kuuntele asiakastasi. Talentum, Helsinki.

Blythe, J. 2005. Business-to-business marketing management: global perspective. Thomson, London.

Liiketoiminta ja johtaminen
11VVJIOHTO01 JOHTAMISEN KIRJAPAKETTI 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy johtamisen virtauksiin kirjatenttien muodossa. Opiskelija poimii alla luetellusta
opiskelumateriaalista kaksi Kirjaa laitoksen uusintatenttipdivana tentittdvaksi. Han laittaa tentti-ilmoittautumisen
yhteydessé opintotoimiston sahkdpostiosoitteeseen matkailu@lamk.fi tiedon tentittavista Kirjoista.
Suoritustapa ja arviointi

Tentti.

Opiskelumateriaali

Juuti, P. & Vuorela, A. 2002. Johtaminen ja tydyhteisdn hyvinvointi. PS-kustannus, Jyvaskyla.
Lampikoski, K. & Emden, J. 1999. Johda innovatiivisesti - hyddynna luovat voimavarat. WSQY,, Porvoo.
Goleman, D. 2005. Tunnedly: lahjakkuuden koko kuva. Otava, Helsinki.

Sydanmaanlakka, P. 2003. Alykas itsensa johtaminen. Talentum, Helsinki.

Heinonen, J. 2006. Mainejohtaja. WSOY, Helsinki.



11VVTYO01 KEHITY AMMATTILAISENA 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija kartuttaa kaytannon tydkokemusta tydjaksolla Kongressikeskus Fellmannissa tai omassa tydpaikassa.
Hén toimii tyontekijand eri tyotehtavisséd omien toiveiden mukaisesti salissa, keittidssa, myyntipalvelussa,
kongressikeskuksessa yms. Tarkoituksena on syventéa osaamista keskittymall4 erityisesti johonkin osa-alueeseen.
Tyotehtavat ovat alussa suorittavan tason mukaisia, mutta pikkuhiljaa osaamisen edetessa vastuuta otetaan lisdé ja
omien kykyjen mukaan voidaan jakson loppuvaiheessa toimia jo esimiestason tehtévissd. Kolmea opintopistetta
vastaava ty6tuntimadrd on 74 tuntia. Kuitatut tydvuorot ja oppimispdivéakirjan arvioi tutor-opettaja tai
projektiopinnoista vastaava opettaja. Oppimispéivékirjan tekoon on varattu 6 tuntia.

Suoritustapa ja arviointi

Ty0ssa oppiminen ja oppimispaivékirja.

Opiskelumateriaali

Opiskelijan tarpeen mukaan.

01FILR1 FILOSOFIA 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakso valmentaa toiminnan ja tietdmisen I&htokohtien tunnistamiseen ja arviointiin sek& antaa vélineit4 uuden
ja erilaisen hallittuun tavoittelemiseen. Esiymmarryksen, tiedon ja kasitteellisen merkitys, luonne ja hallinta, oman
toiminnan arviointi ja ihmisen erityislaatu.

Suoritustapa ja arviointi

Opintojakso luento-opetuksena.

1. Aktiivinen osallistuminen luennoille tai oppimispdivékirja,

2. oppimistehtdvien suorittaminen 3 henkilén ryhmissa sekd

3. Kirjaessee

Opiskelumateriaali

1. Opettajan luennoima ja jakama materiaali.

2. Valitse kirjaesseetd varten yksi alla luetelluista teoksista. Teokset esitelladn luennoilla tarkemmin ja tentin
tarkoituksena on harjaannuttaa a) olennaisen l6ytdmiseen b) laajentaa omaa ymmaérrysta c) oppia tunnistamaan
teoreettinen suhde kéytantoon.

Ahlman, E. 1992 (tai muu painos). Ihmisen probleemi: johdatus filosofisen antropologian kysymyksiin. Jyvéskylan
yliopisto, Jyvaskyla.

Buber, M. 1999 (tai muu painos). Miné ja sind. WSQY, Porvoo.

Ferry, L. 1993 (tai muu painos). Uusi ekologinen jarjestys. Gummerus, Espoo.

Harva, U. 1989 (tai muu painos). Hyvé ja paha. Otava, Helsinki.

Heindmaa, S. 2000 (tai muu painos). Ihmetys ja rakkaus. Nemo, Helsinki.

Klemola, T. 1995 (tai muu painos). Liikunta tiend kohti itsed. Tampereen yliopisto, Tampere.

Koski, T. 2000 (tai muu painos). Liikunta elamantapana ja henkisen kasvun valineena. Tampereen yliopisto,
Tampere.

Merleau-Ponty, M. 1993 (tai muu painos). Silma ja mieli. Taide, Helsinki.

Nietsche, F. 1984 (tai muu painos). Hyvan ja pahan tuolla puolen. Otava, Helsinki.

Thesleff, H. & al. (suom.) Platon. 1979 (tai muu painos). Teokset / Platon; 3.0sa: Faidon; Pidot; Fairdos;
Parmenides; Theaitetos. Otava, Helsinki, Pidot ja Faidon.

Puhakainen, J. 1998 (tai muu painos). Persoonan kieltajat. Like, Helsinki.

Puhakainen, J. 2000 (tai muu painos). Persoonan puolustaja. Like, Helsinki.

Rauhala, L. 1990 (tai muu painos). Humanistinen psykologia. Y liopistopaino, Helsinki.

Thoreau, H.D. 2000 (tai muu painos). EIamaa metsésséd. WSOY, Porvoo.

Uurtimo, Y. 1998 (tai muu painos). Hyvén eldman perusta. Tampere University Press, Tampere.

Vade'n, T. 2000 (tai muu painos). Ajo ja jalki. Atena, Jyvaskyla.

Varto, J. 1996 (tai muu painos). Lihan viisaus. Tampereen yliopisto, Tampere.

Varto, J. 1995 (tai muu painos). Myytti ja metodi. Tampereen yliopisto, Tampere.

Virilio, P. 1998 (tai muu painos). Pakonopeus. Gaudeamus, Helsinki.

Weil, S. 1976 (tai muu painos). Painovoima ja armo. Otava, Helsinki.



Majoitus- ja ravintolatoiminta
11VVTILAOL TOIMINNALLINEN TILASUUNNITTELU 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy majoitus- ja ravintoalan tilasuunnittelua saételevaén lainsdadantoon. Han ymmartaé
rakennusprosessin etenemisen vaiheet ja vaikutusmahdollisuutensa niissé. Han tietad tilojen suunnitteluun ja
materiaalivalintoihin vaikuttavat tekijat ja sisustuksen merkityksen tilojen viihtyisyydelle ottaen huomioon niin
asiakas- kuin ty6turvallisuusnédkokohdat.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitukset ja tentti.

Opiskelumateriaali

Lampi, R., Laurila, A. & Pekkala, M-L. 2001. Ruokapalvelut tyéna. WSOY, Porvoo.

Partanen, E. 2003. Kayttajalahtdisyytta tilasuunnitteluun. Toimivat tilat tilapalveluille. Jyvéskylan
ammattikorkeakoulu, Jyvéskyla.

Ransley, J. & Ingram, H. (toim.) 2004. Developing hospitality properties and facilities. Butterworth-Heinemann,
Oxford.

RT-ohjetiedostot.

RT 94-10442 ja RT 94-10443.

11VVTILAOZ TILAJOHTAMINEN 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy tilajohtamisen toimintaprosesseihin osana ydintoimintaa organisaatiokulttuuria. Opiskelija
tutustuu tilapalveluihin ja tilajohtamiseen osana menestyvaa palvelukonseptia. Han ymmartaa tukipalvelujen
toimintaprosessit ja osaa kehittad niitd ydintoimintojen suuntaisesti. Han selvittdd puhdistuspalveluiden
organisointiin liittyvat tekijat.

Suoritustapa ja arviointi

1. Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, harjoitusten seké niihin perustuvan tentin hyvaksytysti suorittaminen.

2. Opiskelija voi suorittaa opintojakson vaihtoehtoisesti harjoitustehtavien ja kirjallisuustentin avulla. Tasta
suoritustavasta on neuvoteltava vastuuopettajan kanssa.

Opiskelumateriaali

Partanen, E. 2003.Kayttajalahtoisyytta tilasuunnitteluun: toimivat tilat tilapalveluille. Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu, Jyvaskyla.

Alexander, K. (edit.) 2001. Facilities management: theory and practice. Spon, Lontoo.

Barrett, P. & Baldry, D. 2003. Facilities management: towards best practice. Blackwell Science, Oxford.
Jutila, T. (toim.). 2001. Menestyvd aamiaismajoituspalvelu. Maa- ja kotitalousnaisten keskus, Pieksdméki.

11VVRAV08 RAVITSEMUS- JA HYGIENIAOSAAMINEN 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija ymmartaa terveellisen, monipuolisen ja taloudellisen ruokavalion koostamisen periaatteet. Han tuntee
erilaiset ravitsemuksen riskit. Han tiedostaa ravitsemustiedon merkityksen terveyden yllapitamisessa ja
edistdmisessd. Han tuntee yleisimpien erityisruokavalioiden koostamisen periaatteet. Han ymmartaa
ruokapadivékirjan merkityksen terveellisen ruokavalion noudattamisessa.

Opiskelija perehtyy itsendisesti ruokaturvallisuustekijoihin ja tietdd tuoteturvallisuuteen liittyvat riskit
ruokapalveluissa. Han ymmartaa hygienian merkityksen elintarvikkeiden kasittelyssa ja tuntee ruokapalveluyrittéja
koskevat elintarvikelainsaddannon velvoitteet.

Suoritustapa ja arviointi

Opiskelija tekee harjoitustehtavat itsendisesti opettajan ohjauksessa verkkoympéristdssa. Opintojakson lopussa
opiskelija suorittaa elintarvikeviraston hygieniaosaamistestin, joka arvioidaan hyvaksytty/hylatty

Opiskelija, joka on suorittanut hygieniaosaamistestin, syventd4 osaamistaan ravitsemuksesta vastaavassa
laajuudessa.

Opiskelumateriaali

Peltosaari, L. & Raukola, H. 1999. Ravitsemustieto. Otava, Helsinki.

Fogelholm, M. (toim.) 2001. Ratkaisuja ravitsemukseen. Palmenia-kustannus, Helsinki.

Suomalaiset ravitsemussuositukset. 1999. Valtion ravitsemusneuvottelukunta. Oy Edita Ab, Helsinki.
Erityisruokavalioesitteet.

Finfoodin ja kansanterveyslaitoksen internetsivut.

Laukkanen, M. 2003. Elintarvikehygienian perusteet. SEFO-konsultointi. Multiprint Oy, Helsinki.

Valikyla, T. (toim.) 2002. Hygieniaosaamislainsdédanto. elintarvike- ja Terveys-lehti. Vammalan Kirjapaino Oy, Pori.
Elintarvikeviraston internetsivut http://www:.elintarvikevirasto.fi/hygos/



11VVRAV09 FINNISH CUISINE 3 OP
(vain vaihto-opiskelijoille / Only for exchange students)

Objectives and contents

The students get a good picture about the basic Finnish cooking cuisine and daily diet. What do the Finns eat and
how do they eat? What should you know about the Finnish food? What should you taste during your stay in
Finland? How to tell about the Finnish cooking cuisine?

Prerequisites

No extra cooking experience is expected.

Assessment

Introductions, recipes and guidance during the cooking lessons, active participation.

Study material

Given by the lecturers at the beginning of the course.

11vVJUO10 JOHDATUS VIINIEN MAAILMAAN 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy viinin ominaisuuksiin ja laatuun vaikuttaviin tekijoihin sek& merkittavimpiin
viinintuottajamaihin. Han tutustuu viinilainsdadanndn ja viinien luokituksen merkitykseen viineja valitessa.
Opintojaksolla perehdytdén viinien tuoksu- ja makukuvauksiin aistienvaraisessa arvioinnissa.
Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, oppimistehtavét ja tentti.

Opintojaksosta peritdan materiaalimaksu.

Opiskelumateriaali

Mykkénen, J. 2005. Viinikoulu: opas viinien maailmaan. Helsingin sanomat, Helsinki.
Robinson, J. 2000. Viininmaistajan kirja. Otava, Helsinki.

Karmavuo, R. & Lihtonen, J. 2002. Viini ja ruoka: opas makujen harmoniaan, Tammi, Helsinki.
Opetuksen yhteydessé ilmoitettavat verkkolahteet ja/tai artikkelit.

11VVJUO15 SYVENTAVA VIINITIETOUS 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy eri alueiden viinien ominaisuuksiin ja syvennetdan rypéletuntemusta. Han syventaa tietdmystaan
viineistd ja saa kasityksen viinien tunnettuudesta. Opintojaksolla harjoitellaan viinien aistienvaraista arviointia.
Suoritustapa ja arviointi

Opinnot koostuvat yhteisesta luento-osuudesta seké teemaesityksistd, joista valmistetaan esitys maisteluineen.
Teemat valitaan opiskelijoiden mielenkiinnon mukaan. Teema-alueita ovat mm.

”Samppanja Juomien kuningatar”

”Portviinin iaton taika”

"Riesling, jalon rypéleen aromit”

”Uusi aika-Uuden maailman raikkaat Sauvignon blanc-viinit”

Opintojaksosta peritdan materiaalimaksu.

Opiskelumateriaali

Mykkénen, J. 2005. Viinikoulu-opas viinien maailmaan. Helsingin sanomat, Helsinki.

Suositeltava oheismateriaali:

Karjalainen, Y. & Sinivirta J. 2003. Portviini. Otava, Helsinki.

Paananen, U. 2003. Italian viinit. Yliopistopaino ja Unto Paananen, Helsinki.

11VVJUO08 LUOVA BAARITYO 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy erilaisiin baarikonsepteihin. Han tutustuu baarin tyévalineisiin ja saa kuvan baarin tyétilan
suunnittelusta. Opiskelija tutustuu juomasekoitusten valmistamisen perusperiaatteisiin, tarkeimpiin kansainvalisiin
juomasekoituksiin ja niiden resepteihin, juomien koristeluun, tarjoiluun ja lasien valintaan. Opintojaksolla
tutustutaan myos luovuuden késitykseen ja siihen, miten luovuutta voi hyddyntéé baaritydskentelyssa ja
tuotesuunnittelussa. Opiskelija opettelee rakentamaan drinkkilistan liikeidea- ja asiakasléhtdisesti seké
trenditietoisesti. Han harjoitelee kansainvalisten juomasekoitusten valmistamista kdytdnndssé sekd suunnittelee
luovuutta hyddyntéen juomasekoituksia ja tekee juomasekoitusten tuotekehittelya.

Suoritustapa ja arviointi

Baaritydskentelya kaytannossa, aktiivisuus kontaktiopetuksessa, casetyo ja/tai tentti.

Opiskelumateriaali

Luentomateriaali, muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.



11VVJUOO05 OLUTKURSSI 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy oluen kehitykseen historiasta nykypéaivaén, oluen raaka-aineisiin ja valmistusprosessiin. Han saa
késityksen eri maiden oluista, oluttyypeisté ja olutkulttuureista. Opiskelijalle muodostuu kuva siitd miké
valmistusprosessissa vaikuttaa oluen lopulliseen makuun. Han saa myos késityksen oluen tarjoilusta, varastoinnista
ja omavalvonnan merkityksesté oluen késittelysséd ja myynnissa. Opintojen aikana opetellaan my6s maistelemaan
oluita oikein.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, esitelmat, tentti ja vierailut.

Opintojaksosta peritddn mahdollisten vierailuiden matka- ja pd&dsymaksukustannukset sekd tunneilla maisteltavien
oluiden kustannukset.

Opiskelumateriaali

Luentomateriaali, muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

Matkailu
11VVMATKO01 MESSUT JA NAYTTELYT 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija oppii asiakaslahtdisesti suunnittelemaan ja myyméaan messu- ja ndyttelytapahtumia. Opiskelija oppii
nayttely- ja messuosastosuunnittelun perustoiminnot seké perehtyy alan toimijoihin.

Suoritustapa ja arviointi

1. Aktiivisuus kontaktiopetuksessa ja opetuksen puitteissa suoritettavat tehtavat, osallistuminen messu- tai
nayttelytapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen, kirjallinen ja suullinen raportointi (oppimispaivakirja).
2. Itsendinen kirjoituspoytatydné tehty projektisuunnitelma messuosallistumisesta.

Opiskelumateriaali

Opetuksen yhteydessé ilmoitettavat verkkolahteet ja/tai artikkelit sekd jaettava materiaali.

Muu materiaali valitaan raportoitavien toteutusten mukaan.

Suositeltava oheismateriaali

Keinonen, S. & Koponen, P. 2001. Menesty messuilla. Fintra, Helsinki.

11VVMATKO02 DESTINATION MANAGEMENT 3 OP

Objectives and contents

Student gets theoretical background about destination management. Course focus is on complete management on
destination. Systems, marketing, networking and development in hospitality industry.

Assessment

Exam.

Materials

Jones, E. & Haven-Tang, C. (ed) 2005. Tourism SMEs, service quality, and destination competitiveness. Cabi,
Wallingford.

Cooper, C. & al. 2005. Tourism: principles and practice. Pearson Education, Harlow, chapters; 1-9.

Buhalis, D. 2003. eToursim. Prentice Hall, Harlow, part; A & eDestination.

Theobald, W. (ed.) 2005. Global Tourism. Elsevier cop, Amsterdam.

Faulkener, B., Moscardo, G. & Laws, E. (ed) 2001. Tourism in the 21st Century. Continuum, London.

11VVMATKO03 VALMISMATKALIIKE - MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy valmismatkaliikelain alaiseen toimintaan. Han ymmartaa valmismatkalain.

Opiskelija osaa kertoa matkatoimistotoiminnan perusperiaatteet ja erikoispiirteet. Matkatoimiston rutiinit ja
omistajatahot tulevat tutuiksi. Opiskelija saa kasityksen Suomessa toimivista valmismatkajarjestajista ja globaaleista
toimijoista. Opinnoissa kéasitellddn myos jakelutiet, niiden hinnat ja virtuaaliset jarjestelmét.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, esitykset ja raportti.

Opiskelumateriaali

Cooper, C. & al. 2005. Tourism: principles and practice. Pearson Education, Harlow, chapter; 13.
Moutinho, L. (edit.) 2000. Strategic Management in Tourism. Cabi, Wallingford, chapters; 1, 6, 7, 8, 9, 10.
Lindgren, M. (toim.) 2003. Matkailualan vuosikirja 2004. Edita, Helsinki, 126-161.

Buhalis, D. 2003. eToursim. Prentice Hall, Harlow, partly.



11VVMATKO4 LIIKENNEYHTIOT JA NIIDEN MERKITYS 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tuntee Suomen ja Euroopan keskeiset liikennepalveluiden tarjoajat (raide, tie, vesi, ilma), Opiskelija osaa
kayttad verkkosivuja aikataulujen hankintaan, hyddyntéa Internetid matkailutietojen hankinnassa. Opiskelija tietad
liikenteen merkityksen matkailulle ja tuntee volyymit. Opinnoissa késitelld&dn myos lento- ja laivayhtididen
toiminnallinen jaottelu, allianssiyhteistyd, halpalentoyhtidt, Eurocontrol, yhdistelmaliikenne ja verkkokauppa.
Operatiivinen johtaminen liikenneyhtigissa.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, esitykset ja raportti.

Opiskelumateriaali

Cooper, C. & al. 2005. Tourism: principles and practice. Pearson Education, Harlow, chapter; 13.

Page, S. 2005. Transport and tourism. Pearson Prentice Hall, Harlow.

Buhalis, D. 2003. eToursim. Prentice Hall, Harlow, part A & eairlines.

Other material informed during lessons.

11VVMATKO05 LUONTO- JA ELAMYSMATKAILUN TURVALLISUUS 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy luonto- ja eldmysmatkailun turvallisuuden nykytilaan Suomessa, alan yrityksille asetettuihin
turvallisuusvaatimuksiin sekd turvallisuuteen liittyviin ohjeistuksiin ja lainsdadantoon.

Suoritustapa ja arviointi

Osallistuminen Luonto-, seikkailu- ja elamysmatkailun turvallisuusseminaariin seké kirjallisen materiaalin ja
seminaarin pohjalta laadittava oppimistehtava.

Opiskelumateriaali

Kuluttajavirasto. 2003. Kuluttajaviraston ohjeet ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistdmiseksi
http://www.kuluttajavirasto.fi/user/loadFile.asp?id=5274

Matkailun ohjelmapalvelujen normisto. 2004. http://keyeast.imatra.fi/

Muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

Viestinta ja vuorovaikutus
01VVIDEA IDEASTA JUTUKSI 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakson aikana tutustutaan lehdistdn toimintaperiaatteisiin ja toimittajan tai lehtiavustajan tyon vaatimuksiin.
Alustusluennoilla késitellaan journalistista tyoprosessia, tiedonhankintaa, juttutyyppeja, lehtikieltd ja hyvaa
journalistista tapaa. Yksil6llisten kirjoitustehtavien avulla kdydaan I&pi jutun tekemiseen liittyvat kysymykset aiheen
valinnasta jutun rakentamiseen ja arviointiin.

Suoritustapa ja arviointi

Opintojakso toteutetaan tydpajaperiaatteella: siihen kuuluu k&ynnistyskerran lisdksi muutama yhteinen palautekerta,
yksilollistd ohjausta, osallistuminen yhteistoiminnallisen pienryhmén toimintaan ja lehtijuttujen kirjoittamista esim.
Lamppuun tai omavalintaiseen julkaisuun.

Opintojakso suoritetaan oppimistehtévind eli lehtijuttuina.

Arviointi hyvaksytty/tdydennettava.

Opiskelumateriaali

Esim. Suhola, A., Turunen, S. & Varis, M. 2005. Journalistisen kirjoittamisen perusteet, Finn Lectura, Helsinki;
verkkoaineisto linkkeineen

11VVENGO03 COUNTRIES AND CULTURES 3 OP

Objectives and contents

This course will deal with the topic of culture in general, what it is, how we acquire it, how it affects habits and
communication norms in different parts of the world. There will be special emphasis on service expectations and
food norms, taboos and preferences in different cultures.

The course headlines are

1) Defining culture and civilization

2) What is Homo Sapiens Sapiens

3) What is civilization

4) Language, religion, time concepts- Building blocks of cultural identity

4) Cultures of the Middle East and North Africa

5) Cultures of Europe



6) Cultures of Sub-Saharan Africa

7) Cultures of the Americas

8) Cultures of South Asia

9) Cultures of East Asia

Assessment

Attendance is compulsory, and assessment will be based on an examination at the end of the course.

Study material

Course material is O"Hiobhaird’s Notes on Countries and Cultures, which will be handed out to participants.

11VVENGO02 WRITTEN BUSINESS COMMUNICATION 3 OP

Objectives and contents

The aim is to develop students’ ability to deal with a wide range of modern business correspondence as well as to
give them both oral and written practice in business communication. The course could be partly completed via the
Internet. It will handle:

- successful business writing — appropriate style, word choice and order, structuring the information, organising and
ordering ideas, describing findings, concluding and summarizing

- modern business communication— everyday phrases and small talk, taking visitors on a company tour, making and
responding to inquires, requests for quotations and making quotations

- travel arrangements — inviting, accepting and refusing, arranging a visit and confirming arrangements

- exchanging messages in the electronic environment — composing successful emails and memos

- intercultural communication and cultural considerations

Assessment

Written assignments and active participation.

Materials

Package provided by the lecturer.

11SAKO03 DEUTSCH IM HOTEL UND RESTAURANT 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija saa hyvat valmiudet palvella saksankielisistd maista tulevia asiakkaita erilaisissa majoitus- ja ravitsemus-
alan palvelutilanteissa. Lisaksi han pystyy suunnittelemaan ohjelman sek& laatimaan ilmoituksen tarjottavista
palveluista. Opintoihin siséltyvét; huone- ja pdytavaraukset, tilojen esittely, gastronominen sanasto, ruokalistat,
tutustuminen lehti- ja internet-mainontaan sekd ohjelmapalveluista kertominen ja ohjelman laatiminen.
Edeltavat opinnot

11SAKALO2 Saksan alkeet 2, 3 op, 11SAKALO3 Saksan alkeet 3, 3 op tai vastaavat tiedot

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, oppimistehtavat, kirjallinen tentti

Opiskelumateriaali

Luentomateriaali, muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

11VENO4 VENAJAA ASIAKASPALVELIJOILLE 2,3 0P

Tavoitteet ja sisaltd

Tavoitteena on tarjota opiskelijalle hyvat valmiudet selviytyd vendjaksi erilaisista asiakaspalvelutilanteista.
Kartutetaan matkailualan sanavarastoa ja harjoitetaan puhevalmiutta. Opintoihin siséltyvét; gastronomian sanasto,
ruokalistat, yrityksen tilojen esittely, kokous- ja kongressisanasto ja nahtévyyksista kertominen.

Edeltavat opinnot

11VENO1 Venéjan kielen perusteet 3 op, 11VENO2 Vendja4 asiakaspalvelijoille 3 op tai vastaavat tiedot
Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen l&hiopetukseen, kirjallinen tentti

Opiskelumateriaali

Luentomateriaali, muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

11VVVENO01 VENAJAN KIELI JA KULTTUURI: OPINTOMATKA PIETARIIN 3 OP

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija osaa suunnitella ohjelmaa eri kohderyhmille. Han ymmartaé venéldisten asiakkaiden prioriteetit
lomakohteen ja palveluiden valinnassa. Opiskelija tuntee venéldistd ruokakulttuuria ja pystyy tulkitsemaan
vendjankielistd ruokalistaa.

Opintoihin liittyen suunnitellaan ja toteutetaan 4-5 paivan opintomatka Pietariin (syyskuun loppu - lokakuun alku).
Opintojen aikana tutustutaan majoituspalveluihin, erilaisiin teemaravintoloihin, Pietarin Yliopiston luentoihin



venaldisesta ruokakulttuurista ja venélaisista asiakkaina. Liséksi opintoihin kuuluvat Vierailut matkatoimistoon ja
matkailuneuvontaan ja kulttuuriohjelmaa.

Edeltavéat opinnot

Etusija opiskelijoilla, jotka ovat suorittaneet kurssit 11VENO1 Vengjan kielen perusteet 3 op ja 11VENO02 Venajéa
asiakaspalvelijoille 3 op.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen suunnitteluun ja toteutukseen, oppimispdivékirja.

Opiskelumateriaali

limoitetaan opintojen alkaessa.

11VVESP02 TRABAJANDO EN EL TURISMO 30P

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija harjoittelee erilaisia turismiin liittyvid puhetilanteita: hotellin vastaanotto, kahvila- ja ravintolatilanteet,
matkailutoimisto, matkatoimisto, autonvuokraus, erilaiset hotellipalvelut ja reklamaatiot. Opintoihin siséltyy paljon
my®ds kuullunymmaértdmisen tehtavia

Edeltavat opinnot

11ESP101 Espanjan alkeet 1, 3 op, 11ESP102 Espanjan alkeet 2, 3 op tai vastaavat tiedot

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, suullinen tentti

Opiskelumateriaali

El espafiol en el hotel, Concha Moreno, Martina Tuts

SGEL

Taso- ja nayttokokeisiin valmentavat opinnot
Valmentavat opinnot tarjotaan kielten tasokokeisiin valmistautumista varten. Suosittelemme néita opintoja syksylla
2006 opintonsa aloittaville.

01VVENGPE ENGLANNIN PERUSTEET 3 OP

Ajankohta

Opintojakso suoritetaan ennen varsinaisten kieliopintojen alkua ensimmaisend lukuvuonna.

Tavoitteet ja sisaltd

Tavoitteet ja sisaltd painottuvat englanninkielen perusrakenteiden hallintaan ja kielen oppimistaitojen kehittymiseen.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartaa hyvin arkipdivan kielta ja apuvalineita kayttden myds tydelamaan
liittyvia teksteja. Han selviytyy arkipaivan puhetilanteista, pystyy keskustelemaan harrastuksistaan, matkustamisesta
ja jonkin verran ajankohtaisista asioista. Opiskelija osaa selittdd lyhyesti ammatillisia suunnitelmiaan ja tyo-
kokemustaan seka suullisesti etta Kirjallisesti. Han osaa kirjoittaa yksinkertaista yhtendisté tekstia tutuista aiheista.
Kaésiteltdvia rakenteita ovat mm; aikamuodot, sanajérjestys, pronominit, prepositiot, artikkelit, ehtolauseet ja passiivi.
Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, suulliset ja kirjalliset harjoitukset seka kirjallinen koe.

Opiskelumateriaali

Luentomateriaali, muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

01VVRUOPE RUOTSIN PERUSTEET 3 OP

Ajankohta

Opintojakso suoritetaan ennen varsinaisten kieliopintojen alkua ensimmaisena lukuvuonna.

Tavoitteet ja sisaltd

Tavoitteet ja sisaltd painottuvat ruotsinkielen perusrakenteiden hallintaan ja kielen oppimistaitojen kehittymiseen.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartaa hyvin arkipdivan kieltd ja apuvalineitd kayttden myds tydelamaan
liittyvié teksteja. Han selviytyy arkipdivéan puhetilanteista, pystyy keskustelemaan harrastuksistaan, matkustamisesta
ja jonkin verran ajankohtaisista asioista. Opiskelija osaa selittad lyhyesti ammatillisia suunnitelmiaan ja
tyokokemustaan seka suullisesti etté kirjallisesti. Han osaa kirjoittaa yksinkertaista yhtendista tekstia tutuista
aiheista.

Késiteltdvia rakenteita ovat mm; aikamuodot, sanajérjestys, pronominit, prepositiot, artikkelit, ehtolauseet ja
passiivi.

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivisuus kontaktiopetuksessa, suulliset ja kirjalliset harjoitukset seka kirjallinen koe.

Opiskelumateriaali

Luentomateriaali, muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.
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