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Asiakaspalvelu ja markkinointi
11IVVTAPAKO2 LIIKE-ELAMAN TAPAKULTTUURI 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakson tavoitteena on korostaa sitd, ettd henkil 6kohtai sten ominaisuuksien merkitys on viime vuosina kasvanut niin
julkishallinnossa kuin yritysel @méssakin. Tydkseen ihmisten kanssa toimivien ammattilaisten on hyvatieté, kuinka
kayttaytya niin, ettd heidan kanssaan on helppo asioida ja tydskennella. Opintokokonai suudessa syvennetdan opiskelijan
tietoutta tapakulttuurista, sen perinteista ja kaytannollisesté hallinnasta.

- etiketti jayleinen tapakulttuuri

- luonteva kéyttéytyminen osana ammattitaitoa

- yrityskuvaja sen rakentaminen

- yritystilaisuus, isdnnan ja emannan roolit

- ruoka jajuomatavat

- kansainvélisyys

Suoritustapa ja arviointi

Kontaktiopetus (18sndolo 80%), etdtehtava, josta esitys. Opintojaksoon sisdltyy tapakasvatuspéivallinen, hinta noin 15-20
euroa.

Opiskelumateriaali

Aittoniemi, A., Salminen, K. & Yliniemi, M. 2000. Businessetiketti, liike-elaman tapa- ja ruokakulttuuri. 2. uud. painos. Oy
Edita Ab, Helsinki.

Luoto, R., 1993. Kansainvélinen etikettikirja. Fenix-kustannus, Espoo.

Vaonen, H. 1997. Hyva kéytts huomataan! Gummerus, Jyvaskyla

1IVVMARO1 MIELIKUVAMARKKINOINTI 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijaymmartéa mielikuvan merkityksen asiakkaan ostopaattkseen vaikuttavana tekijana palvelualalla. Opiskelijatuntee
visuaaliseen mielikuvaan vaikuttavat tekijét ja osaa kayttad visuaalisia mielikuvia palvel uyrityksen markkinointiviestinnassa.
- mielikuvan muodostuminen

- mielikuvan merkitys ostopagtoksessa

- visuaalisen mielikuvan luominen

Edeltavat opinnot

Markkinoinnin perusteet 3 ov tai vastaavat tiedot

Suoritustapa ja arviointi

Kirjaessee molemmista kirjoista, kontaktiopetus, ohjaus, luovatyd. Kirjaessee arvostellaan hyvaksytty/hylétty, luovaty6
arvostellaan T1-K5.

Opiskelumateriaali

Rope, T. & Mether, J. 2001. Tavoitteena menestysbrandi - onnistu mielikuvamarkkinoinnilla. Ekonomia-sarja. WSQOY,
Porvoo.

Pohjola, J. 2003. IIme — Visuaalisen identiteetin johtaminen. Gummerus, Jyvaskyla.

1IMAR103 WEB-SIVUT MARKKINOINTIVIESTINNASSA 1 0V

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakson tavoitteena on World Wide Web-julkai sun merkityksellisyyden, tarkoituksenmukaisuuden jatehtévén
hahmottaminen yrityksen markkinoinnin kannalta. Opintojaksolla opiskelija saa valmiuksia péivittaé seka rakentaa uusia
kotisivuja.

- web-sivujen merkitys markkinointiviestinnéssa

- HTML-kielen perusteet

- www-dokumentin toteutus

- kuvankasittelyn perusteet

Edeltavat opinnot

Tietokone tyovélineend ja tydvalineohjelmat 3 ov tai vastaavat tiedot

Suoritustapa ja arviointi

Luennot, harjoitukset, harjoitusty® seka tentti

Opiskelumateriaali

[Imoitetaan opintojakson alussa.



Juoma- jaruokakulttuuri
11vVJUO10 JOHDATUSVIINIEN MAAILMAAN 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija tutustuu viinin ominaisuuksiin, laatuun vaikuttaviin tekijoihin, merkittévimpiin viinintuottajamaihin ja
valmistusmenetelmiin. Opiskelija tutustuu viinilainsd&adannon ja viinien luokituksen merkitykseen viinien valinnassa.
Opintojaksolla perehdytéan viinien tuoksu- ja makukuvauksiin aistienvarai sessa arvioinnissa.

Kohderyhma

Opintojakso on tarkoitettu muille kuin Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelmassa opiskeleville.

Suoritustapa ja arviointi

Kontaktiopetus, oppimistehtavét jatentti.

Opiskelumateriaali

L uentomateriaali, www-sivut

11vVJUO11 EUROOPAN VIINIT 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija syventaa tietamystaan viineista ja saa kokonai skésityksen Euroopan viinituotannosta. Opiskelija perehtyy eri
maiden javiinialueiden erityispiirteisiin javiinin valmistusmenetel miin, syventaa rypél etuntemustaan ja ymméartaa EU-
viinilainsdadannon perustan. Opiskelija perehtyy viinien aistienvaraiseen arviointiin.

Edeltavat opinnot

Ruokaravintolan juomavalikoiman suunnittelu 4 ov tai Johdatus viinien maailmaan 2 ov tai vastaavat tiedot
Suoritustapa ja arviointi

Kontaktiopetus, oppimistehtévét, (1&asndolovaatimus 80 %) ja tentti

Opiskelumateriaali

Luentomateriaali, www-sivut, viinikirjat

11VVJUOO08 LUOVA BAARITYO 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojaksolla perehdytéan erilaisiin baarikonsepteihin. Opiskelijat tutustuvat baarin tyévalineisiin ja saavat kuvan baarin
tydtilan suunnittel usta. Opintojakson aikana tutustutaan juomasekoitusten valmistamisen perusperiaatteisiin, tarkeimpiin
kansainvdisiin juomasekoituksiin ja niiden resepteihin, juomien koristeluun, tarjoiluun ja lasien valintaan. Opintojaksolla
tutustutaan myés luovuuden késitykseen ja siihen, miten luovuutta voi hyddyntéa baaritydskentel yssa ja tuotesuunnittel ussa.
Drinkkilista opetellaan rakentamaan liikeidea- ja asiakasl dhtoisesti seka trenditietoisesti. Opintojaksolla harjoitellaan
kansainvdlisten juomasekoitusten val mistamista k&yténntssa seka suunnitellaan luovuutta hyddyntéen juomasekoituksia ja
tehd&én juomasekoitusten tuotekehittel ya.

Edeltavat opinnot

Ruokatuotteet ja palvelut 3 ov, Ravintolapal velun perusteet 2 ov

Suoritustapa ja arviointi

Baarityoskentel ya kéytanndssd, kontaktiopetus, casetyo jaltal tentti.

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

11VVJUOO05 OLUTKURSSI 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojaksolla perehdytéén oluen kehitykseen historiasta nykypéivaan, oluen raaka-aineisiin ja valmistusprosessiin.
Opiskelija saa késityksen eri maiden oluista, oluttyypeista ja olutkulttuureista. Opiskelijalle muodostuu kuva siitd mika

val mistusprosessissa vaikuttaa ol uen lopulliseen makuun. Opiskelija saa my6s kasityksen oluen tarjoilusta, varastoinnistaja
omavalvonnan merkityksesta oluen késittelyssé ja myynnissa. Opintojaksolla opetellaan my6s maistelemaan oluita oikein.
Edeltavat opinnot

Ruokatuotteet ja palvelut 3 ov, Ravintolapalvelun perusteet 2 ov

Suoritustapa ja arviointi

Luennot, esitelmét, tentti ja vierailut. Opiskel ukustannukset: mahdollisten vierailuiden matka- ja pédsymaksukustannukset,
tunneilla maisteltavien oluiden kustannukset.

Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

11IVVRAVO01 RUOKATRENDIT 2 OV

Tavoiteja sisdlto

Opiskelija saa kasityksen trendeista yleensd, niiden syntyyn vaikuttavista tekijdista ja niiden merkityksesta ruokatuotteen
suunnittelussa. Opiskelijalle muodostuu selkeé kuva trendien mukai sesta ruoanva mistuksesta ja ruokatuotteesta.

- trendit ja niiden synty



- ruoan trendit gjan kuva

- viime vuosikymmenien valtatrendit

- nykytrendit ja niiden mukainen ruokatuote

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen kontaktiopetukseen ja harjoitustehtévien hyvaksytty suorittaminen.
Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

11VVRAV03 RUOKA JA RAVITSEMUS 10V

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelijaymmartaa terveellisen, monipuolisen ja taloudellisen ruokavalion koostamisen periaatteet. Hén tuntee erilaiset
ravitsemuksen riskit. Han tiedostaa ravitsemustiedon merkityksen terveyden yll&pitémisessd ja edistémisessi.
- terveellinen ravinto

- erityisruokavaliot

- SsyOémishairi ot

- ruokapaivakirja

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen kontaktiopetukseen ja tentti.

Opiskelumateriaali

Peltosaari, L. & Raukola, H. 1999. Ravitsemustieto. Otava. Helsinki.

Fogelholm, M. (toim.) 2001. Ratkaisuja ravitsemukseen. Palmenia-kustannus. Helsinki.

Suomalaiset ravitsemussuositukset. 1999. Valtion ravitsemusneuvottel ukunta. Oy Edita Ab. Helsinki.
Erityisruokavalioesitteet

11IVVRAV04 AISTINVARAINEN ARVIOINTI 20V

Tavoitteet ja sisdltd

Opiskelija perehtyy ruoan ominaisuuksien arviointiin ja makujen tunnistamiseen. Han muodostaa késityksen eri aistien
vaikutuksesta ruoan ominaisuuksiin. Han ymméartaé eri tekijéiden merkityksen ruoan maun muodostumiselle.

- makuaisti ja perusmaut

- aigtittava laatu

- maku, rakenne ja suutuntuma

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen kontaktiopetukseen, harjoitustehtévien tekeminen ja tentti.

Opiskelumateriaali

Tuorila, H. & Helleman, U. (toim.). 1993. Elintarvikkeet aistien puntarissa. Y liopistopaino, Helsinki.

Lawless, H. T. & Heymann, H. 1998. Sensory Evaluation of Food: Principles and Practices. New Y ork. (osittain).
Karmavuo, R. & Lihtonen, J. 2002. Viini jaruoka. Opas makujen harmoniaan. Tammi, Helsinki.

Berglund, J., Immonen, P. & Rinta-Huumo, A. 1998. Makuasioita viinisté ja ruoasta. Otava, Helsinki.

11VVLAKI402 HYGIENIAOSAAMINEN 1 OV
(Ei 2003 jakeen aloittaneille 11HOTRA tai 11PATU —opiskelijoille, sisdltyy koulutusohjelman pakollisiin opintoihin.)

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija perehtyy itsenéisesti ruokaturvallisuustekijéihin jatietéé tuoteturvallisuuteen liittyvét riskit ruokapalveluissa. Han
ymmértéé hygienian merkityksen elintarvikkeiden késittelyssa ja tuntee ruokapal vel uyrittdj 8& koskevat
elintarvikelainsé&dénnon velvoitteet.

- dintarvikkeiden hygieniaa uhkaavat riskit

- henkil 8kohtainen hygienia

- puhtaanapito

- omavalvonta

- lainséédantd ja viranomaisvalvonta

Suoritustapa ja arviointi

Luennot jatentti (hygieniaosaamistesti)

Opiskelumateriaali

Laukkanen, M. 2003. Elintarvikehygienian perusteet. SEFO-konsultointi. Multiprint Oy, Helsinki.

Véikylg, T. (toim.) 2002. Hygieniaosaamid ainsdadanto. elintarvike- ja Terveys-lehti. Vammalan Kirjapaino Oy. Pori.
Elintarvikeviraston sivut www.hygos.net

11FINNCUISI FINNISH CUISINE 1 CR/ 1.5 ECTS (vain vaihto-opiskelijoille/Only for exchange students)

Objectives and contents

The students get a good picture about the basic Finnish cuisine and daily diet. What do the Finns eat and how do they eat?
What should you know about the Finnish food? What should you taste during your stay in Finland? How to tell about the
Finnish cuisine?



Prerequisites

No extra cooking experience is expected

Assessment

Introductions, recipes and guidance during the cooking lessons, active participation.
Study material

Given by the lecturers at the beginning of the course.

M atkailu
11VVEL PED ELAMYSPEDAGOGIIKKA 1 CR

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakson tavoitteena on tarjota osallistujille perustiedot el@amyspedagogiikasta ja sen soveltamisesta ohjausty6ss.
- omakohtainen kokeminen

- eldmyspedagogiikan teoria

- kurssin suunnittelu

- turvallisuus

Suoritustapa ja arviointi

Opintojakson hyvaksyttavasti suorittaminen edellyttd& maastojaksoon ja luennoille osallistumista seka etdtehtévan laadinnan.
Edeltavat opinnot

Matkailu Suomessa 2 ov, Suomen matkailulliset vetovoimatekijét 2 ov, Luonto- ja eldmysmatkailun tuotekehitys 2 ov
Opiskelumateriaali

IImoitetaan opintojakson aussa

1IMATK?307 INCENTIVE DESTINATION FINLAND 1CR/1.5ECTS

Objectives and contents

The aim of the course isto introduce the student to Finland's attractions and geographical areasin incentive travel. The
student will understand the specific features and needs of different nationalities and client groups and plan an incentive
programme and plan an incentive programme bearing those in mind).

- organisations in the incentive sector; forms of co-operation and networking

- gpecial features of incentive travel

- incentive programmes around the year

- how to create and operate an inbound incentive programme

- Finland's competitors in incentive travel

Prerequisites

Tourism in Finland, International Tourism, Principles of Business Travel, Convention Tourism. The participant of the course
should be able to produce text in aforeign language.

Assessment

Contact lessons, planning a case programme and drawing up a tour description.

Materials

Will be announced before the beginning of the course.

Viestinta ja vuorovaikutus
11VVSUOO1ja 02 IDEASTA JUTUKSI 1-20V

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakson aikana tutustutaan |ehdistdn toimintaperiaatteisiin jatoimittgjan tal lehtiavustajan tyon vaatimuksiin.
Alustusluennoilla kasitell&8n journalistista tydprosessia, tiedonhankintaa, juttutyyppejd, lehtikielté ja hyvad journalistista
tapaa. Yksildllisten kirjoitustehtévien avulla kaydéén 18pi jutun tekemiseen liittyvét kysymykset aiheen valinnasta jutun
rakentamiseen jaarviointiin.

Suoritustapa ja arviointi

Opintojakso toteutetaan tyOpajaperiaatteella: siihen kuuluu kdynnistyskerran liséksi yksi yhteinen 18hiopetuskertaja
palautekerta, yksildllista ohjausta, osallistuminen yhteistoiminnallisen pienryhmén toimintaan ja lehtijuttujen kirjoittamista
esim. Lamppuun, Lamboreehen tai ammattilehteen. Opintojakso suoritetaan oppimistehtévina dli lehtijuttuina, jase
arvioidaan hyvéksytty — tdydennettavé -asteikolla. Suorituksen lagjuus (1 - 2 ov) riippuu lehtijuttujen laadusta ja méarasta.
Suoritusaika paéttyy [ukuvuoden 2004 — 2005 |opussa. Opintojaksolle otetaan ilmoittautumisjérjestyksessa enintdan 25
opiskelijaa. Ennen 1.8.2001 opintonsa aloittaneet voivat suorittaa opintojakson myds R2-opintoina.

Opiskelumateriaali

Opiskelijat voivat kayttda lehtijuttujen kirjoittamisen tukena mm. seuraavia lahteita

Alasilta, A. Néin kirjoitat tietoverkkoon.

Alasilta, A. Néin kirjoitat tehokkaasti.

Alasilta, A. Verkkogjan viestinta.



Bruun, M., Koskimies, I. & Tervonen, |. Uutisoppikirja.
Karhu, M. Mediasuhtest.

Kangaspunta, S. (toim.) L&hemmés viela.

Kantola& Moré, Journalismial Journalismia?
Kivikuru, U. & Kunelius, R. (toim.) Viestinnan jaljilla
Kotilainen, L. Hyva lehtijuttu — kirjoittajan opas.
Kotilainen, L. Lehdentekijan kasikirja.

Lundberg, T. Tuhannen taalan juttu.

Lundberg, T. Kirjoita, vaikuta, menesty!

Miettinen, J. Toimitustyo.

Okkonen, A. Toimittgjan tyo.

Rentola, M. Kirjoita hyvin.

Kulla, H. ym. Viestintéoikeus.

Kotilainen, L. Parempi lehtijuttu.

Internetixin journalistiikkakurssin aineisto osoitteessa
http://www.internetix.fi/opi nnot/opi ntoj aksot/Ovi estinta/journalistiikka/index.htm.

11ENG10 COUNTRIESAND CULTURESI,1CR/15ECTS

Objectives and contents

The purpose of this courseis to increase the student’ s awareness of the existence of different cultures and the effect these
cultures have on the national ways of thinking in different parts of the world, with emphasis on how this might affect good
customer service in tourism industry. In this part 1, a basic background to culture in general is given and then the cultures of
so-called Western Civilization are dealt with more specifically. The course is comprised of the following topics:

- land, country and climate

- human development and the development of culture

- roots of Western Civilization

- modern cultures of the Middle East

- modern culture of the Orthodox world, Greek and Slavs

- modern cultures of Latin Europe

- modern cultures of Northern Europe

- modern cultures of Britain and Ireland

Prerequisites

English Basics, Focus on Finland

Assessment

Course work and exam

Materials

Package provided by the lecturer

11ENG11 COUNTRIESAND CULTURESII,1CR/15ECTS

Objectives and contents

The course deal's specifically with the cultures of Sub-Saharan Africa, Asiaand America, their cultural backgrounds and
ways of thinking. A special emphasisis given to the proper way of dealing with people coming from these countries as
customers in tourist establishments.

Prerequisites

Countries and cultures|

Assessment

Coursework and exam

Materials

Package provided by the lecturer

11ENGO7 BUSINESS PRESENTATION 1CR/15ECTS

Objectives and contents

The participants learn how to make effective and convincing presentations in English.
- planning and structuring a presentation
- use of visual materias

- effective use of the voice

- body language

- presentation techniques

- language of presentations
Prerequisites

English Basics, Focus on Finland
Assessment

Course work (compulsory attendance)


http://www.internetix.fi/opinnot/opintojaksot/0viestinta/journalistiikka/index.htm

Materials
Provided by the lecturer

11SAKO3 DEUTSCH IM HOTEL UND RESTAURANT 2 OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija saa hyvét valmiudet palvella saksankielisistd maistatulevia asiakkaita erilaisissa mgjoitus- ja ravitsemusalan
palvelutilanteissa. Liséksi han pystyy suunnittelemaan ohjelman seké laatimaan ilmoituksen tarjottavista pal veluista.
- huone- ja pOytéavaraukset

- tilojen esittely

- gastronominen sanasto, ruokalistat

- tutustuminen lehti- jainternet-mainontaan

- ohjelmapal vel uista kertominen ja ohjelman laatiminen

Edeltavat opinnot

11SAKALO2 jal11SAKALO3 tai vastaavat tiedot

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen |&hiopetukseen, oppimistehtavét, kirjallinen tentti

Opiskelumateriaali

Opiskelupaketti

11VENO4 VENAJAA ASIAKASPALVELIJOILLE 220V

Tavoitteet ja sisaltd

Tavoitteena on tarjota opiskelijalle hyvét valmiudet selviytyd vengjéks erilaisista asiakaspalvelutilanteista. Kartutetaan
matkailualan sanavarastoa ja harjoitetaan puheval miutta.

- gastronomian sanasto, ruokalistat

- yrityksen tilojen esittely

- kokous- ja kongressisanasto

- néhtévyyksista kertominen

Edeltavat opinnot

Suoritustapa jaarviointi

Aktiivinen osallistuminen 18hiopetukseen, kirjallinen tentti
Opiskelumateriaali

Opiskelupaketti

11VVESPO1 ESPANOL DE TURISMO 10V

Tavoitteet ja sisaltod

Opiskelija harjoittelee erilaisia turismiin liittyvié puhetilanteita: hotellin vastaanotto, kahvila- ja ravintolatilanteet,
matkailutoi misto, matkatoimisto, autonvuokraus, erilaiset hotellipalvelut ja reklamaatiot. Paljon myds
kuullunymmaértamistehtévia.

Edeltavat opinnot

4 ov espanjaa

Suoritustapa ja arviointi

Osallistuminen 18hiopetukseen. Suullinen tentti

Opiskelumateriaali

Moreno, C. & Tuts, M. El espafiol en el hotel. SGEL

Liiketoimintajajohtaminen
11VVPROJO1 LUENTOKURSSI 11 0OV

Tavoitteet ja sisaltd

Opiskelija oppii vastaanottamaan gjankohtaista tietoja, analysoimaan ja pohtimaan sité seka yhdistdmaan sité jo oppimaansa
tietoon seuraamalla alan vierailevia asiantuntijal uennoitsijoita.

Suoritustapa ja arviointi

V dhintéan neljan vierailuluennon seuranta opintoviikkoa kohti. Opintojakso suoritetaan lukuvuoden aikana. Opiskelija
hyvaksyttaa luentosuunnitel mansa etukadteen valvovalla opettgjalla. Luentoihin voidaan lukea mm. vierailevien
asiantuntijoiden luennot, Lahden ammattikorkeakoulun luentosarjat, erilaiset seminaarit ja tapahtumat. Luennoista kerdtaéan
merkinnat luentopassiin ja niista toimitetaan oppimispaivakirja kahden viikon kuluessa. Suorituksen lagjuus riippuu
oppimispéivakirjojen laadusta ja lagjuudesta. Suoritus arvioidaan hyvaksytty / hylatty —asteikolla.

Opiskelumateriaali

Luentojen aiheisiin liittyvakirjallisuus tai artikkelit.



11VVTURV301 LUONTO- JA ELAMYSMATKAILUN TURVALLISUUS 10V

Tavoitteet ja sisaltd

Opintojakso muodostuu Luonto-, seikkailu- ja el@mysmatkailun turvallisuusseminaarista seké seminaarin jajagtun
materiaalin pohjalta laaditusta aiheraportista. Opintojakson tavoitteena on perehdyttéé opiskelijat luonto-, seikkailu- ,
liikunta- ja el@mysmatkailun turvallisuuden nykytilaan Suomessa seka matkailu- ja ohjelmapalveluyrityksille asetettuihin
turvalisuusvaatimuksiin.

Edeltavat opinnot

Luonto- ja eldmysmatkailun tuotekehitys 2 ov

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen opintojaksototeutukseen (1asndolo pakollinen), aiheraportin laadinta.

Opiskelumateriaali

Kuluttgjavirasto. Kuluttajaviraston ohjeet ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistémiseksi. Kuluttajaviraston julkaisusarja
8/2003.

Seminaarimateriaali

11VVTYO101 KEHITY AMMATTILAISENA I, 10OV

Tavoitteet ja Sisilto

Kaytannon tyokokemuksen kartuttaminen tydjaksoilla Kongressikeskus Fellmannissa. Perehtyminen kongressikeskuksen
toimintaan ja toimiminen tyontekijané eri osastojen kéytéannon tydssa suorittavallatasolla. Y hté opintoviikkoa vastaava
tyStuntimééra on 37 tuntia. Tyovuorot kuitataan tehdyiksi ravintolahenkilkunnan toimesta. Kuitatut tyévuorot ja
oppimispéivakirjan arvioi tutor-opettgjatai projektiopinnoista vastaava opettaja. Oppimispéivakirjan tekoon on varattu 3
tuntia.

Suoritustapa ja arviointi

Ty06ssa oppiminen ja oppimispéivakirja

Opiskelumateriaali

Kongressikeskus Fellmannin perehdyttamismateriaali

11VVTYO102 KEHITY AMMATTILAISENA |1, 20V

Tavoitteet ja sisaltd

Kaytannon tyokokemuksen kartuttaminen tyj aksolla Kongressikeskus Fellmannissa. Toimiminen tyontekijana
kongressikeskuksen ty6tehtdvissd omien toiveiden ja kongressikeskuksen tarpeiden mukaan salissa, keitti6ssa,
myyntipalvelussa, kongressikeskuksessa tai keséterassilla. Tarkoituksena on syventd&a osaamista keskittymall& erityi sesti
johonkin osa-alueeseen. Tyotehtavéat ovat alussa suorittavan tason mukaisia, mutta pikkuhiljaa osaamisen edetessa vastuuta
otetaan liséd ja omien kykyjen mukaan voidaan jakson loppuvaiheessa toimia jo esimiestason tehtévissa. Kahta opintoviikkoa
vastaava ty6tuntimaara on 74 tuntia. Tyévuorot kuitataan tehdyiksi ravintolahenkil6kunnan toimesta. Kuitatut tyévuorot ja
oppimispéaivakirjan arvioi tutor-opettajatai projektiopinnoista vastaava opettaja. Oppimispéivakirjan tekoon on varattu 6
tuntia.

Edeltavat opinnot

Alakohtaiset ammattiopinnot paapiirtei ssaan.

Suoritustapa ja arviointi

Tydssa oppiminen ja oppimispéaivakirja

Opiskelumateriaali

Kongressikeskus Fellmannin perehdyttdmismateriaali

11VVTYO103KEHITY AMMATTILAISENA 111,30V

Tavoitteet ja Sisilto

Kaytannon tyokokemuksen kartuttaminen ty6jaksolla kongressikeskus Fellmannissa esimies- jaltai suunnittelu- ja
kehitystehtévissa. Projekti suoritetaan tekemalla kaytannon tydvuoroja esimiehen roolissa kongressikeskuksessa eri osastoilla
oman suuntautumisen ja HOPS:n mukaisissa tehtavissa. Kéytannon tyovuorojen sijaan tai ohessavoi projektin suorittaa myods
suunnittelu- ja kehitystehtavissi. Suunnittelu- ja kehitystehtévisté tai néiden tarpeesta on neuvoteltavaja sovittava ensin
ravintolan johdon kanssa. Suunnitel ma tavoitteineen ja toteutussuunnitel mineen on esitettdva ennen tydvuorojen alkua tutor-
opettajalle tai projektiopinnoista vastaavalle opettajalle. Jaksosta on kirjoitettava raportti séhkdisessd muodossa em.
opettajalle. Tehdyista tydvuoroista saadut kuittaukset toimitetaan em. opettajalle raportin liitteend. Kolmen opintoviikon
esimies-, suunnittelu- ja kehitystehtdvissa vastaava ty6tuntimaéra on 96 tuntia (13 normaalipituista tyévuoroa), raportin
Kirjoittamiseen on varattu 15 tuntia.

Edeltavat opinnot

V dhintéan osa suuntautumi sopinnoista

Suoritustapa ja arviointi

Tydssdoppiminen ja raportti

Opiskelumateriaali

Kongressikeskus Fellmannin perehdyttdmismateriaali ja strategiat



Suosittelemme edell& kuvattujen opintojaksojen lisdksi

1. Hotelli- jaravintola-alan koulutusohjelman opiskelijoille VV-opinnoiks seuraavia Matkailun koulutusohjelman
opintojaksoja:

11IMATK301 MATKAILU SUOMESSA

11LAKI302 MATKAILUN LAINSAADANTO

1IMATK302 LIIKEMATKAILUN PERUSTEET

11KKT303 KOKOUSTILAN VARUSTUS JA TEKNIIKKA

11RAV302 RUOANVALMISTUS LUONNOSSA

11EA301 ENSIAPU 1 OV

2. Matkailun koulutusohjelman opiskelijoille VV-opinnoiksi seuraavia Hotelli- jaravintola-alan koulutusohjelman
opintojaksoja:

11LAKI204 ALKOHOLILAINSAADANTO

11HOT202 KANSAINVALISET HOTELLIKETJUT JA -JARJESTOT

3. Muiden koulutusohjelmien opiskelijoille VV-opinnoiksi esim. seuraavia opintojaksoja, mikali opintojaksoilla on tilaa:
11ENG101 FOCUS ON FINLAND

11ENG301 TOURISM ENGLISH

11RUO301 TURISMSVENSKA

11IMATK101 INTERNATIONAL TOURISM

11IMATK301 MATKAILU SUOMESSA

11IMATK302 LIIKEMATKAILUN PERUSTEET



