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Saatteeksi

Lahden kaupunginjohtaja asetti 10.9.2008 tyéryhméan valmistelemaan toteuttamiskelpoista
suunnitelmaa perinteisia kirjastopalveluja huomattavasti laajemmasta oppimis- ja
palvelukeskuskokonaisuudesta. Suunnitelman on tarkoitus ottaa huomioon modernit, nopeasti
lisdantyvat verkkopalvelut ja elektronisten aineistojen kayttd seka aikuiskoulutuksen neuvonta- ja
tukipalvelut. Tydryhméan puheenjohtajaksi kutsuttiin paasihteeri Senja Jouttiméaki (Lahden
yliopistokeskus) ja jaseniksi tietopalvelujohtaja Sirkku Blinnikka (Paijat-Hameen koulutuskonserni),
koulutuspaallikké Harri Kuusela (Lahden ammattikorkeakoulu), tietoasiantuntija Marja Hirn
(Helsingin yliopiston kirjasto- ja tietopalvelut) ja koulutuspaallikkd Helena Malkki (Teknillisen
korkeakoulun Lahden keskus). Lisdksi jaseniksi nimettiin kirjastotoimenjohtaja Marja Malminen ja
verkkopalveluasiantuntija Terttu Sipila (Lahden kaupunki/sivistystoimiala). Helena Malkin tilalla
tyéryhmaan osallistui 28.11.2008 alkaen kehityspaallikkd Matti Lintuniemi (Teknillisen
korkeakoulun Lahden keskus). Tyéryhman sihteerina toimi informaatikko Johanna Kiviluoto (Paijat-
Hameen koulutuskonserni).

Ty6ryhméan toimikausi oli 10.09.2008 - 31.3.2009. Ty6 viivastyi kuukauden. Ohjausryhméana toimi
Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy:n hallituksen innovaatio- ja korkeakoulujaos. Toimikautensa
aikana tyoryhméa on kokoontunut 12 kertaa ja tehnyt tutustumismatkan Vaasan Tritoniaan.
Tyoskentelyssa on myds kaytetty apuna ulkopuolisia asiantuntijoita Delfoi-paneelin muodossa.
Delfoi-tydskentelya on konsultoinut Ville Pietildinen OPEKOsta. Kokousten ohella
toimintakonseptia on tyostetty Salkussa, Lahden ammattikorkeakoulun sahkoisessa tytskentely-
ympaéristossa ja wikissa (wiki.lamk.fi > Oppimiskeskus).

Ty6ryhma on valmistellut toimintakonseptia ottaen huomioon valtakunnalliset hankkeet seka
opetusministerion suositukset korkeakoulujen valisen yhteistyon lisdamiseksi.

Tybryhma esittdd, ettd nykyisen Kirkkokatu 27:ssa sijaitsevaan Fellmannin kiinteistoon
rakennetaan Oppimiskeskus, jonka palvelukokonaisuuden muodostavat ensimmaisessa vaiheessa
Oppimisymparisttfasiliteetit, Tieto- ja kirjastopalvelut, e-Oppimisen kehittamis- ja palvelukeskittyma
seka Kokous- ja kongressipalvelut. Toisessa vaiheessa palveluja on mahdollista laajentaa mm.
aikuiskoulutuksen ohjaus- ja neuvontapalveluilla.

Oppimiskeskus tuottaa monipuolisia oppimis-, tutkimus- ja kehittdmispalveluita Paijat-Hameessa
toimivien korkeakoulujen ja muiden koulutusorganisaatioiden opiskelijoille, henkilostélle ja
asiakkaille. Oppimiskeskus on dynaamisesti kehittyva vetovoimainen oppimisymparisto,
yhteiséllinen kohtaamispaikka ja lahtelaisen korkeakouluosaamisen yhteinen areena, jonka
palvelukokonaisuus pohjaa laadukkaaseen asiakaslupaukseen seka vahvaan digitaaliseen ja
pedagogiseen osaamiseen.

Oppimiskeskusta kehitetaan hallitusti toimintaympadriston, tarpeiden ja teknisten ratkaisujen
muuttuessa. Oppimiskeskuksen palveluja ideoidaan ja kehitetdan asiakaslahtoisesti ja
laadukkaasti: toiminta on tarvelahtdista, vuorovaikutteista, innovatiivista ja proaktiivista.
Tavoitteena on lisaksi kehitys, jossa palvelukokonaisuuksien véliset raja-aidat halvenevat ja syntyy
uusia innovatiivisia palveluja. Palveluja tuotetaan kokonaisedullisesti, alueellisia synergiaetuja
hakien ja paallekkaisia investointeja varoen.

Oppimiskeskuksen toimintaymparistoon liittyy monia keskeneraisia asioita, joiden vuoksi
tyoryhman on ollut vaikea ottaa yksityiskohtaista kantaa joihinkin kysymyksiin. Tastéa huolimatta
tyoryhma esittda Oppimiskeskuksen perustamista ja sen ensimmaisen vaiheen toteutusta siten,
ettd Oppimiskeskus avaa ovensa lukuvuoden 2010 - 2011 alussa. Kaiken todennékdisyyden
mukaan néin luodaan entista parempia edellytyksia lahtelaisen korkeakoulutoiminnan ja sen
laadukkaiden palvelujen toteuttamiselle.
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1. TAUSTAA

Lahden kaupunginjohtaja asetti 28.5.2007 korkeakoulukirjastotyéryhman, jonka tehtavana oli
vaihtoehtoisten ratkaisumallien etsiminen Lahden tiedekirjaston ja Paijat-Hameen
koulutuskonsernin Kirjasto- ja tietopalvelujen tarkoituksenmukaisimman toiminnan ja hallinnon
jarjestamiseksi. Tyéryhman loppuraportissa 19.3.2008 esitettiin Lahden tiedekirjaston yhdistamista
Kirjasto- ja tietopalveluihin. Tydryhman kaupunginjohtajalle jattama esitys on liitteessa 1.

Edella mainitun esityksen pohjalta Lahden kaupunginjohtaja asetti 10.9.2008 uuden tyéryhman
valmistelemaan toteuttamiskelpoista suunnitelmaa perinteisia kirjastopalveluja huomattavasti
laajemmasta oppimis- ja palvelukeskuskokonaisuudesta. Suunnitelman on tarkoitus ottaa
huomioon modernit, nopeasti lisdantyvat verkkopalvelut ja elektronisten aineistojen kayttd seka
aikuiskoulutuksen neuvonta- ja tukipalvelut. Tyéryhman toimeksianto on liitteessa 2.

Tyoéryhméan (myohemmin Oppimiskeskustyéryhma) toimikausi oli 10.09.2008 - 31.3.2009. Tyo
viivastyi kuukauden verran. Ohjausryhmana toimi Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy:n hallituksen
innovaatio- ja korkeakoulujaos, jonka kokoonpano kay ilmi liitteesta 3. Toimikautensa aikana
tyéryhma on kokoontunut 12 kertaa ja tehnyt tutustumismatkan Vaasan Tritoniaan. Tyoskentelyssa
on my0ds kaytetty apuna ulkopuolisia asiantuntijoita Delfoi-paneelin muodossa. Delfoi-tydskentelya
on konsultoinut Ville Pietilainen OPEKOsta. Kokousten ohella toimintakonseptia on tyostetty
Salkussa, Lahden ammattikorkeakoulun sahkdisessa tydskentely-ymparistossa ja wikissa
(wiki.lamk.fi > Oppimiskeskus).

Oppimiskeskustydéryhma on valmistellut toimintakonseptia ottaen huomioon valtakunnalliset
hankkeet sek& suositukset korkeakoulujen vélisen yhteistyon lisddmiseksi.

Opetusministerion toimeksiannosta vuonna 2008 tehdyn yliopistokeskusten arvioinnin
loppuraportissa Korkeakoulujen arviointineuvosto esittaa, etta yliopistokeskusten ja
ammattikorkeakoulujen yhteistyon tiivistaminen ja rakenteellinen kehittdminen on keskeisen
tarkeaa alueellisen vaikuttavuuden lisaamiseksi. Tiivimman yhteistyon osa-alueina mainitaan
opetuksen jarjestaminen, yhteiset tutkimushankkeet seka laitteiden, toimitilojen ja kirjastojen
yhteiskayttd. Loppuraportti on luettavissa séhkdisesti osoitteessa
www.kka.fi/files/665/KKA_0109.pdf.

Opetusministerié on myo6s asettanut hankkeen, jonka tarkoitus on edistaé ja koordinoida
korkeakoulukirjastojen rakenteellista kehittamista (www.minedu.fifOPM/Kirjastot > Tyoryhmat ja
selvitykset).

Rakenteellisen kehittdmisen tavoitteena on, ettéa vuoteen 2020 mennessa korkeakoulukirjastoista
on kehitetty ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen yhteisia palvelukeskuksia, jotka ovat
vakiintuneet oppimisymparistoiksi ja opiskelijoiden kohtauspaikoiksi seka integroituneet oman
kehysorganisaationsa tutkimukseen ja opetukseen. Yhdistymisten kautta korkeakoulukirjastoista
muodostuu tarpeeksi suuria yksikoita, joilla on riittavat resurssit ja osaaminen tarjota kaikki
keskeiset tutkimuksen, opetuksen ja alueellisen vaikuttavuuden tieteelliset kirjasto- ja tietopalvelut.
Kehittdmisen tavoitteena on myds varmistaa korkeakoulukirjastojen peruspalveluiden (aineiston
lainaus ja e-aineistojen kaytto kirjaston tiloissa) avoimuus ja maksuttomuus kansalaisille samalla,
kun kehitetddn myts maksullisia palveluja.



6/18

1.1. Oppimiskeskuksen suunnittelun lihtokohdat

Oppimiskeskuksen suunnittelu on Paijat-Hameen koulutuskonsernin/Lahden ammattikorkeakoulun,
Lahden yliopistokeskuksen ja Lahden kaupungin yhteinen prosessi. Toimenpiteiden
kaynnistaminen vaatii kunkin asianomaisen organisaation paatokset.

Tassa raportissa keskitytdan padosin Kirkkokatu 27:ssa sijaitsevaan Fellmannin kiinteistoon ensi
vaiheessa sijoittuvien palvelujen ja sinne tarvittavien resurssien kuvaukseen.

Oppimiskeskuksella tarkoitetaan raportissa palvelukonseptia, jossa korkeakoulutoimintaan
kuuluvia ydinpalveluja tuotetaan keskitetysti Fellmannin kiinteistoon sijoittuvasta palvelu- ja
kehittamiskeskuksesta kasin. Palvelukokonaisuuden muodostavat kiinteist6on sijoittuvat
Oppimisymparistofasiliteetit, Tieto- ja kirjastopalvelut, e-Oppimisen kehittamis- ja palvelukeskittymé&
seké kokous- ja kongressipalvelut.

Oppimiskeskuksen palvelukonseptiin kuuluu olennaisesti vahva verkostoajattelu: vaikka palvelut
tuotetaan keskitetysti yhdesta paikasta, on suurin osa palveluista saatavilla myds verkon
valityksella. Verkostomaisuutta lisdd myos mm. Tieto- ja kirjastopalvelujen muiden toimipisteiden
tiivis yhteys Oppimiskeskukseen. Lisaksi palvelujen tuottajina voi toimia myds muissa
toimipisteissa tydskentelevia korkeakoulujen asiantuntijoita.

Verkostomaisuus korostuu suunnittelussa myds kustannustehokkuuden ndkékulmasta, kun uusinta
teknologiaa ja kalliita investointeja edellyttavia ratkaisuja tehtdessa valtetdan tarpeetonta
paallekkaisresursointia eri kampuksilla ja kiinteistdissa.

Paijathamaldisen toimintaymparistén yhtend haasteena on se, etta yliopistokeskuksessa toimii
neljan yliopiston erilaisia yksikoita, joiden kytkékset omiin emoyliopistoihinsa ja niiden rakenteisiin
muun muassa kirjastopalvelujen ja verkko-opetuksen osalta on otettava huomioon. Silti myds
yhteisille alueellisille palveluille ja niiden kehittamiselle on tarpeita. Niemen ymparistokampuksen
oppimiskeskuspalveluiden jatkokehittdmiseen otetaan kantaa mydhemmin, kun kampuksen
yhteisten palvelujen suunnitteluryhma saa tyénsa valmiiksi

2. OPPIMISKESKUKSEN TOIMINTA-AJATUS JA VISIO

Vuonna 2015 Lahdessa toimii alueellinen ja kansainvalinen toimintaymparistd, Oppimiskeskus,
joka tuottaa monipuolisia oppimis-, tutkimus- ja kehittdmispalveluita Paijat-Hameessa toimivien
korkeakoulujen ja muiden koulutusorganisaatioiden opiskelijoille, henkiléstélle ja asiakkaille.

Oppimiskeskus on dynaamisesti kehittyva vetovoimainen oppimisymparisto, yhteiséllinen
kohtaamispaikka ja lahtelaisen korkeakouluosaamisen yhteinen areena, jonka palvelukokonaisuus
pohjaa laadukkaaseen asiakaslupaukseen sekéa vahvaan digitaaliseen ja pedagogiseen
osaamiseen. Yksi keskeinen lahtdkohta on, ettd Oppimiskeskusta kehitetaan hallitusti
toimintaympériston, tarpeiden ja teknisten ratkaisujen muuttuessa.

3. ASIAKKAAT

Oppimiskeskuksen palvelujen paaasiallisena kohderyhméana ovat Paijat-Hameessa toimivien
korkeakouluyksikdiden opiskelijat, opettajat ja muu henkildstd. Lisaksi palveluja tuotetaan alueen
muille koulutusorganisaatioille. Palvelukonseptin maéarittelyn ja kohdentamisen seka kehittamisen
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lahtokohtana ovat alueella toimivien korkeakoulujen opetusalat ja T&K-toiminta. Toiminnan
suunnittelu korkeakoulunakdokulmasta hyoédyttaa myés muun muassa Koulutuskeskus Salpausta,
alueen lukioita ja vapaan sivistystyon organisaatioita nykyisté& monipuolisempana ja
laadukkaampana palvelutarjontana.

Potentiaalisia kohderyhmi& ovat alueen yritykset ja julkinen sektori. Pd&osa Oppimiskeskuksen
Tieto- ja kirjastopalveluista on avoimia myds muille kuin yllamainituille asiakasryhmille.

Lahden alueella toimivien korkeakouluyksikéiden ja toisen asteen oppilaitosten henkilostomaarat
vuonna 2008 seka arviot korkeakoulujen ja toisen asteen oppilaitosten opiskelijamaéarista vuonna
2012 ovat liitteessa 4.

Ty6ryhma on tuottanut jatkotydskentelyn tueksi myos tarkennettua asiakas/palvelukohtaista
maarittelya.

4. PALVELUT

Oppimiskeskuksen palveluja ideoidaan ja kehitetdan asiakaslahtdisesti ja laadukkaasti: toiminta on
tarvelahtdistd, vuorovaikutteista, innovatiivista ja proaktiivista. Palveluja tuotetaan
kokonaisedullisesti, alueellisia synergiaetuja hakien ja paallekkaisia investointeja varoen.

Oppimiskeskuksen peruslahtokohtana on mahdollistaa nykyista huomattavasti monipuolisempi
oppimisymparisto fyysisesti ja verkossa. Suunnittelussa otetaan huomioon palvelujen tuottaminen
ja kehittdminen toiselta asteelta korkea-asteelle. Nain tuetaan opetusministerion vahvaa painotusta
vaylaopintojen kehittdmisessa seka huomioidaan aikuiskoulutuksen ilta- ja viikonloppupainotteisen
koulutuksen tarpeet. Oppimiskeskusta kehitetdan kokonaisuutena, jossa osa-alueiden valisia
rajapintoja ylitetaan ja niiden yhteisty6na rakennetaan uusia palveluja. Uuden teknologian
hankintaa, kayttdonottoa ja siihen liittyvié tukipalveluja hallitaan kokonaisvaltaisesti ja turvataan
tdhan oma resurssi.

Korkeakoulujen toiminta kansainvalistyy nopeasti, mika merkitsee muun muassa ulkomaalaisten
opiskelijoiden maaran lisaantymista. Todennakdisesti kansainvalisen opetusteknologiaan
perustuvan opetuksen ja esimerkiksi videoneuvotteluiden maara lisdantyy tulevina vuosina.
Tulevaisuudessa yha suurempi osa palveluista tulee tarjota myds englanninkielisena. Lisaksi
kansainvalisyyden vaatimukset on otettava huomioon teknisia ratkaisuja tehtéessa.

Palveluja rakennetaan vaiheistetusti. Ensimmaisessa vaiheessa Oppimiskeskuksen ydin koostuu
seuraavista, toisiinsa limittyvista palvelukokonaisuuksista:

Oppimisymparisttfasiliteetit

Tieto- ja kirjastopalvelut

e-Oppimisen kehittdmis- ja palvelukeskittyma
Kokous- ja kongressitoiminta

Seuraavissa vaiheissa asiakas- ja palvelukonseptia on mahdollista laajentaa ja monipuolistaa (ks.
esim. Muut palvelut). Tavoitteena on lisdksi kehitys, jossa palvelukokonaisuuksien véliset raja-aidat
halvenevat ja syntyy uusia innovatiivisia palveluja.

Tassa raportissa kuvataan Fellmanniin sijoitettavia fasiliteetteja ja esimerkiksi Ymparistbkampusta
kehitettdessa voidaan soveltaa samaa ajattelua. Tavoitteena on kustannustehokas toiminta siten,
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ettd uusinta teknologiaa ja kalliita investointeja edellyttavia ratkaisuja tehtdessa valtetaan
tarpeetonta paallekkaisresursointia eri kampuksilla ja Kiinteistdissa.

4.1. Oppimisymparistofasiliteetit

Oppimiskeskus tarjoaa monipuoliset ja ajantasaiset fasiliteetit seké oppimiselle ettéd opetukselle.
Palvelujen kehittdmisen yhtend perusnakemyksena on oppimisen tapahtuminen rajapinnoissa:
talléin eri koulutusalojen positiivinen térmayttaminen ja rajojen ylittiminen ovat olennainen osa
koko oppimisprosessia. Taman mahdollistamiseksi Oppimiskeskus tarjoaa muunneltavia ja
moneen taipuvia, nykyteknologialla varusteltuja tiloja kontaktiopetukseen ja etéakayttoluokkia
virtuaaliopetukseen; lisaksi Oppimiskeskuksessa on tiloja pienryhmatydskentelyyn, itsenaiseen
tyoskentelyyn seka vapaamuotoisempaan oleskeluun, mika puolestaan tukee yhteisollisyytta ja
edesauttaa eri alojen opiskelijoiden, opettajien ja tutkijoiden vuorovaikutusta ja verkostoitumista.
Nopeasti yleistyneille verkkokokouksille Oppimiskeskuksessa on huippuluokan varustus.

Alueella on lisaéantyva tarve keskitetylle etatenttipalvelulle, joka soveltuu luontevasti osaksi
Oppimiskeskuksen palvelukokonaisuutta. Palvelun rakentamisessa voidaan hyodyntaa
Lappeenrannan teknillisen yliopiston tenttiakvaarion konseptia ja toimintamallia.

Oppimiskeskus toimii myds ammatillisena oppimisymparistona tarjoamalla tydssaoppimisen
paikkoja eri alojen opiskelijoille (tieto- ja kirjastopalvelut, opetusteknologian laboratoriotoiminta,
kongressipalvelujen ravintola- ja kahvilatoiminta).

Oppimiskeskuksessa on riittavasti henkilostéresursseja tukemaan opiskelijoita ja opettajia mm.
opetusteknologian, ohjelmistojen ja elektronisten aineistojen kaytdssa, mika puolestaan rohkaisee
ja lisda naiden palvelujen kayttdéonottoa ja entistd tehokkaampaa hyddyntamista.

4.2. Tieto- ja Kirjastopalvelut

Lahtdkohtana on nykyisin erilladn toimivien Lahden tiedekirjaston ja Paijat-Hameen
koulutuskonsernin kirjasto- ja tietopalvelujen yhdistdminen. Oppimiskeskuksen Tieto- ja
kirjastopalvelut muodostuu verkostosta, jonka ydin sijoittuu Fellmannin kiinteistéon.
Oppimiskeskuksen Tieto- ja kirjastopalvelut muodostetaan yhdistamalla Lahden tiedekirjasto ja
Fellmannin ja Kannaksenkadun tietokeskukset yhdeksi kokonaisuudeksi. Verkoston muita
toimipisteitd ovat Niemen ymparistokirjasto, Kampuskirjasto seka Vipusenkadun, Hoitajankadun,
Nastopolin, Orimattilan ja Heinolan tietokeskukset. Tieto- ja kirjastopalvelujen kehittyminen
turvataan nain yhtenad kokonaisuutena.

Oppimiskeskuksessa korkeakoulujen tarvitsemat palvelut ovat saatavilla kaupungin keskustasta
yhdesté toimipisteesta. Toiminnan painotus on tiedossa ja tiedonhallinnassa ja vasta toissijaisesti
korostuu perinteinen painettu aineisto. Erityista lisaarvoa tuo mahdollisuus e-aineistojen aiempaa
monipuolisempaan, asiakkaan omasta koulutusorganisaatiosta riippumattomaan paikalliskayttoon.
Oppimiskeskuksen Tieto- ja kirjastopalvelujen asiantuntijat turvaavat asiakkailleen tarvittavan
teknisen ja sisaltdtuen yhteistydssa talon muiden asiantuntijoiden kanssa.

Oppimiskeskuksen Tieto- ja kirjastopalvelut mahdollistavat omalta osaltaan opiskelijalle joustavan,
oman koulutusalan mukaisen opintojen etenemisen. Lisdarvoa tuo palveluihin ja teknologiaan
liittyva kokeilutoiminta osana oppimisprosessia. Oppimiskeskuksessa on my6s mahdollista testata
ja kokeilla erilaisten omien ja kansallisten toimintojen soveltuvuutta ja kayttoa esimerkiksi
Kansallisen digitaalisen kirjaston hankkeessa.
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4.2.1. Asiakaspalvelu ja ohjaus, tiedon valittdminen

Prosessin lahtokohtana on asiakkaan ohjaus ja perehdyttaminen palvelujen kayttajaksi.
Asiakaspalvelussa hoidetaan rekisterdityminen sekd annetaan asiakkaalle asiakastunnukset, joilla
aineistojen lainauksen, palautuksen ja uusimisen voi hoitaa itsenaisesti. Tarvittaessa nama on
mahdollista hoitaa myds henkilékohtaisena palveluna.

Tarkea osa asiakaspalvelua on tietopalvelu, josta asiakas saa tietoaineistojen kayttoon liittyvaa
ohjausta ja tukea substanssin asiantuntijalta. Tietopalvelua on mahdollista saada asiakkaan
tarpeiden mukaisesti verkossa, paikallisesti tai erillisend toimeksiantona.

Asiakaspalveluun kuuluvat lisaksi kiinte&dn& osana mahdollisuus hyddynt&éa erilaisia
tietojarjestelmia ja uusinta teknologiaa sekéa saada niihin liittyvaa opastusta, samoin kuin aineiston
esillepano ja jarjestaminen saatavuuden helpottamiseksi.

4.2.2. Tietoaineistot

Tietoaineistoa ovat lehdet, kausijulkaisut, kirjallisuus ym. aineisto painettuna ja sdhkoisena.
Tietoaineisto valitaan kokoelmaan korkeakoulujen profiloinnin mukaisesti yhteistydssa opettajien ja
muun henkildkunnan kanssa. Kurssikirjallisuuden hankinta ja lainaus keskitetaan
oppimiskeskukseen, mutta ns. lukusalikappaleet ovat hajautetusti verkoston toimipisteissa profiilien
mukaisesti kaytettavissa. Kaukopalvelu taydentaé paikallista kokoelmaa vanhemman ja
vahemman tarvittavan aineiston osalta. Verkkoaineistoja korkeakoulut hankkivat kaytt6énsa omien
toimialojensa tarpeisiin. Oppimiskeskuksessa mahdollistetaan niiden paikalliskayttd olemassa
olevien lisenssisopimusten puitteissa kaikille siella asioiville. Muuten ne ovat mista tahansa
yksinomaan ao. korkeakoulujen oman henkil6stén ja opiskelijoiden kaytettavissa verkossa.
Valinnassa otetaan huomioon luotettavat vapaasta sahkdisesta aineistoista raataloidyt palvelut,
kuten Open Access -aineistot. Aineisto on kaytettavissa ja loydettavissa omista ja yhteisista
kansallisesti kehitettavista tietojarjestelmista Kansallisen digitaalisen kirjaston portaalissa.

Tietoaineistot dokumentoidaan yhteiseen aineistotietokantaan, kun nykyiset kaksi tietokantaa
yhdistetaan yhdeksi kokonaisuudeksi. Aineistotoimittajien kilpailutukset tuotetaan paaosin
korkeakoulukirjastojen yhteistoimintana. E-aineistojen hankinnassa hyédynnetaan
korkeakoulukirjastojen aineistokonsortioita.

4.2.3. Informaatiolukutaito

Informaatiolukutaidon opintosuunnitelman tavoitteena on, etta valmistuessaan opiskelija osaa
tutkinnon suorittaneiden yleisten kompetenssien mukaan hankkia ja kasitella oman alansa tietoa
seké kykenee kriittiseen tiedon arviointiin ja kokonaisuuksien hahmottamiseen.
Informaatiolukutaidon osuus korkeakoulujen opintosuunnitelmassa tuottaa liséksi opintopisteita
opiskelijalle. Myds toisen asteen koulutuksen uusissa opetussuunnitelmissa korostuu
tietoyhteiskuntataitojen ja tiedonhankinnan merkitys elinikdisen oppimisen perustana. Tieto- ja
kirjastopalveluiden tuottama tavoitteellinen tiedonhankinnan ohjaus vastaa omalta osaltaan myds
ammatillisen opetuksen ja oppimisen haasteisiin.

Asiakkaan tiedonhankintaprosessissa otetaan huomioon yksildllisen tiedonhankintapolun
ohjaaminen ja hyddyntdminen. Palvelussa pyritdan innovatiiviseen uusien tiedonhankintakanavien
ja niiden kayton ohjaamiseen ja huolehditaan kytkentd medialukutaitoon ja sosiaalisen median
hyvaksikayttoon eettisen ja kriittisen seké kontekstisidonnaisen (informaatio)lukutaidon
oppimisessa. Ohjauksessa muistetaan myos kytkenta informaation ekosysteemiin, mika tarkoittaa
muun muassa oman digitaalisen jalanjéljen ja identiteetin ymmartamista.
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4.2.4. Raataloidyt ja tuotteistetut palvelut

Tieto- ja kirjastopalveluissa kehitetdan nykyisestaan raataloityja palveluja korkeakoulujen, yritysten
ja muiden organisaatioiden tarpeisiin. Tallaisia tieto- ja kirjastopalvelualan tuotteita ovat mm.
kansalliset kirjastoverkkoyhteistyssa toteutettavat jarjestelméatekniset sovellukset,
oppisopimuskoulutukseen liittyvat valmentavat koulutukset tai niiden osia, yrityksille suunnattu
tietopalvelutoiminta jne. Nama palvelut resursoidaan tilausten mukaisesti erikseen.

4.3. e-Oppimisen kehittimis- ja palvelukeskittyma

4.3.1. Opetusteknologiapalvelut

Oppimiskeskuksessa toimii e-Oppimisen kehittamis- ja palvelukeskittyma, joka ohjaa ja tukee
koulutusorganisaatioiden opettajia ja muita asiantuntijoita. Keskittymalla on kokonaisndkemys
kaikista verkko-opetuksen ja opetusteknologian osa-alueista. Keskittyma toimii verkko-opetuksen
hyvien kaytantdjen ja uusimman tutkimustiedon asiantuntijana, jakelijana ja soveltajana. Opettajat
ja asiantuntijat saavat keskittymasta apua seka opetusteknologian pedagogiseen etta tekniseen
kayttoon. Tarjottavia palveluita ovat esimerkiksi siséllontuotannon tuki, opetusteknologian
prosessiohjaus ja verkkokurssin perustaminen.

Palvelukeskittyma toimii paitsi Oppimiskeskuksen toimipisteissa, myds verkossa.
Henkilokohtaisella ja joustavalla ohjauksella varmistetaan, etta opettaja tai muu asiantuntija ei jaa
pulaan nopeaa reagointia vaativissa tilanteissa. Ajanvarauksella palvellaan pidempiaikaisia tarpeita
ja mahdollisuuksien mukaan samanaikaisesti myts useampia asiantuntijoita. Palvelukeskittyma
tarjoaa kaikki keskeiset palvelut yhdesta paikasta; opettajan tai muun asiantuntijan ei tarvitse
menné kysymaan neuvoa yhdesté paikasta videolaitteiston kayttoon, toisesta paikasta
verkkokurssin perustamiseen ja kolmannesta paikasta verkkopedagogiikkaan.

4.3.2. Kehittamistoiminta

Keskittyma ei toimi vain muiden tuottaman tiedon varassa, vaan se kehittaa, testaa ja tutkii itse
aktiivisesti erilaisia opetusteknologiaratkaisuja. Tytssa otetaan huomioon alueen eri yksikdiden
asiantuntemus ja niissa tehtava kehitystyt seké hyddynnetaan niitd mahdollisuuksien mukaan.
Keskuksessa tydskentelee korkean tason asiantuntijoita, joilla on tietamysta laajasti alueen
tarpeista, hyvét verkostot, pedagogista osaamista, teknologiaan liittyvaa osaamista ja
asiakaspalveluosaamista. Keskittyma ottaa aktiivisesti kontakteja asiakkaisiin ja selvittda heidan
tarpeitaan sen sijaan, etta vain odotettaisiin asiakkaiden yhteydenottoa.

4.3.3. Alueellinen ja strateginen merkitys

Palvelukeskittymalla on tarkea rooli alueen strategisessa kehittymisessa. Keskittyméssa tavoitteita
tarkastellaan koko alueen, ei niink&an yksittdisen koulutusorganisaation kilpailukyvyn
nakokulmasta. Oppimiskeskus nostaa osaltaan alueen osaamista ja innovaatiopotentiaalia ja sita
kautta imagoa ja vetovoimaa. Keskittymalla on suunnannayttgjan rooli alueellisissa
opetusteknologiaratkaisuissa ja siind, milla tavalla teknologiaa alueen oppilaitoksissa kaytetaan. E-
oppimisen palveluita voidaan tuottaa raataléidysti ja tuotteistetusti myods muille kuin keskeisille
asiakasryhmille. Nain voidaan vastata mm. alueen elinkeinoelaman jatkuvasti lisdantyviin e-
oppimistarpeisiin.
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4.3.4. Alueellisesta yhteistyosta

Lahden yliopistokeskuksen yksikot ovat e-oppimisen palveluiden ja kehittdmisen osalta seka
teknisesti ettd pedagogisesta nakokulmasta vahvasti sidoksissa omiin emoyliopistoihinsa ja niiden
ratkaisuihin. Helsingin yliopiston Avoimen yliopiston ja Palmenian yksikét ovat osa laajempia
erillislaitoksia, joissa parhaillaan mietitadan tulevaisuuden e-oppimiseen liittyvia ratkaisuja.
Lappeenrannan teknillisen yliopiston Lahden opetustarjonnan tuottaa paaosin Koulutus- ja
kehittamiskeskus, TKK on mukana Aalto-yliopiston taydennyskoulutuksen ja tyéelaman
kehittamispalveluiden suunnittelussa ja tuottamisessa. Tydryhman tydskentelyn aikana kavi ilmi,
ettd tulevaisuudessa voi avautua myds yliopistojen osalta uusia mahdollisuuksia alueellisen
yhteistyon lisdamiseen Oppimiskeskuksen puitteissa. Yliopistoyksikot voivat toimia palvelujen
kayttdjina ja sisallon asiantuntijoina eli palvelujen tuottajina jo Oppimiskeskuksen alkuvaiheessa.

4.4. Kokous- ja kongressitoiminta

Oppimiskeskuksesta on saatavilla ensisijaisesti sisdisille asiakkaille kokous-, kongressi- ja
ravintolapalveluja. Nama palvelut tukevat ja monipuolistavat Oppimiskeskuksen palvelurakennetta
ja lisdavat omalta osaltaan kayttdastetta mahdollistaen kiinteiston 24/7 -kayton. Kokouspalveluissa
painotetaan modulaarisuutta, jolla mahdollistetaan vastaaminen monenlaisten asiakkaiden
tarpeisiin. Kahvila- ja ravintolapalvelut tukevat osaltaan yhteisollisyytta tarjoamalla luontevan
kohtaamis- ja seurustelupaikan seka asiakkaille ettd henkilokunnalle.

Kokous-, kongressi- ja ravintolapalvelut tuottaa nyt kiinteistossé toimivat Kongressikeskus
Fellmanni.

Helsingin yliopiston Palmenia Uniconf on jarjestanyt kansainvalisia kongresseja Lahdessa 1980-
luvun alkupuolelta lahtien. Kevaan 2009 kuluessa Palmenia tekee kongressitoimintansa
tulevaisuutta koskevat perusratkaisut, joiden pohjalta voidaan ratkaista yhteistyo
Oppimiskeskuksen kanssa.

4.5. Muut palvelut

Lahden yliopistokeskuksella ja Lahden ammattikorkeakoululla on yhteinen Korkeakoulutusta.fi -
verkkopalvelu, jossa on tiedot kaikesta Paijat-Hameessa tarjottavasta korkeakoulutasoisesta
koulutuksesta. Palvelun yllapidosta ja sen kehittamisesta on sovittu yliopistokeskuksen ja
ammattikorkeakoulun valisella sopimuksella. Verkkopalvelu on tarkoitettu paijathamalaisille
aikuisopiskelijoille ja opiskelua suunnitteleville. Palvelussa on my6s opintoneuvontasivusto, jonka
avulla kilnnostunut opiskelija I6ytaa oikean neuvontatahon ja jonne voi l&hettda kysymyksia.
Palvelun yllapito ja kehittdminen on luontevaa siirtaa osaksi Oppimiskeskuksen toimintaa. Tasta
sovitaan samalla, kun paatetddn vuoden 2010 toimintasuunnitelmasta ja budjetista.

Tyo6ryhméan toimeksiannon mukaisesti Oppimiskeskuksen suunnittelussa on huomioitava myos
aikuiskoulutuksen neuvonta- ja tukipalvelut. Ylla mainittu verkkopalvelu hoitaa jo osaltaan tata
tehtavaa. Aikuisopiskelijat tarvitsevat ohjaus- ja neuvontapalveluja opiskeluvalinta- ja
urasuunnitteluasioissa. Nama palvelut voivat tulevaisuudessa laajemminkin sisaltya
Oppimiskeskuksen kokonaisuuteen. Tata osakokonaisuutta suunnittelee ja tuottaa Lahden
ammattikorkeakoulun hallinnoima, Euroopan sosiaalirahaston ja Etela-Suomen la&ninhallituksen
osarahoittama Opin ovi -hanke, joka jatkuu 30.11.2011 asti. Projektin aikana tulee selvittaa, mita
yhteistydkumppaneita palvelun tuottamiseen ja yll&pitoon tarvitaan (esimerkiksi kuntien sivistys- ja
sosiaalitoimet, Tuoterengas, Paijat-Hameen liitto, Hameen TE-keskus) ja onko lopputuloksena
mahdollisesti erillinen "Ohjauskeskus".



12 /18

Lahden ammattikorkeakoulussa toimii Innovaatiokeskus, jonka palveluihin kuuluvat tutkimus- ja
kehitystyd yhdessa yritysten ja muiden alueen toimijoiden kanssa, henkildstdn ja organisaatioiden
kehittaminen, yrittajyyden edistaminen seka erilaisten kotimaisten ja kansainvalisten projektien
hankkeistaminen, koordinointi ja arviointi. Innovaatiokeskuksen ja Oppimiskeskuksen yhteisia
rajapintoja on suunnittelun edetessa syyta kartoittaa tarkemmin: esimerkkeina mainittakoon
yritysyhteistyon kehittdminen hankkeistettujen opinnaytetdiden osalta seka erilaiset
hautomotoiminnot.

Oppimiskeskuksessa saatetaan mydhemmin tarjota myos tyéelaman ohjaus- ja neuvontapalveluita
yrityksille ja yrittdjille, julkisen sektorin tydorganisaatioille, kolmannen sektorin toimijoille ja muille
tybeldman organisaatioille. Palveluun sisaltyisi esimerkiksi yrityskéynteja, infotilaisuuksia,
valmennusta, rekrytointi- ja muihin tapahtumiin osallistumista sek& séhkoisia palveluita.

Muita Oppimiskeskukseen mahdollisesti liitettavia jatkokehittamisen aiheita ovat esimerkiksi
opiskelijapalvelut (opintotoimistot, opiskelijoina jo olevien ohjaus ja neuvonta) seka opiskelijoiden
jarjestd- ja muuhun yhteistoimintaan liittyvét palvelut ja fasiliteetit.

5. RESURSSIT

5.1. Tilat ja kalusteet

Oppimiskeskuksen ydin sijoittuu Fellmannin kiinteistoon, joka on osa Osaamiskiinteistot Oy:ta.
Muita toimipisteitd ovat Niemen ymparistokirjasto, Kampuskirjasto seka Vipusenkadun,
Hoitajankadun, Nastopolin, Orimattilan ja Heinolan tietokeskukset. Olennainen osa
Oppimiskeskuksen palveluista tarjotaan myds verkon valityksella.

Fellmannissa on seka hiljaisia tydskentelytiloja etté tilaa vapaamuotoiseen sosiaaliseen
kanssakaymiseen. Tilojen suunnittelu ja kalustus toteutetaan niin, etta ratkaisut mahdollistavat
tilojen joustavan kaytén ja muunneltavuuden. Seka viliseinia etta kalusteita on voitava siirrella.
Myads riittavasta aanieristyksesta huolehditaan. Opetus- ja kokoustilojen osalta tulisi tavoitteena
olla koko kaupungin yhteinen tilanvarausjarjestelma, jolloin tilat saadaan mahdollisimman
tehokkaaseen kayttoon.

Ty6ryhma kaynnisti tilojen suunnittelun huhtikuussa. Suunnittelusta vastaa arkkitehti Sauli Havas
Arkkitehtitoimisto Havas Rosberg Oy:sta. Ensimmaiset luonnokset valmistuvat toukokuun 2009
aikana.

Lisaksi Oppimiskeskusta mallinnetaan ja suunnitellaan Second Life -virtuaaliymparistossa (ks. liite
7). Mallinnusta toteuttaa Lahden ammattikorkeakoulun Opetusteknologiapalvelut.

Tilojen suunnittelussa on otettava huomioon alla luetellut palvelukokonaisuuksittain maaritellyt
tilatarpeet. Tarkemmat erittelyt tilatarpeista seka esimerkkeja erilaisista opetus- ja kokoustiloista
varusteluineen loytyy liitteestd 5. Tavoitteena on, etté tiloja suunnitellaan palvelukokonaisuuksia
toisiinsa lahentaen.

e Tieto- ja kirjastopalvelut: kokoelmatilat, asiakaspalvelutilaa, lukupaikkoja, hiljaisia lukutiloja,
avotoimistotilaa, aanieristettya toimistotilaa, tutkijatiloja

e e-Oppimispalvelut: avokonttoritilaa, aanieristettya toimistotilaa, yhteista palaveritilaa, muita
yhteisia tiloja (laboratoriot, opetustilat, ryhmatydtilat)
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e Oppimisymparistofasiliteetit: huipputeknisid opetustiloja, laboratorio- ja studio-tiloja,
teknoluokka, itsendisen tydskentelyn tilat ja pienryhmatydskentelyn tilat; tilojen 24/7-kaytto
suunniteltava erityisen huolella

o Kaikille yhteisia tiloja: kokous- ja sosiaaliset tilat, henkildkunnan taukotilat, aulat, kopiointi-
ja skannaustila,varastot

5.2. Laitteet, ohjelmistot, tyvasemat

Oppimiskeskuksen tydtilat varustellaan langattomin tietoverkoin ja sahkopistokkein, jotka
mahdollistavat kannettavien tietokoneiden kayton kaikkialla keskuksen tiloissa. Itsendista
tyoskentelyd varten Oppimiskeskuksessa on riittavasti tietokoneita, joista osa on varattu
pikakaytt6on nopeaa asiointia varten. Tietokoneista osa on kannettavia ja osa kiinteita, erityisesti
multimediatytskentelya ja esimerkiksi verkkoluentojen kuuntelua varten tarkoitettuja koneita.

Asiakkaiden tunnistautuminen tapahtuu uusinta teknologiaa hyddyntamalla ja mahdollisimman
vaivattomasti. Koulutusorganisaatioiden sisdiset asiakkaat autentikoidaan kayttajatunnuksilla
(AD/Shibboleth). Koulutusorganisaatioiden ulkopuolelta tulevien, eAineistoja paikallisesti kayttavien
asiakkaiden autentikointi tapahtuu sirukortilla esim. Kotkan Wellamo-tietokeskuksen tapaan.

Oppimiskeskuksen tilat varustellaan kunkin tilan kayttétarkoituksen mukaisesti siten, etta
mahdollistetaan mm. videoeditointi, videoneuvottelut seka verkkovalitteisten kokousten ja luentojen
l&hettaminen ja vastaanottaminen. Tarvittavia laitteita ovat mm. dataprojektorit ja datascreenit, thin
client- paatteet, sun ray -clientit, alytaulut, dokumenttikamerat seka erilaiset tulostus-, skannaus- ja
kopiointilaitteet.

5.3. Henkiloresurssit

Oppimiskeskuksen toiminnan perustana on tilojen ja toimivan tekniikan lisdksi osaava, motivoitunut
ja riittava henkildstéresurssi. Oppimiskeskukseen siirtyvat ja siella jatkavat prosessit varmistavat
ydinhenkiléstdresurssin. Tassa raportissa hahmotellun kaltaista uutta toimintaa ei kuitenkaan voida
kaynnistaa ja yllapitaa pelkastaan nykyisten, olemassa olevien resurssien turvin. Tyéryhman
nakemyksen mukaan Oppimiskeskuksen henkiléstéresursointi kohdentuu seuraavasti:

Tieto- ja kirjastopalvelut

¢ kokonaishenkildtydvuositarve, siséltaen 2 henkildtydvuoden lisaresursoinnin; 15
asiantuntijaa, joista informaatikkoja 5-7, tietopalvelusihteereité 4-5 ja
tietokeskusassistentteja 2-3, lisdksi muu henkilésto

Siirtyvat olemassa olevat resurssit:

e Tiedekirjastosta ja Ympaéristokirjastosta siirtyvina vakansseina 1 informaatikko, 1
kirjastonhoitaja, 2 kirjastovirkailijaa, lisdksi maéaraaikaisina toimina 1 informaatikko ja 1
kirjastovirkailija

e Fellmannin ja Kannaksenkadun tietokeskuksista siirtyvind vakansseina 3 informaatikkoa ja
1 tietokeskusassistentti, lisdksi 3 vakanssia muista toimipisteista verkoston palvelujen
uudelleentarkastelun tuloksena

o lisaksi Tieto- ja kirjastopalvelujen tuottamiseen osallistuu virkaty6na mukana olevien
organisaatioiden kirjasto- ja tietopalveluissa tyéskentelevaa henkilostoa
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e-Oppimisen kehittamis- ja palvelukeskittyma

e palveluyksikon lahtokohtana on Lahden ammattikorkeakoulun Opetusteknologiapalvelut
resursseineen, joka siirtyy Fellmannin kiinteistoon Oppimiskeskuksen perustamisvaiheessa

e 10-12 henkildtydvuotta, siséltaen 2-3 henkilétydvuoden lisaresursoinnin: pedagoginen tuki,
tekninen tuki, strateginen ja operatiivinen kehittdminen

IT-palvelut ja IT-tuki

e Oppimiskeskuksen oma tietohallinnon resurssi, jolla varmistetaan asiakkaalle palvelujen
toimivuus ja kehittdmisessa toiminnan proaktiivisuus

e atk-paasuunnittelija, joka tuntee laaja-alaisesti toimintaa (puolikas resurssi, mutta mukana
myods paatoksenteossa vahintaan esittelijana)

e vahintdan 2 IT-suunnittelijaa, vuorotyona esim. 7:00 - 14:00 ja 11:00 - 18:00
Oppimiskeskuksen alaisuudessa

e paaasiallisten jarjestelmien jarjestelmavastaavat suoraan jarjestelman
omistajaorganisaation alaisuudessa (esim. kirjastojarjestelméat omistaa Tieto- ja
kirjastopalvelut)

e perusinfra "ostopalveluna", tarpeet ja toiminnot Oppimiskeskuksen toimijoiden maaritysten
mukaan

¢ tietoturva ulkoiselta alan asiantuntijaorganisaatiolta

e lisaresurssitarve 3 henkilétyévuotta

Muut henkil6storesurssit

Oppimiskeskukselle on resursoitava koordinaattori, joka huolehtii muun muassa yhteistoiminnasta
ja tiedonkulusta seka asioiden valmistelusta Oppimiskeskuksen johtokunnalle. Lisaksi
Oppimiskeskus ostaa palvelutuotantoa ja asiantuntijapalveluita yhteistydverkostosta, johon
kuuluvat ensisijaisesti Lahden ammattikorkeakoulun ja Lahden yliopistokeskuksen yksikot.

Kiinteistbpalvelujen resursointi tarkennetaan samalla, kun ratkaistaan, mita palveluja
Osaamiskiinteistot Oy tuottaa ja mitd palveluja hankitaan muualta (ks. seuraava luku).

Ylla on kuvattu alkuvaiheessa Oppimiskeskukseen sijoittuva henkilostd, joka tydskentelee
taustaorganisaatioidensa (Paijat-Hameen koulutuskonserni ja Lahden ammattikorkeakoulu)
palveluksessa. Kongressipalvelujen ja esimerkiksi ravintolapalvelujen henkilostératkaisut
kasitellaan erikseen. Niista on tarvittaessa saatavilla alustava erittely. Tulevaisuudessa
ratkaistavaksi jaa, sijoittuuko Oppimiskeskukseen my@s yliopistojen ja mahdollisesti muiden
organisaatioiden henkilékuntaa. Yhteisen koordinaattorin resursointi ja organisatorinen
sijoittuminen tulee ratkaista kaynnistysvaiheessa.

5.4. Taloudelliset resurssit

Yhtena Oppimiskeskuksen avainlahtokohtana on kokonaistaloudellisuus, joka saavutetaan
kokoamalla yhteen olemassa olevia resursseja, joita hallitaan ja kehitetddn kokonaisuutena.
Esimerkiksi kirjaston kokoelmien hankinnassa saavutetaan saastoja, kun paastaan eroon
paallekkaisistd hankinnoista ja niihin liittyvasta tydsta. Tavoitteena on myds se, ettei toimialan
uusia investointeja tehda hajautetusti, vaan yhteisilla paatoksilla ja koordinoidusti. Kun kehitetdan
uusia palveluja, otetaan kayttdon uutta teknologiaa ja paatetaan esimerkiksi uusia resursseja
vaativista aukioloajoista, on sovittava niiden edellyttdmasta resursoinnista. Periaatteita ovat

o tilojen korkea kayttbaste asiakaslahtoisesti (soveltuvin osin 24/7)
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¢ tilojen ja palvelujen myynti, useita vuokralaisia ja asiakkaita
o jarkeva keskittdminen.

Valittdmien kustannusten lisdksi on huomioitava, etta yhteistydssa mukana olevissa
korkeakouluissa - erityisesti niiden kirjasto- ja tietopalveluorganisaatioissa - tehdaan paljon
Oppimiskeskuksen toimintaa ja palveluja hyodyttavaa tyota seka resursoidaan e-aineistojen
saatavuutta, mika ei sindllaan nay Oppimiskeskuksen talousarvioissa. Oppimiskeskuksen
perusresurssit koostuvat ensimmaisessa vaiheessa olemassa olevista, keskukseen keskitettavista
kokonaisuuksista. Kustannukset koostuvat perustamis- ja yllapitokuluista.

Perustamisvaiheen kustannuksia aiheutuu Fellmannin kiinteiston saneerauksesta ja sinne
tarvittavasta irtaimistosta (kalusteet ja laitteet). Kiinteiston saneeraukseen siséltyvat suunnittelu ja
rakentaminen. Rakentamiskustannukset ovat alustavana arviona yli 2 milj. euroa sen mukaan,
mitka kerrosalat paatetdan ensimmaisessa vaiheessa korjata Oppimiskeskuksen kayttoon ja
korjataanko auditorio, minka lisksi kustannuksiin vaikuttaa myds tehtéavien korjausten laajuus.
Saneerauksesta paattdnee Osaamiskiinteistét Oy. Lisdksi perustamisvaiheessa tarvitaan
kalusteita, laitteita, teknologiaa, ohjelmistoja lisensseineen yms. arviolta yhteensa 750.000 euron
arvosta. Summat ovat suuntaa antavia ja perustuvat alustaviin laskelmiin.

Yllapitokustannuksista osa ratkeaa olemassa olevien resurssien kohdentamisen kautta. Kuluja
ovat mm. henkilostokustannukset, vuokrat, tietoliikenne- ja laitteiston leasing-kustannukset seka
viestinta- ja markkinointikulut.

Palvelujen tuottamisesta, kustannuksista seka niiden jaosta ja kohdentamisesta laaditaan
palvelusopimukset, jotka paivitetdan vuosittain. Kustannusarvio lasketaan ja tarkennetaan
kaynnistysvaiheen yhteydessa. Osa kuluista katetaan palvelujen myyntituloilla.

5.5. Back Office / toiminnan mahdollistavat tuki- ja oheispalvelut

Oppimiskeskuksen toiminta edellyttda vahvaa ja toimivaa infrastruktuuria. Alla on listattu
alustavasti tarkeimmat tuki- ja oheispalvelut, joiden laadukas toteuttaminen mahdollistaa
Oppimiskeskuksen toiminnan. Naiden osalta tulee viela ratkaista, milté osin palveluista vastaa
Osaamiskiinteistdt Oy, miltd osin Oppimiskeskus. Lisaksi osa palveluista tulee hoidettavaksi
mahdollisesti erillisen palveluyksikdn (vrt. Porin yliopistokeskuksen palvelukeskus) kautta. Osa
palveluista voidaan toteuttaa ostopalveluna. Joiltain osin palveluista vastaavat kenties palvelujen
kayttajat itse.

Infrastruktuuri

¢ tietohallinto: jarjestelmat, ATK-laitteet, tietoliikenneyhteydet
¢ taloushallinto: talouden suunnittelu, seuranta, laskutus, kirjanpito
e palvelutoiminnan johtaminen/koordinointi

Kiinteistopalvelut

talotekniikka

kulunvalvontajarjestelma ja turvapalvelut
piha-alueet

siivous

energiatehokkuuden varmistus

sahko

kyltit ja opasteet
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¢ tilavarausten hoitaminen seka palvelujen myyminen ja organisointi: tavoitteena kiinteistéjen
yhteinen tilavarausohjelma

Myynti- ja kokouspalvelut

o aulapalvelut
e kokoustekniikan valmistelu ja tekninen tuki, kokoustilojen valmistelu
e laskutus

Ravintolapalvelut (erillinen yksikkd, ei sisally Oppimiskeskuksen hallinnointiin)

6. HALLINTOMALLI

Oppimiskeskuksen toiminta-ajatus ja palvelut edellyttavat selkeda korkeakoulusidonnaisuutta.
Keskeistda on myds, ettd hallinnointimalli mahdollistaa ydinpalvelujen toteuttamisen suunnitellun
palvelukonseptin pohjalta. Tyoryhma ehdottaa, ettd k&ynnistysvaiheessa ei perusteta uutta
organisaatiota, vaan Oppimiskeskuksen hallinto hoidetaan verkostoperiaatteella ja henkilékunta on
paaosin olemassa olevien organisaatioiden palveluksessa.

Oppimiskeskuksen asema madritellaan erillislaitoksena korkeakoulussa ja sille nimetadn oma
johtokunta, jossa ovat mukana olevien korkeakoulujen ja Lahden kaupungin edustajat. Johtokunta
vastaa strategisesta johtamisesta, hyvaksyy johtos&d&nnon seka vuosittaiset toimintasuunnitelmat
ja talousarviot. Korkeakoulusidonnaisuus perustuu talouteen ja toiminnan yllapitoon: néain
varmistetaan mm. e-aineistojen ja ohjelmistojen EDU-lisenssit, FUNET-verkon kayttt seka
opetusministerion rahoitustuki. Jotta Oppimiskeskuksen dynaaminen kehitys toimintaympariston
muuttuessa toteutuu, tarv