7 KOULUTUSKESKUS

(- SALPAUS SALPAUS

Hakevan toiminnan ohjaus Koulutuskeskus
Salpauksessa — 1 ohjauspiste

Koulutustietojen hankkiminen asiakkaille

- Koulutuskeskus Salpauksen tarjonnasta (usein muistakin)

- opintojen jarjestelyista (tutkintotilaisuudet, oppisopimus, haku, valintakriteerit,
paasyn helppous, alan tyollistaminen...)

- opintojen rahoituksesta

- yhteyshenkilGista

- Jatko-opinnoista

Ohjaus ja neuvonta elaméantilanne huomioon ottaen

- mille alalle haluaisi, kannattaisi, voisi paasta (miten muutetaan
kosmetologihaaveet pupatoiveiksi?)

Siirto esim. ohjaaville opettajille mahdollisimman pian!
Opiskelijoita 12 000 — 17 000 vuosittain, ja henkilokohtainen ohjaus tutkinnon

suorittamisen vaiheessa ja valmistavan koulutuksen suunnittelussa on mm.
ohjaavien opettajien vastuulla. Osa ohjautuu suoraan automaattisesti.
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FURTHER EDUCATION

Lisaksi Salpauksen henkilokunnan ja opiskelijoiden
neuvominen

- selvittda erilaisia ongelmakysymyksia ja etsii vastauksia (koulutuksen
rahoitus yms.) (ohjaavien opettajien tukena tarvittaessa)

- ohjaa esim. ohjaavan koulutuksen kayneita eteenpain Salpauksen muuhun
koulutustarjontaan (esittaytyminen)

- kertoo nuorisoasteelta ja aikuiskoulutuksesta keskeyttaville Salpauksen
muusta koulutustarjonnasta

- kertoo jatko-opintoinfoissa ammatti- ja erikoisammattitutkintojen
suorittamisesta esim. opsona esim. nuorisoasteella ja ohjaavissa
koulutuksissa (yhteyshenkilona koulutuksen paatyttya)
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FURTHER EDUCATION

Seka muiden yhteistyotahojen neuvominen

- Lyhty, Kiipula, tukihenkil6t soittavat tai tulevat asiakkaittensa kanssa
- tydssaoppimispaikat

- kaikki ihmeelliset kysymykset — neuvonta oikeaan osoitteeseen
(lumiauroista lukujarjestyksiin) — opinto-opas tulossa
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FURTHER EDUCATION

Ammatti-/toimialat ja lukio

Kaikkien alojen ammatillinen koulutus ja lukio-opinnot
Salpauksessa yli 100 tutkintoa, valtakunnallisesti yli 400 (pt:t, at:t ja eat:t)

 Auto jalogistiikka e Puhdistuspalvelut

o Estraditaide . .

«  Kauneudenhoito  Puuja huc_)nekal u verrjo.llu

« Kidli- jakulttuurikoulutus * Rakentaminen, pintakasittely
« Konejametalli o Talotekniikka/ LVI

* Kotitalous | « Sosiadli- jaterveysala

L e averusjamadlikausied + Sshko jaelektroniikka; Kylma-/koti-
e Lukio tal ouskoneenasennus

o Luonnonvara-ada o Tekstiili javaatetus
Maahanmuuttajakoulutus * Tietojenkasittely

« Matkailu, ravitseminen ja elintarvike e Turvalisuus

. Muq\_/l jglaboratorlo . Viedinti

 Muslikki

e Viherrakentaminen
o Ymparistonhoito

* Nuoriso javapaa-aika
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Salpauksen koulutuksia

Yl 100 tutkintoa (valtakunnallisesti |ahes 400 ammatillista perus-,
ammatti- ja erikolsammattitutkintoa)

 Noin 15 000 opiskelijaa

« TyOvoimakoulutusta
 Oppisopimuskoulutusta (noin 1450 opiskelijaa)
* Omaehtoistakoulutusta
 Maksullisalyhytkursseja

Y htashankintakoulutusta



7 KOULUTUSKESKUS

(& SALPAUS SALPAUS

FURTHER EDUCATION

Hakeutujan tarkeimmat tietolahteet (Salpaukse
koulutuksiin yleensa, ei vain minulle)

o Salpauksen henkil6sto 56 %
o Salpauksen nettisivut 22 %
o |ehtijutut jaartikkelitl4 %

e sanomalehtimalinokset 15 %
e tetoimisto2 %

e suoramarkkinointi 3 %
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Asiakkaita ohjataan Ag&‘lkkai avat tietoja

koulutukseen galou uts s

tydvoimahallinnosta ApaLiksen oppaisiaja

. esitteista
(2%) . -
Asiakkaat saavat tietoja

Asiakkaat saavat Salpauksen henkildstolta (56
letoja Koulutuskeskus % )/
Sal pauksen www -

i e a - Aikuisten opo hakevan . sk savat
enti-ilmoituksista (15 toiminnan yhteyshenkilg tetdaysaviitaja

%) / T muilta opiskelijoil

siakas saa tietoja

htiartikkeleista (14  Koulutuskeskus Sal pauksen opiskelijat huomaavat

) opiskelevansavaardla alalata haluavat tietoja
jatko-opinnoista (at/eat opsona, palkkatuki, rahoitus...)
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FURTHER EDUCATION

Opinto-ohjaajan
yhteistyokumppanit

- eri alojen ohjaavat opettajat, opettajat seka opintosihteerit
- AITYn johto, erityisesti aikuiskoulutuspaallikéot

- muut opinto-ohjaajat nuorisoasteella

- oppisopimuksen henkildsto

- tydbvoimahallinto

- Koulutuskeskus Salpauksen markkinointiryhma
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FURTHER EDUCATION

Mita edellytyksia neuvonnan ja
ohjauksen onnistumiselle?

Ajan tasalla olevat tiedot Koulutuskeskus Salpauksen tarjonnasta

- esitteet ja koosteet ajankohtaisesta koulutuksesta (Tietojenkasittely News tosi
hyval)
- nettisivujen tiedot ajan tasalla

- myQ0s, vaikkei koulutusta juuri tdna vuonna olisikaan

- onko opsona vai myds omaehtoisena koulutuksena

- yhteyshenkilot (myds muu kuin opettaja tai aikuiskoulutuspaallikk®)

- tieto etukateen, jos esim. tv-pol. alkamassa (sp)

- toistuvia vastauksia hélmailta tuntuviin kysymyksiin (kuljetusluvat, tekniset asiat)
eli yhteisty6halua

- saako yhteyden opettajaan, osaako sihteeri auttaa (sihteerit ajan tasalla)
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Neuvonnan edellytykset — tiedon I0ytyminen
(yleisopona opittua)

o Koulutustietojen saanti netista ja sp-tiedotteina
« ajan tasalla + myds ennakkotieto tulevista koulutuksista
» helposti, nopeasti (vrt. Tietojenkasittely News)
» koulutustietojen tietopankki
» yhteyshenkilGtietojen pankki (sihteerit, opinto-ohjaajat, opettajat, muut)
* Perustietojen oltava hallussa, jotta osaa edes etsia
« vaaditaan neuvojaringin koulutusta
» koosteita, yhteenvetoja
o Paritydskentelya, vaihtuvat parit — opiskelua kaytannon kysymysten avulla
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Neuvonnan edellytykset — tiedon I0ytyminen
(yleisopona opittua)

o Saanndllisyys! (vrt. tydkkaripaivystys) — helpottaa ohjausta pisteeseen

o Sijainti - alakerta, jotta pistda ohikulkijoita silmaan — tunnettuus, I6ytyminen
 Neuvonta tyokkarista, oppilaitosten sivuilta

 Mainonta (projektirahoista?)

 LehdistOtiedotteet, artikkelit

« Esitteita kouluille ja koulujen seinille, tyopaikkojen ilmoitustauluille,
tyovoimatoimistoon

« Esittdytyminen erilaisissa tapahtumissa, opoille...
* Henkiloston erottuminen myo6s ruokalassa — oma huivi tai muu tunniste (rintanappi?)

« Onko opiskelijapalvelukeskukseen helppo piipahtaa lomautetun
rakennusmiehen haalareissa? Miten madalletaan kynnysta ja tehdaan kaikkien
opiskelijoiden toimintakeskus?
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FURTHER EDUCATION

Miksi asiakkaat tulevat?

o Kahvitarjoilu tai vesiautomaatti pienentamaan piipahduksen kynnysta
 Arvonnat

« Tapahtumat, rynmavierailut, esitelmat, luentotilaisuudet (tydkkarin
muutosturvakoulutukset ja muut tyokkarin infot piipahtamaan; voidaanko tyokkari-
infot pitda opiskelijapalvelukeskuksessa?)

* Yleisttietokoneet koulutustietojen selailuun — osittain avoin tila
* Yksityisyys taattava — erillinen huone eri aikana hlokohtaiseen ohjaukseen?
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FURTHER EDUCATION

Mista asiakkaat?

o Jalkautuminen ja esittaytyminen oman rollupin ja esitteiden kanssa
» kauppakeskukset, tyokkari, koulut, tapahtumat, vierailut opiskelijaryhmissa
 Ryhmien kutsuminen vierailulle

» oppilaitosten sisélta, tydpaikoilta (henkildstojohto ja esim. luottamusmiehet),
lehdistosta, Lyhdysta, nuorten palvelupisteista, Takataskusta...

» pullakahvit + puolen tunnin esitelma toiminnasta
 Ryhmissa vierailut

» koulujen auloissa, paattavissa ryhmissa, ohjaavissa koulutuksissa,
tyOpaikoilla, ammattijarjestojen ja tydnantajajarjestojen tapahtumissa
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FURTHER EDUCATION

Haasteita

* Yhteisty0, el olla kilpalilijoita vaan taydennamme toisiamme (1 + 1 = 3)

» tyokkarin opiskelijaneuvonnan kanssa (voisiko auttaa paivystyksessa?) —
roolit selvaksi

e muita yhteistydokumppaneita (nuorten tyopajat...)

e pt, at, eat, amk, kansanopisto, Wellamo... - paras vaihtoehto asiakkaan
kannalta etsitaan yhdessa

« Salpaus myy myds Eiootal

« tavoitteena Paijat-Hameen alueen koulutusinnostuksen ja -tietoisuuden
kasvu

 my0s muiden oppilaitosten ja paikkakuntien koulutuksia kysellaan ja
nithinkin on ohjattava omien tietojen ja osaamisen mukaan (Cimson,
Kiipula, Keravan sahkd...) — onko tavoitteena asiakkaan palveleminen vai
omien oppilaitostemme markkinointi?



