"yksi luukku”
Matala kynnys

ei padllekkéisyytta, esim. @pesti
asiakaslahtsisyys

helposti [6ydettavat

ei ajanvarausta
monikanavaisuus

tybntekijéiden ja organisaatoiden
kohtauspaikka

vertaisoppimisen paikka, esim.
verkko-opetuksen kehitiamisessa

HELPOSTI JA HETI - AVOHOITO
esteettomyys
"ENSIHOITOPISTE"

otetaan yhteytté asiakkaaseen péin

Tybssé kayvit
Tystomét
Kaikelle kansalle
Lyhdyn asiakkaat
oppimisesta ja opiskelusta kiinnostuneet
alueen yliopisto-opinnoista kiinnostuneet

opiskelu tutkintoon, alat, tasot

YKSILO
tydelaméssa oppiminen
YHTEISO
keskeytténeet
keski-ikdiset miehet
INoste-ihmiset" koulutuksessa aliedustetut ryhmét

syrjéytymisvaarassa olevat
KUN EI TIEDA MITA TARVITSEE
YRITYSYHTEISTYOKUMPPANIT

korkeakoulutusta. i
yiiopistokeskuksen koulutusryhma
FUAS

Liityntapinnat

verkosto
ei pysyvda ja liséresursseja vaativaa toimintaa

konkreettinen paikka kohdata yliopisto Lahdessa

Aikaa, huomiota, ohjausta
"OHJAAMO"

MARKKINOINTI
Tilojen hinnoittelu!?
P-H 250 000as
toissé . 80 000

Subtopic 40 kontaktia/py
220 tyopaivaaly
Asiakaskysely

Paikan lanseeraus, lehdito, kahvitarjoilu

Toiminnot, Palvelut

Periaatteet

Ohjauspalvelut
oppimiskeskukseen

Toiminnan organisointi

Kohderyhmat

Muuta
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Tilatarpeet

opiskeluun motivointi

littyvié harjoitusry

vertaisryhmia

infoja eri asiakasryhmille ja yrityksille

yliopisto-opintojen markkinointi

eto- ja newontapakelut verkossa ja paikanpaalla
littyvét alueen opintotarjontaan (yok)

opiskelutaidollinen ohjaus, esim. esseen kirjoitus

tietopiste, paikka koulutusinfoille

esim. harrastuspohjatta kieften opiskelu

osaamisen péivittaminen

yritiajyys

TE-toimisto

eteenpain ohjausta.

ei ajanvarausta
FAQ+vastaukset tietoon ja reagointi niihin

ei ajanvarausta
"ER-ensihoito"

ajanvarauksella
"diagnosointi"

ajanvarauksella
"hoitoonohjaus”

Alueelinen koulutustarjonta nékyvissa
tukea hakemusten teossa

tulkkipalvelut
Maahanmuutiajapalvelut

Lukiseulapalvelut ja muu erityistuki

Seminaareja, koulutustapahtumia -
maksuttomia ja eduliset hinnat

poyta, tuolit

toimivat verkkopalvelut
tietokone nettiyhteydell

sisaantulon lahella, nakyvissa

suljettu tila henkilokohtaiseen
keskusteluun

ryhméohjaus
lukiseulat yms
erityisryhmat

kerroksissa tiloja varauksella

rauhallinen, miellyttava
matala kynnys, helppo tulla

"ohjaussoppi”

SITOUTUMINEN YHDESSA KAIKKIEN KANSSA
VERKOSTO

osallistuminen neuvontarinkiin max

liopistokeskustoimijat osana nykyista
e ) vy muutama tunt viikossa

toimintaa, resursseja
2 kokoaikaista

Henkiloresurssit | ireapulaiset

Palvelujen tuottajat
lomittaja
Pilotti- ohjaaja
Autopilott - verkko-ohjaus
Yhteyshenkilot
Verkoston yhdessa palkkaama henkils/t +rinki
VASTUUTAHO/-HENKILOT saannoliset tapaamiset
VERKOSTO " KOORDINOINTI
aktiivinen verkosto
tiedon syt ohjauspalveluihin
tiettyina péivina omat teemat
10-20 ma-pe
1115k
tarpeen mukaan erikseen sovittaessa

Aukioloajat

kaytossé yhteinen kuraattori ja psykologi




