Asiakaslahtdisyys
Henkil6kohtaisuus
Yhdenvertaisuus

—( "Jokeri"

Arvoperusta

Asiakkaalle nakyvat

. Kulttuurisensitiivisyys
ohjauspalvelut

( )

Erilaisuus/moninaisuus

kentén hajanaisuus?

moniammatillinen yhteistyd?

poikkihallinnollinen yhteistyd?

Yhteistydverkostot

alueellisuus

Tiedonsiirto/salassapito?

Ohjaajat

Oppimisvalmentajat Ohjausosaaminen

{ Erityispedagoginen osaaminen

Tietoa, ohjausta, neuvontaa

.___Hakeva toiminta

Motivointi/kannustaminen

Kartoitukset
)
Seulat, testit

Tuen tarpeen tunnistaminen

Hakeutumisvaihe
Henkilokohtainen suunnitelma

Vahvuuksien tunnistaminen

Toteutustavat Oppilaitoksessa

Koulutusvaihe
Tydssa

Valitydbmarkkinat

Tyollistymisvaihe
Palkkatuki yollisty
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Tybnantajat
Ohjausresurssit Tyopaikkaohjaajat
Tybelama
Vertaistuki
Elamantilanne Aikuisuus

Yksildasiakkaat

Asiakkaat

Alastrategia erityista tukea
tarvitsevien osalta

Strategia

Osuvuutta ja kysyntalahtoisyytta
aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluihin
-kehittamisohjelma

Instituutionédkdkulma

Kehittdamisen suunta Kéayttdjanakokulma

Verkostonakdkulma

Ohjausta koskeva
julkinen paatoksenteko

Jéarjestelma

(

{ Lait ja maaraykset

)

Tiedotus, viestinta ja
markkinonti

J_r[ Mita aikuiskoulutu ja -ohjaus on tanaan? }

Kasitteellinen jatoiminnallinen tieto

Selkokielisyys

Asiakkaille nakyvat

/—[ Kasitteet, terminologia

"Erilaiset

Yhteinen ymmarrys?
Ammattilaisten

oppijat" ]

Siirtyméavaihe PalVeIUpOIkU

[ Ohjausjarjestelyt j

Ohjaus Oikea-aikaisuus?

Peruspalvelut

Tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut

Rahoitus Resurssit
}—k[ Ohjauspalveluverkosto

Aikuiskoulutuspalvelut ]—‘{ Joustavuus/monimuotoisuus

Erityispalvelut 1 Ukipalvelut

Tybammatti

Osatutkinnot

TyOpajat




