
"Erilaiset oppijat"

Lait ja määräykset
Järjestelmä

Vastuut

Tiedotus, viestintä ja
markkinonti

Mitä aikuiskoulutu ja -ohjaus on tänään?

Käsitteet, terminologia
Asiakkaille näkyvät

Selkokielisyys

Ammattilaisten
Yhteinen ymmärrys?

Käsitteellinen ja toiminnallinen tieto

Rahoitus Resurssit

Tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut Ohjauspalveluverkosto

Peruspalvelut Ohjaus Oikea-aikaisuus?

Erityispalvelut Tukipalvelut

Aikuiskoulutuspalvelut Joustavuus/monimuotoisuus

Työammatti
Osatutkinnot
TyöpajatPalvelupolkuSiirtymävaihe

Hakeva toimintaTietoa, ohjausta, neuvontaa

Hakeutumisvaihe

Motivointi/kannustaminen

Tuen tarpeen tunnistaminen
Kartoitukset
Seulat, testit

Henkilökohtainen suunnitelma
Vahvuuksien tunnistaminen

Koulutusvaihe
OppilaitoksessaToteutustavat

Työssä

Työllistymisvaihe
Välityömarkkinat

Palkkatuki

Toimijat

Yhteistyöverkostot

kentän hajanaisuus?
moniammatillinen yhteistyö?

poikkihallinnollinen yhteistyö?
alueellisuus

Tiedonsiirto/salassapito?

Ohjausosaaminen
Ohjaajat

Oppimisvalmentajat

Erityispedagoginen osaaminen

Keitä?

Asiakkaat
Työelämä

Työnantajat

TyöpaikkaohjaajatOhjausresurssit

Vertaistuki

Yksilöasiakkaat
AikuisuusElämäntilanne

Erilaisuus/moninaisuus

Kenen?

Arvoperusta"Jokeri"

Asiakaslähtöisyys
Henkilökohtaisuus

Yhdenvertaisuus

Käyttäjälähtöisyys
Kulttuurisensitiivisyys

Osuvuutta ja kysyntälähtöisyyttä
aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluihin
-kehittämisohjelma

Strategia
Alastrategia erityistä tukea
tarvitsevien osalta

Kehittämisen suunta

Instituutionäkökulma

Käyttäjänäkökulma

Verkostonäkökulma

Ohjausjärjestelyt

Asiakkaalle näkyvät
ohjauspalvelut

Ohjausta koskeva
julkinen päätöksenteko
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