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VIHREIDEN HARJUJEN JA VALKEHTIVIEN VESIEN MAA

Menolippu maalle! on Lahden ammattikorkeakoulun Matkailun alan maaseutumatkailuai-
heinen julkaisu, jossa muutaman artikkelin avulla valotetaan, millaista maaseutumatkailu

houkuttelevammaksi ja laadukkaammaksi.

“Tuulessa purje vie venettiin yli vilkkyvin Piijinteen. Taivaalla pilvet kiy leikkejdin ja
nauravat peilissi veen. Elokuun aamuiset pellot huokuvat kultaisen tuoksun. Kuin kuu-
lisin kartanon kellot ja Viiksylti vesien juoksun. Titd maata en mielestiin heitd. Sen sy-
listd voimani saan. Vaikka kiirehdin elimin teitd, niin kotiini tuun uudestaan”

(Piijic-Himeen maakuntalaulu, san. Matti Porola ja Terho Laitinen.)

Piijit-Hime on 11 kunnan muodostama maakunta, jossa on noin 200 000 asukasta. Lahti on
maakunnan keskus. Piijic-Hame sijaitsee Eteli-Suomessa noin 1-2 tunnin ajomatkan piissi
piidkaupunkiseudusta. Salpausselki jakaa sen kahteen selvisti erilaiseen osaan. Eteldinen osa on
alavaa ja vihivesistdisti peltoaluetta. Pohjoiselle osalle on tyypillistid runsaat vesistdt, isoimpana
niistd Piijinne, metsit ja kumpuileva maasto. Metsit ja vesistdt tarjoavatkin hyvit luontaiset
edellytykset harjoittaa matkailutoimintaa maaseudulla.
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KUVIO 1. Paijat-Hameen maakunta



Maaseutumatkailu on tirkei osa myds Piijit-Himeen elinkeinoa. Miti sitten tarkoitetaan maa-
seutumatkailulla? Maa- ja metsitalousministerién alainen Matkailun teemaryhmi on laatinut
valtakunnallisen maaseutumatkailun miiritelmin, jonka mukaan “maaseutumatkailu on maa-
seudun luontaisiin edellytyksiin ja voimavaroihin — luonto, maisema, kulttuuri, ihminen — seki
perhe- ja pienyrittijyyteen perustuvaa matkailun yritystoimintaa. Maaseutumatkailussa yhdis-
tetddn vastuullisen matkailun periaatteita noudattaen ja sopusoinnussa paikallisen elimintavan
kanssa suomalaista viljdd ja rauhallista maaseutuasutusta, puhdasta luontoa metsineen, vesis-
tdineen ja saaristoineen sekid maaseudun ihmisten monipuolista osaamista. Yhteisty6lli ja elin-
keinorajat ylittden sekd maaseudun kaikkia voimavaroja monipuolisesti hyddyntimilld kootaan
myyntikelpoisia ja laadukkaita tuotteita” (Matkailun teemaryhmi).

Kaikki maaseudulla tapahtuva matkailu ei kuitenkaan ole maaseutumatkailua. Rajaaminen on
tirkeid, koska profiilia luotaessa ja palveluita markkinoitaessa kannattaa kiyttdi entistd enem-
min arvolihtdkohtiin pohjautuvaa perustelua. Tarkeimmit arvolihtdkohdat ovat ympiristo-
vastuullisuus, terveys ja maaseudun kulttuuriperinnén vaaliminen. Koska suomalaisen maaseu-
tumatkailun suurin vahvuus on puhdas luonto, on ympiristovastuullisuus ja koko vastuullisen
matkailun periaate otettava kehittimistyon perustaksi. Vain silld tavalla voimme osoittaa, ettd
haluamme siilyttdd maaseudun puhtauden ja maiseman — ne elementic, joilla asiakasta Suomeen
houkutellaan, ja jotka antavat ratkaisevan kilpailuedun matkailumarkkinoilla.

Piijait-Himeen maaseutumatkailun koordinointihankkeessa (2009-2012) projektipiillikko
Sanna Hiltunen ja projektikoordinaattori Kati Sinivuori ovat valmistelleet Péijic-Himeen maa-
seutumatkailun kehittdmissuunnitelman 2010-2015, joka vaikuttaa maaseutumatkailun pit-
kijinteiseen ja tavoitteelliseen toiminnan kehittimiseen. Kehittimissuunnitelma syventdd Pii-
jic-Hidmeen matkailustrategiaa maaseutumatkailun osalta. Koordinointihanke on osa Lahden
ammattikorkeakoulun Matkailun alan kehittdmistoimintaa.

Kehittdmissuunnitelmassa kuvataan Piijit-Hameen matkailuyrittdjyyttd ja sen mahdollisuuksia,
uhkia ja tulevaisuudenkuvia. Olemassa olevan ja varta vasten yrittdjikentiltd kerdtyn tiedon pe-
rusteella koordinointihankkeessa on laadittu tulevaisuudennikymi maaseutumatkailusta vuoteen
2015 ja mietitty menestyskonsepti, jolla tulevaisuudennikymai tavoitetaan. Maaseutumatkailun
kehittdmistydssd Paijat-Hidmeessd on mukana monia tirkeitd tahoja ja sidosryhmii, joiden roolia
matkailun kentissd esitelldin kehittdimissuunnitelmassa.

Piijat-Himeen maaseutumatkailun kehittdimissuunnitelman 20102015 tarkoituksena on an-
taa tukea matkailuyrityksille oman yritystoiminnan kehittdmisessi ja ohjata julkista rahoitusta
maaseudun matkailun kehittimisen painopisteisiin. Lisiksi suunnitelmasta saa tietoa Péijic-Hai-
meen maaseutumatkailusta, jota esimerkiksi kehittdjdt, kunnan paittdjit, kouluttajat ja opiske-
lijat tarvitsevat tyoskentelyssdin.

Tissd julkaisussa on lyhennelmi Piijat-Himeen maaseutumatkailun kehittdmissuunnitelmasta
2010-2015. Kokonaisuudessaan suunnitelma on internetissd osoitteessa http://www.lamk.fi/
material/paijat-hameenmaaseutumatkailunkehittamissuunnitelma2010-2015.pdf.



Timin julkaisun muissa artikkeleissa kisitelliin matkailua kehittimisen ja tuotteistamisen ni-
kokulmista. Kansanedustaja Sirkka-Liisa Anttila on pitkin linjan maaseudun kehittdji ja mi-
nisterikaudellaan my®s arvioinut Piijit-Himeen matkailun kehittimisti Piijit-Himeen mat-
kailuparlamentissa 2010. Matkailun Edistimiskeskuksen Outdoors Finland -ohjelmassa erilaiset
luontoreitit ja niihin liittyvit aktiviteetit kuten pyériily, melonta, vaellus ja sauvakively ovat
keskeisessi asemassa. Projektipiillikkd Pirjo Risinen on tehnyt tutkimuksen, joka kisittelee
pyoriilevien ja vaeltavien asiakkaiden tarpeita ja kokemuksia luontoreiteilli ja vertaa tuloksia
Matkailun edistimiskeskuksen aiemmin vuonna 2010 julkaisemaan kansainviliseen luontomat-
kailututkimukseen. Restonomiopinnoista valmistunut Maarit Kinnunen on matkailun opinniy-
tetyossddn kisitellyt jinnittdvid ulkoiluharrastusta — geokitkéilyd, joka on kiva tapa tutustua
uusiin paikkoihin ja kulkea ristiin rastiin eri puolella maaseutua.

Maalla taas tavataan!

Sanna Hiltunen  Kati Sinivuori
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KIRJOITTAJAT

Sirkka-Liisa Anttila on kansanedustaja ja meneilliin on 28. vuosi. Hin on toiminut maa- ja
metsitalousministerind vuosina 2007 —2011. Artikkeli on ministeri Sirkka-Liisa Anttilan puhe
Piijit-Himeen matkailuparlamentissa vuonna 2010.

Sanna Hiltunen, FM (matkailu ja germaaninen filologia), tradenomi, on kehittinyt maaseu-
tumatkailua toistakymmenti vuotta. Hin toimii tilld hetkelld Lahden ammattikorkeakoulus-
sa projektipiillikkoni Piijit-Himeen maaseutumatkailun koordinointihankkeessa ja SALLI —
Maaseutumatkailun sihkoisen markkinoinnin koulutushankkeessa. Hin on tehnyt tydparinsa
Kati Sinivuoren kanssa Piijit-Himeen maaseutumatkailun kehittimissuunnitelman 2010-2015,
jonka tiivistelmi on tissd artikkelikokoelmassa.

Maarit Kinnunen, FM (tictojenkisittelyoppi), restonomi (AMK), on tehnyt pitkin uran ICT-
alalla. Tilld hetkelld hin opiskelee matkailututkimusta Lapin yliopistossa. Artikkeli pohjautuu
opinniytetyohon, jonka hin teki Lahden ammattikorkeakoulussa matkailun restonomin tut-
kintoa varten.

Pirjo Risinen KTM (kansainvilinen markkinointi), merkonomi, on kehittinyt aktiviteetti-
matkailua yli kymmenen vuotta. Hin on tehnyt useita kansallisia ja kansainvilisid tutkimuk-
sia ja kirjoittanut tuotesuosituksia ja -oppaita mm. Matkailun edistimiskeskuksen toimeksian-
nosta. Hin toimii ¢illd hetkelli Lahden ammattikorkeakoulussa projektipéillikkénd Outdoors
Finland Eteld -hankkeessa. Hinen artikkelinsa koskee pyoriily- ja vaellusmatkailijoiden kiyt-
tdytymisti ja tarpeita.

Kati Sinivuori, FM (matkailu ja maantiede), on kehittinyt maaseutumatkailua toistakymmen-
td vuotta. Hin toimii tilld hetkelld Lahden ammattikorkeakoulussa projektikoordinaattorina
Piijit-Himeen maaseutumatkailun koordinointihankkeessa ja SALLI — Maaseutumatkailun
sihkoisen markkinoinnin koulutushankkeessa. Hin on tehnyt tydparinsa Sanna Hiltusen kans-
sa Pidijic-Himeen maaseutumatkailun kehittdmissuunnitelman 2010—-2015, jonka tiivistelmi
on tissi artikkelikokoelmassa.
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Sanna Hiltunen ja Kati Sinivuori

PAIJAT-HAMEEN MAASEUTUMATKAILUN
KEHITTAMISSUUNNITELMA 2010-2015

Paijat-Hameen maaseutumatkailun koordinointihankkeessa on valmisteltu Paijat-Hameen
maaseutumatkailun kehittamissuunnitelma 2010-2015, joka vaikuttaa maaseutumatkailun
tavoitteellisen toiminnan kehittamiseen. Kehittamissuunnitelma syventaa Paijat-Hameen
matkailustrategiaa 2010-2015 maaseutumatkailun osalta. Suunnitelman tarkoituksena
on antaa tukea matkailuyrityksille oman toiminnan kehittamisessa ja ohjata julkista rahoi-
tusta maaseutumatkailun kehittamisen painopisteisiin. Koordinointihanke on osa Lahden
ammattikorkeakoulun Matkailun alan kehittamistoimintaa.

Matkailun kehittimistyotd ohjaa Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja maaseutumatkailua
lisiksi maaseutupolitiikka. Piijit-Himeessd matkailun kehittimistd ohjaa Pizjit-Himeen mat-
kailustrategia 2010—2015, jonka valmistelua on johtanut Piijit-Himeessd matkailusta vastaava
aluekehittdjitaho Lahden Alueen Kehittimisyhtio Oy — LAKES. Piijit-Himeen matkailustra-
tegia tukeutuu mm. valtakunnalliseen matkailustrategiaan. Piijit-Himeen maaseutumatkailun
kehittimistd taas ohjaa Piijit-Himeen maaseutumatkailun kebittimissuunnitelma 2010—2015,
joka on osa Piijit-Himeen matkailustrategiaa ja syventii sitd maaseutumatkailun osalta.

Valtakunnallinen matkailustrategia vuoteen 2020

Paijat-Hameen matkailustrategia 2010 - 2015

MEK
LAKES Paijat-Hameen maaseutumatkailun
kehittamissuunnitelma 2010-2015
; i x LAMK/ . .
OF ja muut Sidosryhmat koordinointihanke Sidosryhmat
sidosryhmat

KUVIO 1. Matkailun kehittamisen tasot Paijat-Hameessa

Piijit-Hidmeen matkailustrategian visio on, etti Piijat-Hime on Suomen yhteiskuntavastuullisin
hyvinvointi- ja tapahtumamatkailun maakunta, joka tarjoaa asiakkailleen monipuolisen palvelu-
verkoston. Strategiset painopisteet ovat yhteiskuntavastuullisuus, tapahtumamatkailu, tydsidon-
nainen matkailu, urheilu- ja liikuntatapahtumat, hyvinvointimatkailu seki piikaupunkiseudun
ja Pietarin liheisyyden hyddyntiminen. Maaseutumatkailun kehittimissuunnitelman piimiiric
tukevat Piijic-Himeen matkailustrategian visiota, painopisteiti ja tavoitteita.
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Paijat-Hameen maaseutumatkailu tilastoina

Piijit-Himeen maaseutumatkailun nykytilaa on tutkittu tilastojen, alueen matkailutoimijoiden
ja yrityksille tehtyjen kyselyjen avulla. Tilastotietojen keruu matkailualasta ja alan toimijoista on
tirkei, jotta alaa voidaan kehittdid. Tilld hetkelld matkailijatilastot ovat vidristyneitd, koska val-
takunnallisista tilastoista puuttuu selvitysten mukaan yli 50 prosenttia matkailumairisti. Puuttu-
vat tilastot koskettavat erityisesti maaseutumatkailuyrityksii, jotka pienen kokonsa vuoksi usein
rajataan virallisen tilastoinnin ulkopuolelle. Tilastokeskus kerii tietoa majoitusliikkeistd (hotellit,
motellit, matkustajakodit ja vastaavat liikkeet, lomakylit, leirintdalueet ja retkeilymajat), joissa
on vihintiin kymmenen huonetta, mokkii tai matkailuvaunupaikkaa. Toisin sanoen matkailu
on todellisuudessa vield merkittivimpi elinkeino, kuin tilli hetkelld on tiedossa.

Maaseudun matkailuyrityksilld kisitetddn Piijic-Himeen maaseudulla toimivat mikroyritykset,
jotka ovat perheyrityksii. Yritykset tarjoavat padosin mékkilomia, pienimuotoisia ja yksilollisid
majoituspalveluita, ravitsemus- ja kokouspalveluita maaseutumaisemassa seki luontoa hyodyn-
tivid ohjelmapalveluita (mm. kalastus, patikointi ja melonta). Yritykset tuottavat matkailupal-
veluita usein sivutoimisesti tai osana muuta yritystoimintaa.

Vuonna 2009 Piijit-Himeen maaseutumatkailun koordinointihanke (LAMK) toisti vuonna
2004 ja 2005 Piijat-Hameessi tehdyn tilastointikyselyn maaseudun matkailuyrityksille. Loka-
kuussa 2009 tilastointikysely lihetettiin 203 pdijithimaliiselle maaseudun majoitus-, ohjelma-
palvelu- ja ravintolayritykselle. Yrityksiltd kysyttiin mm. vuoden 2008 toteutuneita asiakasmai-
rid, liikevaihtoa ja tydntekijoiden madrid sekd nykyisestd majoitus- ja ravintolakapasiteetista ja
markkinoinnista. Vastaukset yrityksiltd kerittiin pddsidntoisesti puhelimitse. Tilastointikyselyyn
vastasi 83 yritysti, eli vastausprosentti oli 41. Tilastotieto kattaa Piijit-Himeen alueen vain sil-
td osin, kuin yritykset vastasivat ja ilmoittivat tietojaan, joten se on ainoastaan suuntaa antavaa.

Suurin osa kyselyyn vastanneista Piijit-Himeen matkailuyrityksistd ilmoitti tirkeimmaksi toi-
mialakseen liikevaihdolla mitattuna matkailuun liittyvdn toiminnan; joko majoitustoiminnan,
ravitsemistoiminnan, urheilu-, huvi- ja virkistyspalvelut tai kulttuuritoiminnan. Matkailuyrityk-
set ovat idltddn kohtalaisen nuoria; neljisosa yrityksistd on aloittanut toimintansa 2000-luvulla
ja ldhes puolet 1990-luvulla. Yritykset tyollistidvit ensisijaisesti oman perheen jisenid. Sesonki-
aikaan yli puolet yrityksistd kdyttdd osa-aikaista lisityovoimaa. Yleisimmin yritykset tySllistavic

yhden henkilon.

Vuoden 2009 kyselyss ei saatu lukuja maaseudun matkailuyritysten litkevaihdosta. Vuonna 2004
yritysten litkevaihdon keskiarvo oli noin 71 400 euroa vuodessa. Yleisimmin liikevaihdoksi il-
moitettiin noin 20 000 euroa vuodessa. Kaikkien vastanneiden yritysten liikevaihto yhteenlas-
kettuna oli 3,64 miljoonaa euroa vuodessa.

Matkailuyritysten markkinointibudjetit vaihtelivat suuresti alle 500 euron ja yli 5 000 euron vi-
lilld vuodessa. Yleisimmin yritykset ilmoittivat kiyttdvinsi markkinointiin 2 000 euroa vuodessa.
Yritykset ovat jo pitkdin pitdneet tirkeimpiand markkinointikeinona omaa Internet-sivustoa. Yri-
tysten sahkdisen markkinoinnin vuosibudjetti oli valtaosalla vastanneista alle 500 euroa vuodessa.
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Yrityksissi ei ollut kyselyhetkelld juurikaan kiytossi sertifioituja laatujirjestelmii. Matkailualan
laatujirjestelmi Laatutonni/Laatuverkko oli kiytdssi 3 yrityksessi. Maakuntien parhaat oli kiy-
tossd myds 3 yrityksessi. Maaseutumatkailun majoitustilojen valtakunnallinen tekninen luokitus

(MALO-luokitus) oli tehty 7 yrityksessi.

Vuoden 2004 alussa Piijit-Himeessi oli 32 Tilastokeskukseen rekisterdityd majoitusliikettd. Na-
mi yritykset ovat pidasiassa hotelleja, mutta mukana on myos muutama suurempi mokkikyli ja
leirintialue. LAMK:n tilastokyselyyn vastanneiden yritysten osin rekisterdimitén majoituskapasi-
teetti (lomamékit, maatalot, aitat tms.) lisid koko alueen majoituskapasiteettia 32 %. Lomamdok-
keji vuokraa valtaosa vastanneista, joten mokkilomat niyttelevit tirked roolia Piijic-Himeen
maaseudun matkailupalvelutarjonnassa. Eniten tarjolla on mékkeji, joissa on 4—6 vuodepaikkaa.

Vuonna 2008 majoittujia oli alle 200 henkil$i yli puolessa yrityksisti. Enimmilliin majoittujia
oli yli 1 000 henkil6d vuodessa. Yrityksistd 88 % mainitsi tirkeimmiksi asiakkaiksi suomalaiset,
ja 1 %:lle yrityksistd venildiset ovat tirkeimpii asiakkaita. Yrityksistd puolet mainitsi toiseksi tir-
keimmiksi asiakkaiksi venildiset. Muita tirkeitd ulkomaisia asiakkaita olivat saksalaiset ja ruotsa-
laiset. Yrityksistd 93 % mainitsi vapaa-ajan majoittumisen tirkeimmiksi syyksi. Tyshon liittyvit
yopymiset olivat suurimmalle osalle yrityksisti vasta toiseksi tirkein asiakkaiden majoittumisen
tarkoitus. Vuokrattavissa lomamékeissi yli puolet yopymisisti tapahtui ajalla kesikuu—elokuu.

Ravintolapalveluita Piijit-Himeessi tatjoaa 27 yritystd, joista valtaosalla on tarjolla alle 100 asia-
kaspaikkaa. Valtaosa asiakkaista vieraili sesonkiaikaan, ja asiakkaat olivat valtaosin vapaa-ajan
ryhmid. Ulkomaisten asiakkaiden osuus ravintola-asiakkaista oli suurimmalla osalla yrityksistd
alle kymmenen prosenttia.

Yritykset tarjoavat lisiksi mm. seuraavaa: savusaunat, rantasaunat, kodat, grillimajat, veneet,
laavut, aitat, navetat, laskettelurinteet, suoramyyntipisteet, kokous- ja juhlatilat seka erilaiset
ohjelmapalvelut.

Yrityskyselysta saadun tiedon analysointi

Kesikuussa 2009 Piijit-Himeen matkailutoimijat vastasivat matkailustrategiaa ja kehittimis-
suunnitelmaa varten tehtyyn kyselyyn. Kyselyyn vastasi 67 piijathimildisti matkailualan toi-
mijaa, joista matkailuyrityksii oli 46.

Yli puolet yrityksisti mainitsee luonnon ja vesiston tirkeimpini teemana, johon heidin mie-
lestdin Piijit-Himeen matkailun kehittimisessd pitiisi keskittyd. Lihes yhtd moni yritys kokee
my®s luontoaktiviteetit, kuten melonnan, pyériilyn ja vaelluksen, seki kulttuuri- ja musiikkita-
pahtumat keskeisiksi kehittimisen kohteiksi. Muina teemoina vastauksista nousee esiin tychon
liittyvit matkat, perhematkailu, urheilutapahtumat, litkunta ja mékkilomat.
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Muut teemat, mitka? 3
Tyohon liittyvat matkat 18
Perhematkailu 18
Luonto
Ostosmatkailu 8
Perinnetapahtumat 14
Kulttuuri- ja musiikkitapahtumat 21
Urheilutapahtumat 18
Ruoka 13
Tyky-tominta 6
Liikunta 16
Kylpyla- ja kauneudenhoitopalvelut 9

Lumilomat (hiihto, laskettelu, kelkkailu, pilkkiminen, luistelu, ym.) 9

Mokkilomat 18
Aktiviteetit (melonta, ratsastus, pyoréily, vaellus, kalastus, ym.) 21

Vesisto 22

26

0 5 10 15 20 25
Yritysten maara

Markkinointi on useimpien yritysten mielesti asia, johon Piijit-Himeen matkailun kehittimis-
toimissa pitiisi keskittyi, ja se on niin ollen tirkein kehitettivi alue. Puolet yrityksisti piti tirkei-
ni tuotekehitystd ja puolet yrityksistd laadun kehittimistid. Markkinoinnin tuen lisiksi yritykset
haluaisivat tietoa julkisista rahoitusmahdollisuuksista, yleisisti seki ajankohtaisista matkailuasi-
oista ja alueen matkailupalveluista, neuvontaa oman yrityksen kehittdmiseen ja asiantuntija-apua
julkisten rahoituskanavien hyddyntimiseen. Matkailualan koulutuksen tarve koettiin vihiiseni.

Tuotekehitys
Markkinointi
Myynti
Asiakaspalvelu
Laatu
Matkailukoulutus

Muu, mika?

1 1 1 1 1 1 J
0 5 10 15 20 25 30 35
Yritysten maara

KUVIO 3. Mihin kehittamistoimiin Paijat-Hameen matkailun kehittamisessa pitaisi keskittya?
(N=43)
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Yritykset ovat eniten kiinnostuneita toteuttamaan oman yrityksen kehittimisprojekteja ja julkista
rahoitusta saaneita oman kunnan tai maakunnan matkailun kehittdmisprojekteja. Yrityksistd 60
prosenttia on kiinnostunut olemaan mukana usean yrityksen keskiniisessi kehittimisprojektissa.

Yritykset tekevit keskendin enimmikseen passiivista yhteistyoti. Yli puolet yrityksistd informoi
sidnnéllisesti asiakkaitaan muiden matkailuyritysten palveluista ja ohjaa asiakkaita tarvittaes-
sa kilpaileviin yrityksiin. Kokemuksia ja kiytintoji vaihtaa siinnéllisesti tai satunnaisesti vajaa
puolet yrityksisti. Yritykset eivit sen sijaan enimmikseen tee yhteistydtd yhteisissd investoin-
neissa, vilineiden lainaamisessa, matkailureittien ideoinnissa, suunnittelussa, toteutuksessa eiki
kunnostuksessa. Myoskdin yhteisosallistumiset messu- ja myyntitapahtumiin tai yhteisten esit-
teiden tekeminen ei ole tapana. Yhteistd tuotekehitysti ei tee 17 yritystd, mutta 13 yritysti tekee
yhteistd tuotekehitysti sidnnéllisesti ja 15 yritystd satunnaisesti.

Matkailureittien ideointi, 26 . .
suunnittelu, teko, kunnostus 5 13 satunnaisesti
saannollisesti

Yhteisosallistumiset messu- ja 9 24 ei ollenkaan

myyntitapahtumiin 1"

24
Yhteisten esitteiden tekeminen 7 13

Valineiden lainaaminen 4 29

Yhteiset investoinnit 33
Yhteinen tuotekehitys 17

Asiakkaiden ohjaaminen
tarvittaessa kilpaileviin yrityksiin 5 2%

Omien asiakkaiden informointi 3
muiden matkailuyrityksen 2
palveluista 15

Kokemusten ja kdytantdjen vaihto 21

0 5 10 15 20 25 30 35

Yritysten maara

KUVIO 4. Kuinka usein yrityksenne on tehnyt yhteistyota muiden matkailuyritysten kanssa?
(N=46)

Yhteistydtd muiden yritysten kanssa edistii hyvi henkilékemia toisen yrittdjin kanssa ja luotta-
muksellinen suhde toiseen yritykseen. Lisiksi yhteistyd niyttii edellyttivin, etti yritys sijaitsee
lihelld omaa yritysti. Sen sijaan tirkein yhteistydti estivi tekiji on yritysten keskindinen kateus.
Muita yhteisty6td estivid tekijditd ovat kiireet omassa yrityksessd ja aiemmat huonot kokemuk-
set yhteistydsti. Tiedon puute toisen yrityksen palvelutarjonnasta tai toisen yrittdjin huonompi
ammattitaito estivit yhteistyotd vihin.
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Liikesalaisuuksien
paljastuminen

Yritykseni huono
taloudellinen tila

Kiireet omassa
yrityksessa

Aiemmat kokemukseni
yhteistydsta ovat huonoja

Hyva henkilokemia
toisen yrittajan kanssa

En tunne henkildkohtaisesti
muita matkailuyrittajia

Tiedon puute toisen
yrityksen palvelutarjonnasta

Toisella yrityksella on
heikompi ammattitaito

Keskindinen
kateus

Luottamuksellinen
suhde toiseen yritykseen

Toinen yritys sijaitsee kaukana
omasta yritksesta

Toinen yritys sijaitsee
lahelld omaa yritysta

36

ei merkitysta
edistad paljon
edistad vahan
estdd vahan

estda paljon

20
Yritysten maara

25

30

35

40

KUVIO 5. Miten paljon seuraavat tekijat edistavat/estavat yhteistyotd muiden matkailuyritysten

kanssa? (N=44)
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Veniiliiset matkailijat ovat vajaalle puolelle yrityksisti kyselyn vastaushetkelld tirkeiti asiakkai-
ta. Kolmasosa yrityksistd nikee venildiset matkailijat tirkeini asiakkaina tulevaisuudessa. Nel-
jisosalle yrityksistd venildiset matkailijat eivit ole merkittivii asiakkaita. Kyselyn tekohetkelld
vajaalla viidennekselld yrityksistd oli markkinointia tai myyntid Venijille ja asiakaspalvelua ve-
ndjin kielelld. Valmiita palvelupaketteja tai esitteiti veniliisille oli vain muutamalla yritykselld.
Internetissi yritys- ja tuotetiedot venijin kielelld oli kymmenelld yritykselld.

Ympiristoasiat ovat tirkeitd 88 prosentille yrityksisti. Ympiristdasioita ei koeta tirkeini 12 pro-
sentissa yrityksid. Yrityksistd 95 prosenttia lajittelee jitteitd. Viidesosa yrityksistd sidstdd energiaa,
ja kymmenesosa yrityksisti tekee ympiristdystivillisia hankintoja, sidstid vettd ja siivoaa ym-
piristod sidstavisti. Yhdellikiin yritykselld ei ole kiytdssiin ympiristdmerkkid. Ympiristoasiat
ovat 56 prosentille yrityksistd ajankohtaisia vasta, kun viranomaiset ja lainsiddintd edellyttivit
toimenpiteitd. Vajaa puolet yrityksistd hyodyntii asiakkaiden toiveita ja ehdotuksia ympiristoasi-
oissa. Kuitenkin 19 yritystd seuraa uusinta ympiristotietoa aktiivisesti ja soveltaa sitd yrityksensi
toiminnassa. Neljisosa yrityksisti hyddyntidd ympiristdasioita markkinoinnissaan.

SWOT-analyysi

Piijic-Himeen maaseutumatkailun nykytilaa on kuvattu myss SWOT-analyysin avulla. Koor-
dinointihanke teetti SWOT-analyysid Piijit-Himeen maaseudun matkailuyrittdjilld ja Lahden
ammattikorkeakoulun opiskelijoilla aiheesta Piijit-Himeen maaseudun matkailuyrittijyys. Siind
analysoitiin maaseutumatkailun vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.
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VAHVUUDET
Maaseudun matkailu-
yritykset ja toiminta-
ymparisto

Perhe- ja pienyrittdjyys
Osaaminen lisaantyy

Muutamia osaavia
yrityksia veturina

Monipuolinen luontoon
liittyva palvelutarjonta

Osa yrityksista sitoutu-
nut toimintansa ja osaa-
misensa kehittamiseen

Taloustilanne lisaa
kotimaan matkailua

Hyva sijainti

Kehittamistyo ja yhteis-
kunnallinen tuki

Kehittamispuolella
useita toimijoita ja
osaamista

Toimivat rakenteet -
mikali halutaan hyo-
dyntaa

Matkailu osa alueellisen
strategian painopisteita

Laatutyd on kdynnistetty

Paikallista, omaehtoista
kehittamistyota

Julkista rahoitusta ke-
hittamiselle saatavilla
toistaiseksi

Yhteiskunnallinen halu
panostaa matkailuun

KUVIO 6. Tiivistelma SWOT-analyysin tarkeimmista esiin tulleista asioista

HEIKKOUDET

Maaseudun matkailu-
yritykset ja toiminta-
ympaéristo

Tehokkaan ja pitkajan-
teisen markkinoinnin
puute

Paljon "puuhastelua”,
kannattavuus heikkoa

Investoitu enemman
seiniin kuin kokonais-
valtaiseen liiketoiminta-
osaamiseen

Tuotteiden taso on kir-
javaa, tuotantolahtdinen
kulttuuri

Laatuajattelu ei vakiin-
tunut osa toimintaa

Yritysten erottautuminen
toistaan

Sijainti ja saavutettavuus
[sis. opasteet ja mai-
nonta)

Huonot julkiset
kulkuyhteydet

Kehittamistyd ja yhteis-
kunnallinen tuki

Matkailutoimijoiden
yhteistyd ja tiedonkulku
vahaista

Ei pitkajanteista tulosten
seurantaa

Osaamista viela liian
vahan osin myds kehit-
tajilla

Keskustelu koko osaa-
misketjun ammattitai-
don parantamisesta ei
ole viela kaynnistynyt

MAHDOLLISUUDET

Matkailuyritykset ja
toimintaymparisto

Rauha ja valjyys

Virkistava luonto ja
ymparisto, ymparisto-
ystavallisyys

Viestinta- ja tietotek-
niikan edistyksellinen
kaytto

Edullinen sijainti lahelld
Suomen suurinta
asiakkaiden lahtoaluetta
(p&akaupunkiseutu)

Edullinen sijainti
Pietarin matkailijoita
ajatellen

Laatu ndhdaan
kilpailuetuna

Pehmeat arvot ja yksilon
hyvinvointi korostuvat
tulevaisuudessa

Uusien vetovoimaisten
luontoaktiviteettien ke-
hittely

Ymparivuotisen toimin-
nan kehittaminen ja ylla-
pitdminen

Kehittamistyd ja yhteis-
kunnallinen tuki

Ala on tunnustettu valta-
kunnallisesti vahitellen
tuottavaksi elinkeinoksi

Matkailuun panostetaan
tosissaan

On olemassa valtakun-
nallinen matkailustra-
tegia, ja on luotu Paijat-
Hameen ensimmainen
matkailustrategia, jossa
asetettu tavoitteet mat-
kailutoiminnalle ja ke-
hittdmisen painopisteille

My6s maaseutumatkai-
lun kehittamistoiminta
on strategiassa linjattu
pitkajanteisesti ja valta-
kunnallisesti, seka sii-
hen tullaan ohjaamaan
varoja ja asiantunte-
musta

UHAT

Maaseudun matkailu-
yritykset ja toiminta-
ymparisto

Elinvoimainen
maaseutu kuihtuu

Keskindinen kateus
haittaa yhteistyota

Saastuminen,
ymparistohaitat

Osaamattomuus,
yrittajatoiminnan
harrastelijamaisuus

Asiakaslahtoinen tuote-
kehitys-, markkinointi-

ja myyntitoiminta ei va-
kiintunutta, yritykset ei-
vat vastaa ajan haastei-
siin/trendeihin

Ei alueen matkailu-
strategian vaatimaa
tarjontaa tarpeeksi
alueella

Kallis hintataso
verrattuna ulkomaan-
matkoihin

Verkostoituminen
vahaista

Kehittamistyo ja yhteis-
kunnallinen tuki

Jatkossa julkisen kehit-
tamisrahoituksen maara
pienempda

Lyhytnakdinen toiminta,
osaamattomuus

Kehittaminen hanka-
laa, jos vain kovat arvot
tarkeita

Kehittamistyon osaami-
nen ja kentan tuntemus
katoaa

Verkostoituminen
vahaista



Johtopaatokset analyyseista

Matkailualan on ennustettu kasvavan jatkossakin. Viestd ikdintyy, se on hyvikuntoista ja matkai-
lijoina kokenutta, ja sillid on rahaa kiiytossiin. Seki kotimaiset ettd ulkomaiset asiakkaat osaavat
vaatia, ja he kiyttivit rahaa harkitusti ja suunnitellusti. Mukavuus, turvallisuus, rauha ja oma
hyvinvointi korostuvat palveluiden kiyttijien tarpeissa. Alueiden ja maiden vilisen kilpailun ko-
veneminen merkitsee sitd, etti tarjottavien matkailutuotteiden on oltava vetovoimaisia, helposti
ostettavia, ja niiden tulee vastata asiakkaiden kovia vaatimuksia. Matkailutuotteilta ja -alueilta
edellytetidn taloudellista, sosiaalista, kulttuurista ja ekologista kestivyytti.

Suomen maaseutumatkailun vahvuuksista yksi tirkeimmistid on perhe- ja pienyrittijyys. Perhe-

y Yy Yy
ja pienyrittdjyydessi korostuvat verkostoitumisen taitojen osaaminen ja omasta jaksamisesta se-
ki ammattitaidon kehittymisestd itseniisesti huolehtiminen. Yhteistyd seki matkailualan sisil-
ld ettd muiden toimialojen kanssa lisid nikyvyyttd tuoden pitkilld tihtdimelld kaivattua tehoa
markkinointiin. Yhteistydmuotojen ja -mallien ennakkoluuloton etsiminen ja soveltaminen on
perusedellytys koko maaseutumatkailun kehittymiselle varteenotettavaksi elinkeinoksi. Pien-
yrittdjille on nykyidin tarjolla sopivia valtakunnallisia laadunhallintavilineitd, mm. Laatutonni,
y - 1 " M . . ] .
Maakuntien parhaat, MALO-luokitus sekd omavalvontasuunnitelma. Laadunhallintavilineiden
laaja kidyttoonotto vaatii vield koulutus- ja neuvontatyoti.

Viime vuosien aikana kiyty keskustelu koko osaamisketjun — yrittdjistd myyjiin, markkinoijiin,
tutkijoihin, kehittdjiin, kouluttajiin, rahoittajiin ja paittdjiin — matkailullisesta ammattitaidos-
ta antaa toivoa alan mahdollisuuksista kehittyd kannattavaksi elinkeinoksi. Matkailun toimi-
alan arvostus alkaa lisddntyd Suomessa, mistd on osoituksena valtakunnallinen matkailustrate-
gia ja useat alueelliset matkailustrategiat. Myds maaseudun matkailun kehittdiminen on tirked
osa matkailuelinkeinoa.

Tuotekehitys- ja myyntityotd vaivaa pitkijinteisyyden puute, hajanaisuus ja tehottomuus. Kun
tuotteita on kehitetty ja mahdollinen myyntity aloitettu, on tuloksia odotettu jo vuoden tai
kahden sisilld. Kehitettyjen tuotteiden hinta-laatusuhde ja asiakkaiden todelliset toiveet ovat
jddneet liian vdhille huomiolle tuotekehitystyossi. Rakennuksiin ja rakennelmiin on investoi-
tu paljon, ja ne vastaavat nykyajan asiakkaiden tarpeita hyvin. Sen sijaan tuotteiden sisiltdon,
ohjelmapalveluiden kehittimiseen tai markkinointiin ei ole osattu investoida tarpeeksi. Tami
on osaltaan johtanut myds majoituskapasiteetin alhaiseen kiyttdasteeseen ja sitd kautta yritys-
toiminnan huonoon kannattavuuteen. Tuotteiden taso on edelleen kirjava, eivitka yrittdjit ole
vilttdmittd osanneet tai uskaltaneet perustaa tuotekehitystydtadn ja markkinointiaan luontaisiin
vahvuuksiinsa ja erityispiirteisiinsi. Tuotantoldhtoinen kulttuuriperinne on rasitteena matkai-
lupalveluita kehitettdessd ja myytiessi, tarjouspyyntdihin vastattaessa jne. Tami tarkoittaa sitd,
ettei asiakkaiden todellisia tarpeita tunneta eikd aina vilitetikddn tuntea.

Maaseudun rauha ja viljyys, virkistdvi luonto ja ympiristd, eri vuodenajat vuosittaisine juhli-
neen ja pohjoinen eksotiikka ovat mahdollisuuksia. Niitd hyédynnettdessd on samalla pidettivi
huoli siitd, ettei matkailu saastuta tai turmele liiaksi ymparistod ja luontoa. Kaupungistumisen
my6td ihmisten kidentaidot seki syy- ja seuraussuhteiden ymmarryskyky ovat heikentyneet, eld-
ménrytmi on muuttunut kiireiseksi, ja ymparistosaasteet ovat tulleet jokaisen arkipdivian. Ni-
mi antavat suuria mahdollisuuksia puhtaan maaseudun tuotekehitystyélle ja markkinoinnille.
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Viestinti- ja tietotekniikan edistyksellinen ja oikea-aikainen kiyttd helpottaa kuluttajien seki
matkailupalveluiden myyjien tiedonhankintaa tarjolla olevista palveluista. Teknologian kehit-
tyminen tuo uusia markkinointi- ja myyntivilineiti, kun kaupankiyntikanavat ja -tavat muut-
tuvat sihkéisiksi.

Piijit-Himeessd maaseutumatkailun vahvuuksia on hyvi sijainti paikaupungin liheisyydessi,
perheyrittijyys ja innovatiiviset palveluideat, joissa hyddynnetiin maaseutuympiristdd ja vesis-
tdd. Laatuun, tuotekehitykseen ja markkinointiin panostaminen on yrityksille vilttimitont,
jotta ne pirjaivit kilpailussa ja pystyvit tarjoamaan palveluita kokeneille, vaativille ja ympiris-
totietoisille asiakkaille. Sihkdinen liiketoimintaosaaminen on tirked osa yritysten myyntii ja
markkinointia. Kehittimistydn pitkijinteisyys, eri sidosryhmien sitoutuminen ja yhteistyd se-
ki osaamispohjan laajentaminen lisidvit omalta osaltaan matkailualan arvostusta ja vaikuttavat
pitkilld tihciimelld yritysten ja Piijic-Himeen maaseutumatkailun kilpailukyvyn parantumiseen
ja palveluiden monipuolistumiseen.

Paijat-Hameen maaseutumatkailun kehittamissuunnitelman tavoitteet

Tulevaisuudennikymsi vuodelle 2015 on, ettd Piijit-Himeen maaseudun matkailuyritykset tar-
joavat tuotteistettuja matkailupalveluita suomalaisille ja veniliisille kohdemarkkinoille ja osaa-
vat hyddyntid sihkoisen markkinoinnin keinoja aktiivisen myynnin tukena. Yritykset saavat
kilpailuetua ympiristovastuullisesta toiminnastaan. Piijit-Himeen julkiset matkailun kehitti-
mis- ja neuvontapalveluiden tarjoajat toimivat verkostossa, ja heidin tuottamansa tukipalvelut
ovat yrittdjien helposti saatavissa.

Piijit-Himeen maaseutumatkailun kehittimisen piimiirit noudattelevat Piijic-Himeen mat-
kailustrategiaa seki valtakunnallista matkailu- ja matkailun teemaohjelmien strategiaa. Piijit-
Himeen maaseutumatkailun kehittimisen paimiirit vuoteen 2015 ovat:

1. Maaseutumatkailupalveluiden ympiristvastuullisuuden parantuminen
2. Teemakohtaisten matkailutuotteiden ja palveluverkoston kehittyminen
3. Tehokas sihkéisten ja muiden markkinointikeinojen kiytto yrityksissi
4. Kansainvilistyminen

5. Matkailun tukipalveluiden kehittyminen.

Pidmiirien menestyksellinen saavuttaminen vaatii olemassa olevien maaseudun matkailuyri-
tysten (erityisesti kirkiyritysten) toimintaedellytyksien parantamista, teemapohjaiseen (teemat
miiritelty valtakunnallisesti) tuotekehitykseen panostamista, pienten ja isojen matkailuyritys-
ten keskiniisen yhteistyon syntymisti ja vahvistumista seki paikallisten, alueellisten ja valtakun-
nallisten kehittdmistoimenpiteiden tydnjakoon ja yhteistydhon perustuvan kehittimisprosessin
vahvistamista. Toteutuminen vaatii myds pdimiirien rajaamista tarkemmin strategisiin tavoit-
teisiin ja riskien huomioimista.
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Menestyviin maaseutumatkailuyrittijin Eviskori vuoteen 2015 on yrittdjille suunnattu opaskirja-
nen, jossa on esitetty tapoja, miten yksittiinen yrittiji voi omassa toiminnassaan toteuttaa ke-
hittimissuunnitelmaa. Yrittijioppaassa on kehittimissuunnitelman tavoitteet purettu kiytinnon
toimenpiteiksi. Toimenpiteet on jaoteltu vaativuuden ja aktiivisuustason mukaan kolmeen eri
tasoluokkaan: hyvilli perustasolla yrittiji on ensimmiiselld tasolla eli ONGELLA. Akdiivinen
yrittdji toimii toisella tasolla eli KATISKALLA. Kolmannella ja vaativimmalla tasolla eli VER-
KOLLA toimivat edellikiviji-yricedjic. Yrittdjd voi toteuttaa kehittimissuunnitelmaa valitse-
mallaan tasolla ja poimia ideoita ja tydkaluja oman toimintansa tueksi. Eviskori on myds mat-
kailun kehittdjille ja rahoittajille ohjenuora, minkilaisiin toimenpiteisiin yrittdjinikékulmasta
kannattaa suunnata resursseja.

ONGELLA

KATISKALLA

VERKOLLA

Yrityksessani ovat kaikki vaadit-
tavat perusasiat hyvalla mallilla.

Asiakkaiden on hyva olla luonani.

Pyrin ymparistovastuullisuuteen
toiminnassani. Olen panostanut
liiketoimintani kehittamiseen ja
tiedostan markkinoinnin merki-
tyksen. - Nyt vain odottelen, etta
asiakkaat uivat koukkuuni.

Kehitan ja tarjoan palveluitani ak-
tiivisesti asiakkailleni heidan tar-
peidensa mukaisesti. Asiakkaa-
ni viihtyvat ja palaavat uudelleen
- osaan heittda katiskani oikeisiin
paikkoihin. Haluan markkinoi-
da palveluitani myds ulkomailla ja
siksi kehitan omaa tuotekehitys-,
markkinointi- ja myyntiosaamis-
tani koko ajan. Ymparistovastuul-
lisuus on tarkea osa toimintaani.

Olen virittanyt verkkoni laajal-
le niin koti-Suomessa kuin ulko-
maillakin. Tunnen asiakkaideni
tavat ja kulttuurin ja palvelen hei-
ta ainakin englanniksi ja venajak-
si. Tieddn mita asiakkaani halua-
vat ja sita heille myds myyn - yh-
dessd muiden yrittdjien ja mat-
kanjarjestajien kanssa. Olen jo
aikamoinen mestari tekemaan
sahkaista liiketoimintaa ja mark-

kinointia. Olen edellakavija myds
ympdristdasioissa ja hyddyn-
nan yritykseni ymparistomerkkia
markkinoinnissa.

KUVIO 7. Menestyvan maaseutumatkailuyrittdjan Evaskori vuoteen 2015

Kehittimissuunnitelman toteutuminen vaatii seki yritysten etti sidosryhmien sitoutumista, jat-
kuvuutta, ennakointia, joustavuutta ja rahoitusta. Timi tarkoittaa, ettd suunnitelmaa on tarkis-
tettava aika ajoin. Lisiksi tulee huomioida, ettd matkailun kehittymiseen maaseudulla vaikutta-
vat myds monet vélilliset asiat, kuten muiden elinkeinojen kehittyminen sekd muu harjoitettava
politiikka kuten kaavoitus, joihin tilld kehittimissuunnitelmalla ei voida suoraan vaikuttaa. Ke-
hittdmissuunnitelman toteutuminen edellyttid kaikkien matkailutoimijoiden eli keskushallinnon
eri ministerididen ja virastojen, aluetason, paikallisten toimijoiden ja kaikkien matkailuyritysten
hyviksyntid seki sitoutumista strategian toimenpiteisiin. Lisiksi se vaatii yhteistyon lisidmistd
ja paikallisvieston huomioimista matkailun kehittimisessi. Kun matkailun toimijakentti Piijit-
Himeessi toimii paremmin yhteni rintamana, kykenee se saamaan paremmin #inensi kuuluviin
ja aikaansaamaan enemmin kehitysti alallaan.
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Piijit-Himeen maaseutumatkailun piiméirien saavuttaminen on vastuutettu eri kehittijior-
ganisaatioille, kuten Lahden Alueen Kehittimisyhtio Oy, Lahti Travel Oy, Lahden ammattikor-
keakoulu, ProAgria ja kunnat. Pddmiirit on jaettavissa strategisiin tavoitteisiin ja niitd ohjaaviin
toimenpiteisiin. Laatua kehitetdiin kannustamalla ottamaan kiytté6n ympiristdmerkit yrityksissi
ja toteuttamaan ympiristovastuullisia investointeja. Teemakohtaisia matkailutuotteita (vesistd-
ja luontomatkailutuotteet) kehitetdin myyntiin valituille kohdemarkkinoille. Markkinointikei-
nojen kiytdn tehostamiseen vaikutetaan lisiimalli sihkoistd markkinointiosaamista yrityksissi,
tekemilld yrityskohtaisia markkinointisuunnitelmia ja toteuttamalla maaseutumatkailuyritysten
ja -yritysryhmien yhteismarkkinointia. Ympiristdvastuullisuuden ja -merkkien hyédyntimiseen
panostetaan markkinoinnissa ja reitistdjen (vaellus, melonta ja pyoriily) hyddynnettivyyttd pa-
rannetaan. Kansainvilistymisessi tavoitellaan erityisesti venildisten asiakasmiirien kasvua ja
hyddynnetdin MEK:in tutkimia/valitsemia muita ulkomaisia asiakasryhmii. Matkailutuotteita
kehitettdessi kansainvilisille markkinoille huomioidaan MEK:in tuotesuositukset. Matkailun
tukipalveluita kehitetddn siten, ettd luodaan yhden luukun periaate, jossa maaseudun matkai-
luyrityksille on olemassa yksi kontaktihenkild, joka tietdd erilaisista julkisista tukipalveluista ja
osaa ohjata yritykset eteenpiin oikean henkilon puheille. Yrityksid sitoutetaan maaseutumatkai-
lun kehittdmistyohon helpolla ja kiytinnonliheiselld omaa toimintaa ja tavoitteita seuraavalla
opaskirjalla Menestyvin maaseutumatkailuyrittijin EVASKORI vuoteen 2015. Eviskorin avulla
yritys voi myds keskittyd oman liiketoimintansa kehittimisessd kehittdmissuunnitelman mu-
kaisiin painopisteisiin.

Kaikki maaseudun matkailuun liittyvit toimijat, erityisesti matkailuyritykset, on sitoutettava ke-
hittdmissuunnitelman pdimiiriin, jotta tavoitteet saavutettaisiin onnistuneesti. Sitouttaminen
vaatii kentille jalkautumista ja suunnitelmasta viestimistd. Piijait-Himeen maaseutumatkailun
koordinointihanke tekee osaltaan sitouttamistyoti mm. neuvottelemalla eri matkailun sidos-
ryhmien kanssa kehittdmistoimenpiteistd ja avustamalla kehittimiskohteiden valinnassa. Koor-
dinointihanke neuvoo ja tukee maaseudun matkailuyrityksid yritys- tai yritysryhmikohtaisten
kehittimistoimien kidynnistimisessd. Sitouttamistyotd tekee osaltaan myds koordinointihank-
keen ohjausryhmi, joka koostuu matkailun eri sidosryhmistd: matkailuyritedjac, ELY-keskus,
toimintaryhmit, LAMK, Lahti Travel Oy, ProAgria ja Sysmin kunta.
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Sirkka-Liisa Anttila

MAA- JA METSATALOUSMINISTERIN PUHE PAIJAT-HAMEEN
MATKAILUPARLAMENTISSA LAHDESSA 9.2.2010

Arvoisat Piijit-Himeen Matkailuparlamentin osanottajat, haluan kiitedd limpimisti matkailu-
parlamentin jirjestijid kutsusta ja mahdollisuudesta tulla kertomaan valtiovallan terveisii tinne
Piijit-Hameen matkailustrategian julkaisemistilaisuuteen. On todettava heti alkuun, ettd Piijit-
Himeelli on monia mahdollisuuksia menestyi entisti enemmin matkailun sektorilla.

Kansallisen matkailustrategian mukaan Suomi on elimyksii tarjoava matkailumaa, joka hysdyn-
tid matkailussaan puhdasta luontoa, suomalaista kulttuuria ja kestivin matkailun periaattein
rakennettuja matkailukohteita. Piijat-Himeen matkailustrategia on erinomaisesti linjassa koko
Suomen matkailustrategian kanssa, silli Piijit-Hiimeen visiona on olla Suomen yhteiskuntavas-
tuullisin hyvinvointi- ja tapahtumamatkailun maakunta. Suomen matkailun ehdottomart valtti-
kortit ovat juuri puhdas luonto, elimykset ja hyvinvointituotteet. Kulttuurimme ja luontomme
ovat juuri sitd eksotiikkaa, jota monet ulkomaalaiset matkailijat hakevat.

Matkailu on Suomelle tirkei elinkeino. Koko maassa alan tydllisyysvaikutus on 60 000 henki-
16tydvuotta, ja Suomen bruttokansantuotteesta matkailun osuus on 2,4 %. Matkailutuloa ker-
tyy vuosittain noin 11 miljardia euroa, josta ulkomaalaisten kivijdiden tuoman tulon osuus on
vajaa 30 prosenttia. Piijit-Himeeseen saapui vuonna 2008 yli 265 000 matkailijaa, joista noin
15 % oli ulkomaalaisia.

Taloudellinen taantuma on vaikuttanut matkailuun Suomessa. Vuonna 2009 Suomeen suun-
tautuva matkailu viheni noin 11 % ja kotimaan matkailukin noin 5—-6 %. Halvimmat majoi-
tusmuodot kuten retkeilymajat ja vastaavat ovat kasvattaneet osuuttaan, mutta kalliimmat mat-
kailumuodot ovat kirsineet taantumasta. Maaseutumatkailulla on kuitenkin edelleen kysyntii
taantumasta huolimatta. Vuonna 2009 maaseutumatkailuyrittdjille tehdyn kyselyn mukaan vuo-
den 2009 kesi oli vilkas, ja ndyttiisi siltd, ettd taantuma olisi vaikuttanut maaseudun matkailu-
yrityksiin vihemmin kuin alaan yhteensi.

Varovaisen nousun ennustetaan alkavan koko matkailualalla vuonna 2011. Ennusteiden mukaan
menee kuitenkin pidempiin kuin vuoteen 2011, ennen kuin saavutetaan ja ylitetidn vuoden
2008 luvut. Vuonna 2009 ilmestyneen matkailun toimialaraportin mukaan matkailun tulevai-
suus niytedd valoisalta pitkalld aikavililld, mutta kysyntd on herkki jatkossakin erilaisille talous-

kehityksen muucoksille.

Omalla hallinnonalallani, Maa- ja metsitalousministeriossd, haluamme edistdd maaseutumat-
kailua nyt ja tulevaisuudessa. Ministerié edistdd yritystoimintaa esimerkiksi Manner-Suomen
maaseutuohjelman kautta ja rahoittamalla maaseudun matkailun teemaryhmii. Teemaryhmin
tarkoituksena on muun muassa matkailun kehittimisen koordinointi, matkailutuotteiden os-
tettavuuden edistiminen ja toimialatiedon tuottaminen ja vilittiminen.
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Pienille matkailuyrityksille on erityisen tirkeitd hanke- ja yritystuet. Byrokratiasta on ollut kui-
tenkin paljon taakkaa yrittdjille, joiden olisi tietenkin parempi keskittyd toimintansa kehicti-
miseen kuin byrokratian kanssa painimiseen. Asetinkin vuoden 2009 toukokuussa tydryhmin
selvittdimiin, kuinka maaseudun hanke- ja yritystukien hallinnollista taakkaa voisi keventii.

Tydryhmi esitti selvityksensi viime joulukuussa ja ehdotti muun muassa joustavuuden lisiimistd
maaseutuohjelman toimeenpanossa, niin etti tukijirjestelmi soveltuisi hyvin erilaisten hankkei-
den ja yritysten tarpeisiin. Lisiksi tydryhmi ehdotti muun muassa asiakasystivillisyyden lisii-
mistd prosesseihin, pakollisten liitteiden miirin karsimista ja hakulomakkeiden ja yleiskustan-
nusmenettelyn yksinkertaistamista. Monet ratkaisuehdotuksista ovat toimeenpantavissa timin
vuoden aikana. Hankkeiden toteutuminen ratkaisee viime kiidessi koko maaseutuohjelman on-
nistumisen, joten byrokratian vihentiminen on tirkedd.

Ministerién hallinnonalaan kuuluva riista- ja kalataloudenosasto pyrkii myds osaltaan edisti-
miin kalastusmatkailun toimintaedellytyksid. Lisiksi kansalliseen metsiohjelmaan on kirjattu
metsien virkistys- ja matkailukiyton edistiminen. Maa- ja metsitalousministerid haluaa satsata
monella sektorilla tihin tulevaisuuden alaan. Suomen matkailusta iso osa perustuu ympiroiviin
luontoon, vesistdihin ja metsiin eli toisin sanoen puhtaaseen maaseutuun.

Piijic-Himeen matkailun strategian yhdeksi tavoitteeksi on asetettu hyvinvointimatkailuklus-
terin synnyttiminen. Hyvinvointimatkailu on kansainvilisesti kasvava matkailumuoto. Suomi
voisi olla tulevaisuudessa maa, joka tunnetaan kansainvilisesti juuri hyvinvointimatkailusta. Suo-
malainen hyvinvointiloma eroaa kuitenkin keskieurooppalaisesta hyvinvointilomasta erityisesti
siind, ettd meilld hyvid oloa haetaan usein liikunnan kautta.

Vieston vanheneminen on tulevaisuudessa haaste Suomen kansantaloudelle. Suomen palvelu- ja
matkailusekrorille vdestén vanheneminen on kuitenkin suuri mahdollisuus, sill liikkuvainen va-
rakas ikddntyvi vdesto on erittdin potentiaalinen hyvinvointipalveluiden kiyttdjd. Vanhenevasta
viestostd tulee Suomen matkailulle entistd tirkedmpi kohderyhmi, jonka tarpeisiin kannattaa
vastata hyvin. Tilld viestdnosalla riittdd tulevaisuudessakin ostovoimaa.

Koko maan matkailustrategian tavoitteena on, ettd hyvinvointimatkailusta muodostuisi suoma-
laisen matkailubrindin vahva osa. Kuten alussa mainitsinkin, hyvinvointimatkailu on yksi Suo-
men valttikorteista matkailun saralla, silli missi muualla voisi rentoutua yhtd hyvin puhtaan ja
hiljaisen luonnon keskelld kuin suomalaisessa jarvimaisemassa kesiiltana? Vaikka erityisosaamis-
ta ja eksotiikkaa 18ytyy, niin osaammeko me myydi niitd matkailijoille? Matkailun tulisi entistd
enemmin kiinnittdd huomiota tuotteistamiseen ja erilaiseen konseptointiin, joiden avulla ni-
mi eksoottiset elimykset saataisiin vieldkin houkuttelevimmiksi ja myyvemmiksi. Esimerkiksi
suomalainen vastuullisesti tuotettu aromikas ruoka puhtaassa luonnonhelmassa nautittuna on
suuri kulttuurielimys. Piijat-Himeen matkailustrategia keskittyykin todellisiin tulevaisuuden
mahdollisuuksiin matkailun alalla.

Tulevaisuudessa Suomen ja suomalaisen hyvinvoinnin tukipilareita on yhi enenevissi mairin

palvelut ja palveluiden vienti. Uutta raskasta teollisuutta ei Suomeen mainittavasti endd tule.
Vanhaa sen sijaan poistuu. Palvelusektorilla on sen sijaan huomattavaa kasvupotentiaalia, minki
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vuoksi sithen on panostettava seki yksityisti ettd julkista rahaa. Matkailu on palveluviennin saralla
perinteinen ja kansantalouden kannalta merkittivi sektori, jolla on erityisesti kasvupotentiaalia.

Meilld on kuitenkin vield paljon tekemistd palveluiden kehittimisessi. Palvelujen osuus brutto-
kansantuotteesta ja viennisti on vield aivan lilan pieni, varsinkin kun verrataan moneen muuhun
maahan. Vain joka kymmenes suomalainen vientiyritys vie palveluja. Toisaalta olisi vieli entis-
ti enemmin panostettava kansalliseen palveluiden kehittimiseen, ennen kuin suuntaudumme
kansainvilisille palvelumarkkinoille.

Piijic-Himeelld on monia mahdollisuuksia kehittid matkailuaan tulevaisuudessa. Piijit-Himeel-
I3 on loistava logistinen sijainti paikaupunkiseudun ja myds merkittivin metropolin, Pietarin,
laheisyydessi, joten matkailupalveluiden saavutettavuus on erinomainen suurelle miirille mat-
kailijoita. Piijitc-Hidmeen vahvuuksiksi voidaan lukea myds upeat vesistot, erinomaiset puitteet
litkuntapalveluille ja perinteikis tapahtumaosaaminen. Piijit-Hime on vetovoimainen ympiri
vuoden. Kesiisin matkailijoita houkuttelee hieno himiliinen jirviluonto ja talvisin monenlaiset
lumiaketiviteetit. Erityisesti minua viehittdd Piijit-Himeen matkailustrategian linjaama mahdol-
lisuus, himildinen hitaus eli ”Slow life”. T4std perinteisestd himailiisestd luonteenpiirteesti saa
luotua vield mainion matkailutuotteen! Mitd muuta stressaantunut nykyihminen kaipaisikaan
kuin hidasta elimintyylii ja aikaa ajatuksille?

On my®os todella hienoa, etti Piijit-Himeen matkailu haluaa tulevaisuudessa keskittyd erityisesti
yhteiskuntavastuulliseen matkailuun. T4illd on ymmirretty hyvin tulevaisuuden haasteet, silld
kohta ei voida endd sivuuttaa esimerkiksi ympiristdvastuullisuutta. Matkailustrategian tirked pai-
nopiste on juuri yhteiskuntavastuullisen toimintatavan ottaminen osaksi matkailualan yritysten
arkea. Keinoina kiytetdan muun muassa koulutusta, kannustinjirjestelmii ja arviointimalleja.

Piijat-Hiameelld on monia mahdollisuuksia tulevaisuudessa kehittdd matkailuaan entisestdin ja
tulla yhdeksi Suomen vetovoimaisimmista matkailukohteista. Teilld on siihen paljon potentiaa-
lia. Toivonkin, ettd Piijit-Himeen matkailustrategia realisoituu tulevaisuudessa hyvin ja alue on
yhteiskuntavastuun kantava monipuolinen hyvinvointi- ja tapahtumamatkailukohde.
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Pirjo Rasanen

OUTDOORS FINLAND ETELA -HANKE

Outdoors Finland Eteld -hanke on Lahden ammattikorkeakoulun Matkailun alan hallin-
noima hanke, jota rahoittavat Himeen, Uudenmaan ja Kaakkois-Suomen ELY-keskukset
Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelmasta. Hanke on osa kansallista Outdoors
Finland -kesaaktiviteettien kehittamisohjelmaa, jota koordinoi Matkailun edistamiskeskus.
Hankkeen kautta kehitetaan retkipyoraily-, maastopyoraily-, vaellus- ja melontareitteja,
niiden laatua ja saavutettavuutta seka reittien ja retkien suunnitteluun, toteuttamiseen
ja kehittamiseen kaytettavia reittioppaita, jotka ovat saatavana internetissa, painettuina
karttoina seka navigaattori- ja dlypuhelinsovelluksina. Hanke kaynnistyi kevaalla 2011, ja
se paattyy vuonna 2014.

Outdoors Finland Eteld -hankkeen ensimmiisessi vaiheessa luodaan asiakaslihtdisesti kehitetyt
reitistdt sekid kartta- ja opastusmateriaali. Niiden luomalle perustalle kehitetiin mobiili- ja in-
ternetpohjaisia kartta-, navigointi- ja informaatioratkaisuja ilyinformaatiotauluihin, internetiin,
ilypuhelimiin ja navigointilaitteisiin. Niin syntyy yritysten ja alueiden aktiviteettipaketteja sekd
viikko-ohjelmia omatoimisille matkailijoille. Tuotteet ovat siis painettuja karttoja ja oppaita, in-
ternetistd ladattavia karttoja ja paketteja (GPS, navigointi), viikko-ohjelmia sekd matkailijoille
suunnattuja paketteja.

Hanke kiynnistyi lihtdtilannekartoituksella, joka jakaantui kolmeen osaan. Ensimmiisessi osassa
kartoitettiin retkeilevien asiakkaiden tarpeita ja kokemuksia seki reittisuunnitelmia ja reittien to-
teuttamisratkaisuja internetissi, painettuina karttoina ja mobiilisovelluksina. Toisessa osassa kar-
toitettiin reittien tarjontaa ja reittien suunnittelun, tuotteistamisen ja markkinoinnin osaamista.
Timi toteutettiin kuntien ja kaupunkien reittien kehittimisestd vastaaville tahoille suunnatulla
haastattelututkimuksella. Siti tiydennettiin tarjonnan kartoittamisella internetistd. Kolmanneksi
hanke julkaisi HILMAssa (Julkiset hankinnat: www.hankintailmoitukset.f1) tietopyynnén, jonka
tavoitteena oli kartoittaa potentiaalisia yhteistySkumppaneita, heidin nikemyksiddn hankkeen
toteuttamisesta ja hankkeen mahdollisista hankinnoista seuraavilla osa-alueilla:

1. Painettujen retkeily-, veneily-, melonta- tai vaelluskarttojen laatiminen,
kehittiminen ja jakelu

2. Internet- ja mobiilipohjaiset reittisuunnittelu, -toteutus ja/tai -seurantapalvelut
3. Yheeisolliset retkeily-, veneily-, melonta- tai vaellusreittien kehittdmispalvelut
4. Kaikenlaisiin muihin aktiviteetteihin liittyvien mobiili-, paikannus- ja

navigointipalveluiden ja -tuotteiden kehittiminen.

Tami raportti koskee ensimmaisen osan, asiakkaiden tarpeiden ja kokemusten, alustavia tuloksia.
Asiakkaiden tarpeita ja kokemuksia kartoitettiin haastattelemalla pyériilevid ja vaeltavia asiak-
kaita valituissa kohteissa. Tuloksia verrattiin Matkailun edistimiskeskuksen vuonna 2010 julkai-
semaan kansainviliseen luontomatkailututkimukseen. Matkailun edistimiskeskuksen tutkimus
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on tehty viidelld eri markkina-alueella sihkoiseni kyselyni. Lisiksi vertailuaineistona kiytettiin
Pyoriillen ja Vaeltaen Suomessa -hankkeiden loppuraportteja vuodelta 2006.

Pyorailevat ja vaeltavat asiakkaat

Projektipdillikon lisiksi kolme kesitydntekijdd toteuttivat asiakkaiden tarpeiden ja kokemus-
ten kartoituksen. Haastattelulomakkeita lihetettiin koko hankealueelle Metsihallituksen toi-
mipisteisiin, matkailutoimistoihin seki yrityksiin, joissa tiedettiin pyériilevien tai vaeltavien
asiakkaiden yopyvin tai muuten kiyttivin palveluita. Esimerkkini yrityksisti mainittakoon
TK-fishing (www.tk-fishing.com), joka sivutoimisesti kuljettaa pydriilevid asiakkaita Saimaan
rannalle piittyvin reitin paisti Saimaan toiselle puolelle reitin alkuun. Yhteensi lomakkeita pa-
lautui 14.8.2011 mennessd 129 kappaletta, joista 87,6 % oli kotimaisilta ja 12,4 % ulkomaisil-
ta aktiviteettimatkailijoilta. Ulkomaisia aktiviteettimatkailijoita oli eniten Saksasta. Saksalaisia
oli lihes puolet ulkomaisista vastaajista. Yritysten kanssa keskusteltaessa nousi esille veniliisten
pyorimatkailijoiden kasvanut maird Saimaan ylitykselld, Linsi-Uudenmaan maaseutumatkai-
luyrityksissd sekd Kotkan seudulla. Vastanneista lihes 53 % (68 kpl) oli pydriretkelld olevia ja
loput 47 % (61 kpl) vaellusretkelli olevia.

Pyoraily Vaellus
53% 47%

KUVIO 1. Matkailijoiden jakauma aktiviteetin mukaan

Eniten tiytettyji lomakkeita kertyi piikaupunkiseudulta, 36,4 %. Piikaupunkiseudun lomak-
keista valtaosa saatiin Nuuksion kansallispuistosta (26 kpl), Espoon rantaraitilta ja Oittaan ul-
koilukeskuksesta (13 kpl), Helsingin kaupungin alueelta (11 kpl) seki Sipoonkorvesta (4 kpl).
Niistd 30 vastaajaa oli vaellusretkelld olevia ja 24 pyoriretkelld tai -matkalla olevia. Itd-Uudel-
lamaalla toteutetut haastattelut tehtiin pidosin pyoriilijoille, silld pyoriilijit oli helppo tavoit-
taa. Laivamatka Porvoosta Helsinkiin on erittdin suosittu, ja suurin osa haastatteluista tehtiin-
kin till4 laivalla. Kymenlaaksossa haastatteluja tehtiin eniten Repoveden kansallispuistossa (15
kpl), ja vastaukset tulivat luonnollisesti vaellusretkeilijéiltd. Loput Kymenlaakson vastauksista
saatiin pydrimatkailijoilta seki Kouvolasta ettd Kotkasta. Eteli-Karjalasta ja Linsi-Uudeltamaalta
vastauksia saatiin pydrimatkailijoilta. Lisiksi vastauksia tuli yrityksistd, mutta ne eivit ole vield
mukana niissi tuloksissa.
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Pk-seutu 36,4%
Ita-Uusimaa 20,9%
Kymenlaakso 18,6%
Etela-Karjala 13,2%
Lansi-Uusimaa 6,2%

Hame 4,7%

KUVIO 2. Vastausten maantieteellinen jakauma

Tarkennuksena mainittakoon, etti kaikki haastateltavat pyoriilijit olivat nimenomaisesti pyd-
riretkelld olevia, ei urheilusuoritusta tekevid pyoriilijoicd. Pydriretkeilijit ja -matkailijat erottaa
helposti urheilijoista varustuksen ja vaatetuksen avulla. Pydrimatkailijat ajavat retki- tai hybri-
dipy®érilli, jotka on varustettu lokasuojilla ja tavaratelineilld, ja pydrien sarvet mahdollistavat
pystyasennossa ajamisen. Urheilupyoériilijin pydri on riisuttu kaikesta ylimairiisestd varuste-
lusta. Pydrimatkailijalla ei viletimittd ole lukkopolkimia, kun taas urheilupydriilijilli sellaiset
poikkeuksetta on. Urheilupydriilija pukeutuu ihon mydtiiseen lajin vaatimaan vaatetukseen.

Haastattelussa vastaajilta kysyttiin matkaseureen laatua. Kysymykseen vastanneita oli yhteensi
128. Valtaosa oli matkassa seurueen kanssa, ja yksin matkusti vain vihin yli 13 %. Lihes puolet
oli matkalla ystivien kanssa (47,7 %), ja puolison kanssa oli toiseksi eniten vastaajia (20,3 %).
Lihes 15 % matkusti perheen kanssa, jolloin lapsetkin olivat matkalla mukana. Silmidmiriis-
ten havaintojen perusteella perheen yhteiselle pyérimatkalle lihdetdin, kun lapset tulevat kou-
luikddn. Ryhmissd, esimerkiksi aktiviteettiklubin yhteiselld matkalla, retkeili vajaa 4 % vastaa-
jista. Ryhmimatkan erottaa matkasta ystivien kanssa se, ettd ryhmamatkan suunnittelee usein
ulkopuolinen taho, ja matkalla voi olla mukana toisilleen tiysin tuntemattomia ihmisid. Ystivit
suunnittelevat ja toteuttavat matkan yhdessi ja tuntevat toisensa jo entuudestaan.

Ystavien kanssa 47,7%

Puolison/avopuolison 20,3%
kanssa

Perheen kanssa 14,8%
Yksin 13,3%

Ryhmassa 3,9%

KUVIO 3. Matkaseurue (N=128)
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Matkailun edistimiskeskuksen tutkimuksessa (2010) noin puolet vastaajista ilmoittaa tyypilli-
sesti melovansa ystivin tai ystiviryhmin kanssa. Myés pyoriilypalveluita hyddynnetiin useim-
miten ystivien kanssa. Vaelluspalveluita kiytetdin tyypillisimmin puolison tai ystivien kanssa.

Retkeilijoiltd ja matkailijoilta kysyttiin, onko aktiviteettimatka ollut kokonaan omatoiminen,
itse suunniteltu vai tiysin paketoitu. Vastauksia saatiin 127. Kysymys oli samansisiltdinen kuin
MEKin toteuttamassa kansainvilisessi luontomatkailututkimuksessa. MEKin tutkimuksessa vas-
tauksia oli 2289 kappaletta, kun aineisto rajattiin koskemaan vain pyériily- ja vaellusmatkaili-
joita. Kalastus, villieldinten tarkkailu ja melonta jiivit aineiston ulkopuolelle. Valtaosa pyorii-
ly- tai vaellusmatkalla Suomessa olleista (92,9 %) oli tdysin omatoimisella matkalla. Valmiseen
ohjelmaehdotukseen perustuvalla omatoimimatkalla oli lihes 4 prosenttia vastanneista. Jakauma
ei sindnsi ole himmistyttivi, silli valmiiseen ohjelmaehdotukseen perustuvia reitteji tai mat-
koja ei ole Suomessa juurikaan tarjolla. MEKin tutkimuksessa kolmannes vastaajista kertoi liik-
kuvansa pyori- tai vaellusmatkallaan valmiin ohjelmachdotuksen mukaan mutta omatoimises-
ti. Lihes 30 prosenttia MEKin tutkimukseen vastanneista vaellus- ja pydrimatkailijoista kertoi
litkkuvansa tdysin omatoimisesti. Tédysin opastetulla matkalla oli 1,6 prosenttia vastanneista, kun
taas MEKin tutkimuksessa opastettua matkaa kiytti noin 12 prosenttia vastaajista. Haastattelu-
tutkimuksessa tdysin opastetut matkat jakaantuivat kohteessa varattaviin ja matkaan valmiiksi
paketoituihin aktiviteetteihin. Nami matkat olivat molemmart vaellusmatkoja.

Taysin omatoiminen matka/retki 92,99

Valmiiseen ohjelmaehdotukseen o
perustuva omatoimimatka 3.9%

Taysin opastettu 1,6%

Valmiiseen matkaan

paketoitu aktiviteetti 0.8%

Kohteessa varattu/ 0,8%
suunniteltu aktiviteetti

Muu, mika? | 0%

0 20 40 60 80 100

KUVIO 4. Matkan tyyppi (N=127)
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Valmiiseen ohjelmaan perustuva
omatoimimatka 32,5%
Tadysin omatoimiset matkat 29,4%
Kohteessa varattavat aktiviteetit 13,3%
Valmiiksi matkaan
paketoidut aktiviteetit 12,7%
Taysin opastetut matkat 12,1%
1 1 1 1 1 1 J
0 5 10 15 20 25 30 35

KUVIO 5. Matkan tyyppi. MEK 2010, Kansainvalinen luontomatkailututkimus.
Rajaus koko aineistosta kasittda vain vaelluksen ja pyorailyn.

Vastaajilta kysyttiin, missi vaiheessa ja misti he saivat tietoa valitsemastaan reitisti ja kohteesta.
Vaiheet jaettiin lihtomaassa tai -kohteessa hankittuun tietoon ja vasta paikan piilli tapahtu-
neeseen tietojen hankintaan. Prosentit laskettiin kaikista kertyneisti lomakkeista, eli 129 vas-
tauksesta. Valtaosa, 92 prosenttia vastaajista oli hankkinut tietoa jo lihtomaassa tai -kohteessa,
ja sen lisiksi 43,4 prosenttia vastasi hankkineensa tietoa paikan piilli tai jo matkalla ollessaan.
Vastaajien oli vaikea erottaa toisistaan niiti kahta vaihtoehtoa.

Sain tiedon kohteesta/reitist3 jo 92%
lahtomaassa tai -kohteessa

Hain/l8ysin tietoa vasta o
lahtdmaassa tai -kohteessa 43.4%

KUVIO 6. Informaation hankinta

Ne, jotka hankkivat tietoa jo ennen kohteeseen tai reitille tuloaan, saivat sitd paiosin ystiviltd
ja tuttavilta (56,3 %), jotka suosittelivat reittid tai kohdetta. Seuraavaksi eniten tietoa 18ytyi in-
ternetistd, josta lihes neljinnes vastaajista ilmoitti saaneensa sitd. Internetissi kiytetyin sivusto
oli Metsihallituksen www.luontoon.fi -sivusto, josta loytyy kattavasti informaatiota Metsihalli-
tuksen retkeilyalueista ja kansallispuistoista.

30



Ystavat/tuttavat suosittelivat

Loysin itse internetista

Muualta

Harrastusseuran/-jarjeston kautta

Sain tiedon kohteesta
matkatoimistosta/

1.7%

6,7%

56,3%

24,6%

21,8%

matkanjarjestajalta

KUVIO 7. Informaation lahteet ennen matkalle ldhtoa

Matkan aikana informaatiota etsittiin eniten internetisti (33,9 %) ja lihes yhti paljon matkai-
luinfosta tai -neuvonnasta (32,1 %). Matkan varrella kuunneltiin myds muiden matkalaisten
kokemuksia ja suosituksia. 23,2 prosenttia ilmoitti saaneensa suosituksia muilta matkailijoilta.

Internetista 33,9%
Matkailuinfosta/-neuvonnasta 32,1%
Muut matkalaiset suosittelivat 23,2%

Esitteesta 8,9%
Majoituspaikasta 71%
Jostakin muualta 7.1%
1 1 1 1 1 1 )
0 5 10 15 20 25 30 35

KUVIO 8. Informaation hankinta matkan aikana

Matkailun edistimiskeskuksen (2010) mukaan lihtdmaassa tirkeimpii tietolihteitd ovat kave-
rien ja tuttavien suositukset (44,3 %). Seuraavaksi tirkeimmit tietolihteet ovat kohteen omat
internetsivut (37,3 %) sekd matkanjirjestijien ja alueiden internetsivut (33,4 %). Neljinneksi
tirkein tietolihde on matkatoimistot (33,3 %). Pyériillen ja Vaeltaen Suomessa -hankkeiden
loppuraportissa (Mikkelin ammattikorkeakoulu ja Vaasan ammattiopisto 2006) samaa asiaa ky-
syttiin hieman erilaisella jaottelulla. Valtaosa vastaajista hankki tietoa internetisti. Tietoa han-
kictiin internetisti monesta kanavasta. Suosittuja tapoja olivat muun muassa hakukoneet kuten



Google, kohteiden tai alueiden omat internetsivut, oman lihtdmaan matkanjirjestijien ja mat-

katoimistojen sivut seki kohdemaan matkailua edistivien viranomaisten sivut.

Kavereilta ja tuttavilta

Kohteen omat internetsivut

Matkanjarjestdjien ja alueiden
internetsivut

Matkatoimistot

Sosiaalinen media (facebook ym)

Postitse tulevat
esitteet/mainokset

Harrastuslehdet

Sahkopostitse tulevat
esitteet/mainokset

Sanoma- ja aikakauslehdet

Harrastusseurat, -kerhot,
-yhdistykset

Esittelytilaisuudet ja messut

Jostain muualta

44,3%
37.3%
33,4%
33,3%
23,7%
23,3%
18%
17,6%
16,6%
13,3%
8,3%
3.6% I I I |
0 10 20 30 40 50

KUVIO 9. Tiedonhankinta luontomatkailukohteesta. MEK 2010, Kansainvalinen luontomatkailu-
tutkimus. Rajaus koko aineistosta kdsittda vain vaelluksen ja pyorailyn.

Haastattelussa kysyttiin muiden aktiviteettien harrastamista ja harrastamisen tiheyt-
td. Vastauksia saatiin yhteensi 286 kpl. Eniten harrastettiin pyériilyd, jota harrastet-
tiin lihes piivittdin tai viikoittain. Kun siirryttiin kuukausittaiseen harrastamiseen, nou-

si ensimmiiseksi vaellus. Silloin ¢illdin ja vain lomilla harrastettiin useimmiten vaellusta
ja melontaa. MEKin tutkimuksen mukaan pyoriilyd harrastetaan aktiivisimmin. Me-
lonta on toiseksi suosituin harrastus ja sen jilkeen kalastus, josta vaellus jid vain vihin.

TAULUKKO 1. Aktiviteettien harrastaminen (N=127)

Harrastan Harrastan Harrastan Harrastan
w Harrastan K . R w
ldhes L kuukausit- vain silloin vain Yhteensa
e s viikoittain . wer e . .
paivittain tain talloin lomillani
Melonta 1(1,5%) 4 (6%) 3 (4,5%) 38 (56,7%) 21(31,3%) 67 (23,4%)
Pyéraily 41 (35,7%) 40 (34,8%) 19 (16,5%) 15 (13%) 0 115 (40,2%)
Vaellus 0 9 (8,7%) 26 (25%) 42 (40,4%) 27 (26%) 104 (36,4%)
Yhteensa 42 (14,7%) 53 (18,5%) 48 (16,8%) 95 (33,2%) 48 (16,8%) 286
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Vastauksista kiy selvisti ilmi, ettd matkan matkailullinen ja elimyksellinen sisilt on tirkeinti pys-
ri- tai vaellusmatkalla. Lihes 62 prosenttia piti luontoelimysti erittiin tirkeini, ja 31,3 prosenttia
vastaajista piti kiinnostavia matkailukohteita erittiin tirkeini (31,3%). Merkitykseltiin tirkeini
ykkoseni oli kiinnostavat matkailukohteet (50,8 %), fyysinen suoritus (49,2 %) ja kolmantena
luontoelimys (30,8 %). Pydriillen ja Vaeltaen Suomessa -hankkeiden loppuraportissa vuodelta
2006 todetaan, etti aktiviteettiasiakkaat ovat fyysisestd kunnostaan huolehtivia mutta matkailu-
elimyksii hakevia matkailijoita. Matkavalintansa avulla, erityisesti pyriilyssi, he haluavat paisti
tavanomaisten matkailukohteiden ulkopuolelle, kiinnostaviin ja paikallisiin matkailukohteisiin.

TAULUKKO 2. Mika on tarkeaa aktiviteettimatkalla?

Erittain v . Vahan Ei lainkaan .
tarkea Tarked Neutraali merkitysta merkitysta Yhteensa
Luonto- 80 (61,5%) 40 (30,8%) 5 (3,9%) 5 (3,9%) 0 130
elamys
Fyysinen 21(16,9%) 61 (49,2%) 31 (25%) 11(8,9%) 0 124
suoritus
Saavutetut 5 (4,1%) 21 (17,1%) 53 (43,1%) 36 (28,5%) 9(7,3%) 123
kilometrit
Kiinnostavat
matkailu- 40 (31,3%) 65 (50,8%) 12 (9,4%) 7 (5,5%) 4 (3,1%) 128
kohteet
Yhteensa 146 (28,9%) 187 (37%) 101 (20%) 58 (11,5%) 13 (2,6%) 505

Seuraavaksi kysyttiin, miten vaativia reitteji retkeilijit ja matkailijat yleensi kiyttivit loma-
matkallaan. Ylivoimaisesti eniten suosittiin keskivaativia eli ns. punaisia reitteji. Erityisesti pyo-
riily- ja vaellusreittien tulee olla ensisijaisesti keskivaativia tai helppoja. Melontareittien osalta
tilanne kidintyi siten, ettd valtaosa (63,6 %) kertoi kiyttivinsi helppoja melontareittejd. Jos
katsotaan aiempia vastauksia siitd, miten usein melontaa harrastetaan (harrastan vain silloin ¢il-
16in tai vain lomillani), on tulos odotettu. MEKin luontomatkailututkimuksessa todettiin, etti
melovat, pyériilevit ja vaeltavat matkailijat suosivat pidosin keskivaativia ja sen jilkeen help-
poja reittejd. Vaativien reittien osuus jii kaikkien aktiviteettien kohdalla alle 10 prosenttiin.

TAULUKKO 3. Reittien haastellisuus

Helppo Keskivaativa Vaativa Yhteensa
Melonta 42 (63,6%) 21 (31,8%) 3 (4,6%) 66
Pyoraily 28 (24,8%) 71 (62,8%) 14 (12,4%) "
Vaellus 26 (25%) 59 (56,7%) 19 (18,3%) 104
Yhteensa 96 (34%) 151 (53,4%) 36 (12,7%) 283
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Kun kysymysti tarkennettiin kuljettujen paivimatkojen pituudella, toivottiin valtaosin pituudel-
taan alle 20 km:n mittaisia matkoja. Pydriilyssd piivimatkat ovat hieman pidempii. Silti toivo-
tuista piivimatkoista yli 80 % jii alle 60 kilometrin. Vastaus on samansuuntainen aiempien tut-
kimusten kanssa. MEKin kansainvilisessd tutkimuksessa reilusti yli puolet vastaajista toivoi 7-30
km:n mittaisia pyoriilymatkoja ja yli 90 prosenttia alle 60 kilometrin mittaisia pdivimatkoja.
Piivimatkana 60 km on sellainen, ettd sen pystyy ajamaan tottumattomampikin pydrimatkailija
jakamalla piivimatkan useampaan pitkiin ja pitimilld vauhdin tavanomaisena ajonopeutena.

Piivitddisten vaellusmatkojan pituudet ovat valtaosin alle 20 km. Sopivin pituus on 7-10
km ja seuraavaksi sopivin 16-20 km. Suosituimmat melonnan piivimatkat ovat pituu-
deltaan joko 7-10 km (36,2 %) tai alle 6 km (27,6 %). MEKin raportissa noin 65 % vas-
taajista ilmoitti suosivansa alle 15 km:n mittaisia piivimatkoja ja noin 46 prosenttia al-
le 10 km:n mittaisia pdivimatkoja. Tulokset olivat samansuuntaisia myds melonnan osalta.

TAULUKKO 4. Paivamatkojen pituus

Alle6 | 7-10 | 11-15 | 16-20 | 21-30 | 30-40 | 41-60 | Y60 | Yhteenss
16 21 7 9 \
Melonta | (57 690) | (36,2%) | 112.1%) | (15.5%) | +T7%) 0 ! 0 %8
ovsrail 4 8 15 17 15 10 20 20 109
yorary 37%) | (7.3%) | (13,.8%) | (15.6%) | (13,8%) | (9.2%) | (18,4%) | (18,4%)
Vaellus 12 35 21 27 6 1 3 2 107
(11.2%) | (32.7%) | (19.6%) | (25,3%) | (5,6%) | (0,9%) | (2,8%) | (1,9%)
. 32 35 21 27 6 1 3 2
Yhteenss (g 790 | (23.4%) | 115.7%) | (19.3%) | 9.9%) | 4% | ©8%) | (8%) 274

Tutkimuksen seuraavasssa osiosa kartoitettiin haastateltavien kartan ja navigaattorien kiyttd.
Ensimmiiseni kysyttiin millaisen kartan vastaaja oli hankkinut titd matkaa varten. Vastauksia
saatiin 122 kappaletta. Valtaosa (41 %) ei ollut hankkinut karttaa lainkaan. Sen selittinee suu-
rimmaksi osaksi se, etti haastateltavia oli paljon Nuuksiosta ja Repovedeltd, joihin karttoja ei
juuri tarvinnut, sekid Porvoon laivamatkalta, jossa oli paljon piikaupunkiseudulta lihteneitd
pyoriilijoitd, jotka tunsivat reitin entuudestaan.

Kartan hankkineista valtaosa oli ostanut kartan kirjakaupasta, R-kioskilta tai Karttakeskuksen

karttakaupasta. Loput olivat tulostaneet (12,3 %) tai lainanneet (8,2 %) kartan. Muissa (17,2 %)
oli paljon Metsihallituksen kohteissa olleita, jotka olivat saaneet ilmaiskartan sitd kautta.
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En hankkinut karttaa

Ostin kartan

41%

21,3%

Joku muu, mika? 17.2%
Tulostin tarvittavat kartat 12,3%
Lainasin 8,2%
L L L L )
0 10 20 30 40 50

KUVIO 10. Kartan hankkiminen

Haastateltavilta kysyttiin, kuinka usein he kiyttivit eriitd vaellus-, pyriily- tai melontaretkien
ja -matkojen suunnitteluun ja toteuttamiseen liittyvid kartta- ja navigointipalveluita ja -sovel-
luksia. Vastauksia kertyi 123 kappaletta. Lisiksi jokaisessa kohdassa vastaajaa pyydettiin tiyden-
timdin vastauksia kertomalla, miti ohjelmaa on kiyttinyt.

Eniten kiytettiin internetissi olevia retkeily- ja aktiviteettikarttapalveluita, ja sen keskiarvoksi
tuli 3,2. Avoimissa vastauksissa mainittiin useimmiten Metsihallicuksen sivut (luontoon.fi ja
retkikartta.fi) ja GoogleMaps. Kolmanneksi eniten mainintoja kerisi kevyen liikenteen reittio-
pas. Alypuhelimen karttapalveluita ja sovelluksia kiytettiin seuraavaksi eniten, ja sen keskiar-
voksi tuli 2,5. Useimmiten mainittiin Nokian OVI, iPhonen kartat sekd Sportstracker. Muita
sovelluksia mainittiin vain yksittdin. Navigaattorin sovelluksien keskiarvoksi tuli 2,0 ja muiden
1,7. Navigaattoreista mainittiin yksittdin sekd Garmin ettd TomTom. GPS-laitteissa mainittiin
rannetietokoneet.

Internetissa olevat retkeily- 32

ja aktiviteettikarttapalvelut '

Alypuhelimen karttapalvelut 25
tai -sovellukset '

Navigaattorin sovellukset
(esim. veneily tai pydraily) 2,0

Retkeilykayttdon tarkoitetun
GPS-laitteen ladattavat 1,7
reittikartat

Joku muu, mika? 17

0,0 0,5 1.0 1.5 2,0 2,5 3,0 35

KUVIO 11. Erilaisten palveluiden ja sovelluksien kdyttaminen

Kysyttiessd, miksi ei kiytd kyseisid laitteita, sovelluksia tai palveluita, olivat yleisimmit vasta-
ukset, ettd reitit ovat tutut, tai on vain lyhyelld matkalla eikd niin ollen tarvitse teknistd tukea.
Toinen yleinen vastaus oli, etti tekniikka ei ole tuttua tai ei omista kyseisii laitteita.
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Lopuksi vastaajilta kysyttiin, millaisia kehitysehdotuksia ja toiveita on tulevaisuuden aktiviteet-
tikarttatuotteille ja -palveluille, sekd painetuille ettd sihkoisille. Vastaukset koskivat tiedon saa-
tavuutta ja ajankohtaisuutta seki parempaa esilld oloa internetissi. Tiedon tulisi olla saatavissa
yhdesti kohteesta kattavasti, tiedon tulisi kattaa retkeilijdiden palvelutarpeet, majoituksen ja
ruokailun, ja niistd voisi olla tarjolla valmiita pakettivaihtoehtoja. Internetissi tulisi myds olla

tietojen piivitysmahdollisuus, mm. muuttuneiden pydriilyteiden ja tietyomaiden osalta.

Yhteenveto

Outdoors Finland Eteli -hanke toteutti kesilld 2011 haastattelututkimuksen, jossa kartoitettiin
vaeltavien ja pyoriilevien matkailijoiden tarpeita ja heidin kiyttimidin karttatuotteita, joko
painettuina tai elektronisesti. Tuloksia verrattiin soveltuvin osin Matkailun edistimiskeskuksen
vuonna 2010 kansainvilisilli markkinoilla tekemiin luontomatkailututkimukseen, jossa kar-
toitettiin samoja asioita. Niiden tutkimusten erona on, etti MEKin tutkimus on toteutettu ul-
komailla ja timi tutkimus kotimaassa aktiviteettikohteissa.

Tutkimuksessa saatiin yhteensi 129 vastausta, jotka jakaantuivat melko tasaisesti sekd pydriile-
vien ja vaeltavien matkailijoiden kesken. Matkailijat kotimaassa ja ulkomailla kiyttiytyvit mel-
ko samalla tavalla. Tietoa hankitaan ystivilti ja tuttavilta seki internetistd. Internet on tirkeim-
pid tietoldhteitd matkaa ja retked suunniteltaessa. Internetistd haetaan valmiita reittisuosituksia
ja pakettichdotuksia seki tietoa majoituksesta ja ruokailumahdollisuuksista. Niiden perusteella
toteutetaan mielelldin omatoiminen matka. Pdivimatkat ovat kevyitd, ja eniten haetaan help-
poja ja keskivaativia reittejid. Samanlaisia tuloksia saatiin Kuusamossa vuonna 2004, kun kysel-
tiin vaeltavien asiakkaiden piiviretkien pituutta. Eniten haluttiin noin 5 km:n mittaisia vaellus-
reittejd. Tulokset ovat tdysin samansuuntaisia vuonna 2006 raportoitujen Pydriillen ja Vaeltaen
Suomessa -hankkeiden tulosten ja tutkimusten kanssa.

Retken suunnitteluun kiytettiin internetid ja sielld useimmiten Metsihallituksen luontoon.fi- ja
retkikartta.fi-sivustoja. Tulosta selittinee osaltaan se, ettd valtaosa vaeltavien matkailijoiden vas-
tauksista saatiin Metsihallituksen kansallispuistoista Nuuksiosta ja Repovedelti. Toiseksi eniten
mainittiin GoogleMaps-karttapalvelu. Matkaa tai retkei toteutettaessa tarvittiin useimmiten pai-
nettua karttaa tai ei karttaa laisinkaan. Digitaaliset sisillot jaivit niisti selvisti jilkeen. Alypuhe-
limien yleisimmat kartat, Nokian tai iPhonen karttapalvelut, olivat kiytetyimmit. Useimmiten
syyni siihen, etti karttasovelluksia ei kiytetty, oli se, ettd sovelluksia ei tunnettu tai ei osattu
kidyttdd. Sen sijaan jos sovellus oli kiytossd, sitd kiytettiin useimmiten suunnan tarkistamiseen.
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Lahteet

Matkailun edistimiskeskus, 2010. Kansainvilinen luontomatkailututkimus

Matkailun edistimiskeskus, 2011. Kansainvilinen luontomatkailututkimus,
osaraportit Pyoriily ja Vaellus

Mikkelin ammattikorkeakoulu ja Vaasan ammattiopisto 2006.
Pyoriillen ja Vaeltaen Suomessa -hankkeen loppuraportti
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Maarit Kinnunen

GPS KATEEN JA MATKALLE - GEOKATKOILY MATKAILUN
NAKOKULMASTA

Kun Yhdysvallat poisti paikannussatelliittien hairinnan vuonna 2000 ja tavallisten kansa-
laisten kayttamien GPS-laitteiden tarkkuus parani, sai alkunsa geokatkoily, GPS:n ja in-
ternetin kayttoon perustuva ulkoiluharrastus. Maailmanlaajuisesti katkoilijoita on usei-
ta miljoonia, ja suomalaisiakin harrastajia on jo yli kahdeksantuhatta. Tassa artikkelissa
esitellaan harrastuksesta vastikaan tehty tutkimus seka pohditaan geokatkailyn hyodyn-
tamista matkailuliiketoiminnassa.

Mika ihmeen geokatko?

Geokitkd on tyypillisesti pakaste- tai metallipurkki, jonka sisilld on lokikirja, johon kitkén 16y-
tdjd voi merkiti kiiyntinsi. Kitkdjd tekevit toiset harrastajat omaksi ja muiden iloksi. He etsivit
kitkolle mielestiin sopivan paikan, piilottavat purkin maastoon, ottavat ylds paikan koordinaa-
tit ja julkaisevat kitkonsi geokitkoilijoiden nettisivustolla. Kitkostd kirjoitetaan pieni kuvaus,
jossa voidaan kertoa paikkaan liittyvi tarina, kitkon tekemisen syitd tai vain purkin [ytimi-
seen liittyvid vinkkeji. Lisiksi maastolle annetaan vaikeusluokitus, samoin kitkdn 18ytymiselle.
(geocache.f1 2010.)

Kitkon tultua julkaistuksi muut harrastajat voivat ladata koordinaatit omaan GPS-laitteeseensa
ja etsid kitkdd. Olennaista on liikkuminen ulkosalla. Kitkoji on urbaanialueilla puistoissa, muis-
tomerkkien ja muiden nihtivyyksien liheisyydessd, huoltoasemien lihist5lld, haja-asutusalueilla
luonnonkauniilla paikoilla tai kuntien ns. nollapisteessi. Kun kitké on 18ydetty, oma kitkoili-
janimimerkki kirjataan purkin lokikirjaan seki internetiin kitkdsivulle. Netin lokimerkinti on
kaikkien luettavissa, ja kitkdn tekijd saa siitd sihkdpostin. Monet harrastajat kertovat nettilo-
kissaan kitkdn etsinnistd bloginomaisesti ja tuottavat siten kitkon tekijille tirkedd, motivoivaa
palautetta. Kitkon kunnossa pitiminen on tekijin vastuulla, ja lokimerkintdjen avulla hin saa
tiedon myds mahdollisesta ylldpitotarpeesta.

Valtaosalla harrastajista ei ole omia kitkdjd, vaan he etsivit ja loggaavat kitkéjd, joita on Suo-
messa 15 000. Yleensd kitkojen etsintd alkaa omalta kotipaikkakunnalta, mutta on hyvinkin
tavanomaista matkustaa muualle geokitkjd hakemaan. Kitkoji voidaan etsid tyd- tai opiske-
lupaikan lihistdltd, kesimokin ympiristdstd tai lomamatkan reitin varrelta. Yhi useampi suo-
malainen geokitkdilijd tekee erityisid geokitkoilymatkoja. Geokitkoilija valitsee paikkakunnan
tai reitin, jonka kitkdt hin lataa GPS:édidnsd, ja lihtee piiviksi tai pariksi kitkojen perdin. Itse
etsittdvin kitkon valinta tapahtuu monesti vasta kitkon lahistolld maasto- ja kitkoluokitusta
sekd kitkokuvausta ja aiempia lokikirjoituksia tutkittaessa, mutta olennaista on, ettd valitulla
alueella on riictdvd mddrd kicksjd.

Geokatkoilyn tutkimus

Geokitkdilyd on kiytetty eri asteisen opetuksen elivdittimisessi, peliteorian tutkimuksessa se-
ki erilaisten teorioiden soveltamisessa (matemaattiset mallit, robotiikka), mutta itse geokitkoi-
lyilmién syvillinen tutkimus on vihiistd. Elimysten nikékulmasta geokitkdilyd on tutkinut
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laajimmin O’Hara (2008), joka selvitti kitkoilijdiden kiytinteitd ja motivaattoreita. Yksittiiset
tutkijat ovat kuvanneet omia kokemuksiaan kiitkén etsimisessi, heistd laajimmin Kelley (2006)
tarkastellessaan yli 60 kitkod ympiri Yhdysvaltoja. Clough (2009) on tutkinut geokitkoilijoiden
informaalista oppimista. Informaalilla eli arkioppimisella tarkoitetaan oppimista, joka ei tapah-
du luokkahuoneessa opettajan johdolla, vaan oppiminen tapahtuu oppijan omien valintojen ja
piitosten kautta oppijan valitsemassa ympiristdssi.

Seuraavassa esitelldéin kotimainen tutkimus (Kinnunen 2010), jossa geokitkod tarkasteltiin mat-
kailullisena attraktiona. Geokitkdilyn harrastajat kuvasivat itse omat esi-, kohde- ja jilkielimyk-
sensi yksildityi kitkod koskien. Esielimykset koetaan ennen matkaa, kohde-elimykset matkan
aikana ja jilkielimykset matkan jilkeen (Aho 2001, 48). Tutkimuksen kohteena oli kymmenen
suositusten perusteella valittua tavanomaista kiinnostavampaa geokitkoi eri puolilta Suomea.
Suosittelijoina toimi kuusi geokdtkdilyn harrastajaa, joita pyydettiin nimeimiin eri tyyppisid,
omasta mielestiin hyvid kiitkoji. Monet kidkailijit pitavit kitkon toteutusta hyvin tirkeind: mi-
ten kitkd on naamioitu, minne se on piilotettu tai millainen kitkdpurkki on. Valituissa kitkois-
sd oli mukana erikoistoteutuksia, luontokitkojd, litkunnallisia kitkoji ja yksi extreme-kitkokin.

Kitkon tekijit haastateltiin ja viimeiselle kymmenelle kiitkdn loganneelle lihetettiin nettikysely.
Nettikyselyn vastausprosentti oli 72 %. Vastanneiden 67:n nimimerkin takana oli yhteensi 108
henkil6d, 42 naista ja 66 miestd. Naisten maird oli 39 %, miki on suurempi kuin aiemmissa
geokitkdilyd koskevissa tutkimuksissa (Thamaki 2006, 15; Clough 2009, 135; Neustaedter, Tang
& Judge 2010, 4). Valtaosa harrastajista oli 25—44-vuotiaita, mutta joukossa oli myos 16 %
lapsia. Kaikki lapset olivat osa jotain ryhmii, johon kuului vihintdin yksi aikuinen. Kolmannes
nimimerkeistd harrasti kitkoilyd puolison, ystivien tai perheen kanssa.

Suomalaisten geokatkoilijoiden elamykset

Kuvioon 1 on koottu kiitkén etsimisessi tirkeiksi koettuja asioita. Mitd suuremmalla fontilla
teksti on, sitd useammin kyseinen termi toistui vastauksissa. Ylivoimaisesti tirkeimmiksi asiaksi
nousi kitkopaikka, jolla on oma tarinansa ja johon liittyy historiaa ja kulttuuria. Seki kitkon
tekijdt eted kickdn etsijit korostivat sitd, ettd kitkon piilopaikan valinnalla voidaan kertoa etsi-
jille uusia asioita tutustakin ympiristostd. Eris kiitkoiliji toteaa tutustuvansa kitkdilyn avulla
mielenkiintoisiin paikkoihin, joita ei opaskirjoista [6ydy. Paikassa sinilldin ei tarvitse vilttimaced
olla mitdin nikyvii, joka erottaa sen muista vastaavista; paikan historia tai paikkaan kytketty ta-
rina voi tehdi siitd erottuvan (Urry 2002, 13, 92). Esimerkiksi Kuninkaan kuskivi on geokitko,
joka on sijoitettu paikalle, missi Kaarle III heitti vettd vuonna 1790. Se tuskin paikkana eroaa
juurikaan muista kivistd, mutta sen historia ja tarina tekevit siiti mieleenpainuvan.

Ulkoilu, liikunta ja luonto olivat seuraavaksi titkeimmit harrastusmotiivit. Ulkona luonnossa
litkkuminen on olennainen osa harrastusta. Kitkdi ei voi loytdd tietokoneen direlld pohdiskele-
malla, ja vaikka kitkopaikkakunnalle ajettaisiinkin omalla autolla, vaatii kitkon etsiminen viis-
timarted aina jalkatydtd. Loytimisen ilo ja haasteellisuus toivat henkistd tyydytysti harrastajille.
Haasteellisuus voi syntyi erikoisesta piilopaikasta, kekseliddsti naamioinnista, kitkon vaatimista
fyysisistd ponnistuksista tai kitkon ratkaisemiseksi tarvittavista oivalluksista. Kitkod etsiessidn
monet toivoivat nikevinsi kauniita, mieleenpainuvia maisemia sekd tutustuvansa paikkakun-
nan nihtivyyksiin. Kitkopaikan historiasta kertomista pidettiin tirkeind. Myos yhdysvaltalainen
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tutkimus (Chavez, Schneider & Powell 2004, 585 —592) korostaa alueen luonnon- ja kulttuuri-
historiaan tutustumista. Kitkon etsimisestd ja 16ytimisestd syntyvi elimys on osa harrastuksen
ydinti, ja kitkon toteutusta pidetiin olennaisena. Yhdessi tekeminen, yhdessi harrastaminen
nousee myds varsin korkealle. Kitkdily on suomalaiselle geokitkoilijille sosiaalinen harrastus.

elamys haaste/haastava

historia llikunta luonto

|6ytamisen ilo/riemu
maisema nantavyys

paikka
wreutus UIKOIIU yhdessa

KUVIO 1. Avainsanapilvi geokatkoilyssa tarkeiksi koetuista asioista (Kinnunen 2010, 72)

Tutkittuja kitkojd hakiessaan yli 50 % harrastajista oli matkalla tavanomaisen elinpiirinsi ulko-
puolella. He ovat siis olleet matkailijoita tai paivikivijoitd (EU 1999). Kaiken kaikkiaan 27 %
vastanneista oli tavanomaisen elinpiirinsd ulkopuolella pelkistiin geokitkoilytarkoituksessa.

Nettikyselyssi kitkailijoitd pyydettiin arvioimaan omia elimyksidin kitkdn etsimisestd ja 16yti-
misestd. Voimakkaimpina nousivat esiin kitkdn etsimiseen liittyvit elimykset. Itse kitkon 16yti-
minen ei yllittien aiheuttanut yhti paljon tuntemuksia. Elimyksisti erottui kolme pailuokkaa:

* luonto- ja litkuntaelimykset,
* henkiseen haasteeseen liittyvit elimykset,
* itsensd ylittimiseen liittyvit elimykset.

Luonto- ja liikuntaelimyksissi mielihyvi syntyy kiitkélle siircymiseen vaadittavasta liikunnasta
miellyttivii reittid pitkin. Toinen elimyksen kohde on kitkoalueella nautittavissa oleva maisema
ja paikka. Luonnon tarkkailu liittyy tihin elimystyyppiin. Henkiset haaste-elimykset syntyvit
ilyllisestd haasteesta, halusta ratkaista esitetty mysteeri, nihdi erikoinen toteutus tai poikkeava
piilotuspaikka. Tihin ollaan valmiita kiyttimiin aikaa, ja paikalle saatetaan palata useasti. It-
sensi ylictdimiseen liittyvit elimykset ovat fyysisid tai henkisid. Niihin kuuluvat isessi metsissd
litkkuminen, kiipeily dkkijyrkkid kallioseinimii pitkin tai omien fobioiden kohtaaminen. Ni-
mi elimykset ovat kaikkein voimakkaimpia ja mieleenpainuvimpia.
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Geokatkoily matkailutoimintana

Matkailuliiketoiminnassa geokitkdilymatkailijoiden huomiointi on vihiisti, ellei olematon-
ta. Kuitenkin harrastus osoittaa nousevaa matkailupotentiaalia, omaa niche-ryhmiinsi, johon
matkailuyrittijien kannattaisi kiinnittid huomiota. Niche-matkailua kiiytetdin yleensi massa-
turismin vastakohtana (Robinson & Novelli 2005, 1) ja silld tarkoitetaan matkailua, jossa huo-
mioidaan monimuotoisuus ja yksilollisyys. Matka on tarkoitettu pienelle, rajatulle ja tiedosta-

valle kohderyhmiille.

Geokitkoilijit ovat laaja ryhmi, joka matkustaa paljon geokitkdilytarkoituksessa. Geokitkoi-
lyd tulee kuitenkin hyodyntid hienovaraisesti, harrastuksen siint$jd ja normeja kunnnioittaen.
Mainostaminen on kiellettyi, eikd kitkdn tekeminen ole mydskiin liiketoimintaa, vaan se on
vapaachtoista sisillén tuotantoa. Oman kotiseudun tunnetuksi tekeminen on monien kitkon
tekijoiden yhtend motivaattorina (Thamiki 2009, 157 -158). Kitkéilijéiden kotiseuturakkaus
lisid alueen tunnettuutta.

Kuntien tulisi kannustaa geokitkdjen tekemiseen ja suositella alueensa hyvid geokitkdjd verk-
kosivuillaan. T4ssi tutkimuksessa hyvin kitkén olennaisiksi piirteiksi nousivat paikka, toteutus,
reitti ja haaste. Lisiksi tulee huomioida tarinan, kitkékuvauksen tirkeys mielenkiinnon herit-
tdjand. Niitd hyvin ja kiinnostavan kitkén tunnusmerkkeji kannattaisi hyddyntiid, koska sil-
loin voitaisiin herittdd mielenkiintoa kitkojen hakemista kohtaan. Niin kunta voisi houkutella
geokitkoilymatkailijoita ympiri vuoden. Kitkdjid haetaan eniten kesin aikana. Talvikickoilyn
vihiisyys voi johtua siitd, ettd kaikki kitkot eivit ole talvildydettivid, vaan monet ovat talvikuu-
kaudet "hyllylls”. Hiihtolomailijoita voisi houkutella riittivilld maaralld kiinnostavia talvikickoja.

GPS-laitteita on saanut lainata eri yhteyksissi (Helsingin kaupunki 2009; Manskinen 2009),
esimerkiksi partioleireilld ja kaupunkitapahtumissa. Tillaista harrastukseen ja lihialueeseen tu-
tustumista tulisikin kannustaa enemmin. Myos GeoEventien jirjestimistd voisi edesauttaa har-
rastajayhteison kanssa asiasta sopien. GeoEvent on harrastajien kokoontuminen, jonka tarkoituk-
sena on tavata toisia kitkoilijoicd. Samalla tapaamiseen osallistuvat etsivit paikkakunnan kickoja.

Geokitkoilijoiden kiyttdmii matkailupalveluja ja niiden arvoa ei ole tutkittu. Selvittimited on,
kuinka paljon kitkéilijit tuovat kohdealueelle rahaa suoraan ja vilillisesti. Kickoilijat kiyteavit
geokitkoilymatkoillaan huoltoasema- tai kuljetuspalveluja, ruokailupalveluja sekd mahdollises-
ti myds majoituspalveluja. Geokitkdily on kiehtova harrastus, joka lisdd ulkona litkkumista ja
kotimaanmatkailua. Se on huomioitava matkailun kehittimistoimissa samaan tapaan kuin mi-
ki tahansa muu litkuntaharrastus.
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