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1. LAADUNVARMISTUSJARJESTELMAN

L AHTOKOHDAT

Lahden ammattikorkeakoulun (LAMK) tehtivini on
tarjota edustamiensa koulutusalojen korkeimpaan am-
matilliseen osaamiseen, kokemukseen ja nikemykseen
johtavaa koulutusta seki tukea ammatillista kasvua ja
suorittaa soveltavaa, alueen tarpeista nousevaa tutki-
musta ja tutkivaan tydotteeseen perustuvaa kehittdmis-
tyotd. Alueellisessa kehittdmistyossi korostuu myds
muu palvelutoiminta ja tavoitteellinen yhteistyo
alueen toimijoiden vililla.
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Laadunvarmistusjirjestelmin tehtivini on luoda
edellytykset hyville oppimiselle. Niin ollen se sisiltdd
kaikki ne menettelytavat ja prosessit, jotka ohjaavat
arkipiivin toimintaa ja joiden mukaisesti toimintaa
jatkuvasti parannetaan ja kehitetdin. Téssd laatukisi-
kirjassa kuvataan laadunvarmistusjirjestelmi; sen

lihtskohdat, rakenne ja sisilto.
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1.1 Laatutavoitteet

Lahden ammattikorkeakoulussa tirkein laatutavoite
on hyvi oppiminen, jonka tavoitteen méirittelyyn
sisiltyy my6s ammattikorkeakouluasetuksen miirit-
telemit tutkintoon johtavien opintojen tavoitteet.
Toinen tirkei laatutavoite sisdltyy LAMKin mairitti-
miin aluekehittimisen tavoitteisiin.

Hyvi oppiminen konkretisoituu siten, ettd valmistu-
va opiskelija saa parhaat mahdolliset tiedot, taidot ja
pitevyyden selviytyd tydelimissd. Hyvi, tavoitteel-
linen oppiminen muuttuu tydelimissi tarvittavaksi
osaamiseksi. Se on koulutuksen, tutkimus- ja kehit-
timistoiminnan ja muun aluekehitystyon oleellisin
laatutavoite.

Hyvi oppiminen on oppilaitoksen toiminnan tulos ja
se nikyy muun muassa seuraavalla tavalla:
Ammattikorkeakouluopiskelija kiyttid rohkeasti
tietojaan ja taitojaan sekd soveltaa itsendisti ajattelua,
havainnointia ja kokeilemista tiedon hankinnassa.
Opiskelija suhtautuu tietoon kriittisesti ja oppii so-
veltamaan tietoa todellisten ammatillisten ongelmien
ratkaisuihin. Opiskelija tiedostaa oman vastuunsa
opiskelustaan ja oppimisestaan ja hinelli on taitoa
suunnitella omaa oppimistaan. Opiskelija ymmirciid
elinikiisen oppimisen merkityksen oman asiantunte-
muksensa kehittdmisessi.

Hyvi oppiminen syntyy opiskelijan ja opettajan
yhteistyon tuloksena. Opettajan rooli on toimia
oppimisen ohjaajana ja tukijana. Opettajan tehtivini
on tehdi sellaisia opetustekoja, ettd hin saa opiskelijat
tekemiin oppimistekoja. Niiden tuloksena syntyy
oppiminen (Karjalainen 2005 ). Parhaimmat oppimis-
tulokset (hyvi oppiminen) tehdiin yhteistyossi.

Myés ammattikorkeakoululain ja —asetuksen toteut-
taminen on laatua. Ammattikorkeakouluasetus
(352/2003, 423/2005) mairittelee tutkintoon johta-
vien opintojen tavoitteet. Opintojen yleiseni tavoit-
teena on antaa opiskelijalle:

1. laaja-alaiset kiytinnélliset perustiedot ja —taidot
sekd niiden teoreettiset perusteet toimialansa asian-
tuntijatehtivissi toimimista varten;

2. edellytykset toimialansa kehityksen seuraamiseen ja
edistimiseen;

3. valmiudet jatkuvaan koulutukseen;

4. riittdvi viestinti- ja kielitaito seki

5. toimialansa kansainvilisen toiminnan edellyttimit
valmiudet.

Ylempiin ammattikorkeakoulututkintoon johtavien
opintojen tavoitteena on antaa opiskelijalle:

1. tydelimin kehittimisen edellyttimit laajat ja
syvilliset tiedot asianomaiselta alalta seki tarvittavat
teoreettiset tiedot asianomaisen alan vaativissa asian-
tuntija- ja johtamistehtivissi toimimista varten;

2. syvillinen kuva asianomaisesta alasta, asemasta
tydelimissi ja yhteiskunnallisesta merkityksestd sekd
valmius asianomaisen alan tutkimustiedon ja ammatti-
kidytinnon kehityksen seuraamiseen ja erittelyyn;

3. valmiudet elinikiiseen oppimiseen ja jatkuvaan
oman ammattitaidon kehittimiseen;

4. tydelimissd vaadittava hyvi viestinti- ja kielitaito
seki

5. kansainvilisen vuorovaikutuksen ja ammatillisen
toiminnan edellyttimit valmiudet.

Lahden ammattikorkeakoulun aluekehittimisen
tavoitteet on konkretisoitu neljin piitavoitteen alle
(Lahden ammattikorkeakoulun aluestrategia 2003-
2007) seuraavasti:
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1. alueen tydeldimin ja yrittdjyyden kehittiminen

2. alueellisen oppimis- ja innovaatioympiristén kehit-
timinen

3. alueen elimin rikastuttaminen, yksilon ja ympiris-
ton hyvinvoinnin edistiminen

4. kansainvilisyyden edistiminen alueella.

Myés aluekehittimisen tavoitteena on hyvi oppimi-
nen, erityisesti yhteiséllisen oppimisen ja alueellisen
oppimisen nikdkulmasta. Pyrkimyksend on vahvistaa
alueellista osaamispadomaa koulutuksen ja tutkimus-
ja kehittimistoiminnan avulla.

Toiminnan keskeiset laatutavoitteet:

* Opetusprosessit, tukiprosessit ja oppimisympiristd
ovat hyvin oppimisen ja opiskelijoiden tyollistymisen
vaatimusten mukaisia. (Todennetaan itsearvioinneilla
sekd opiskelijoiden, henkildston ja elinkeinoelimin
edustajien arvioinneilla)

* Tavoitteena on laatukulttuuri, jossa henkil6std
sitoutuu yhteisiin tavoitteisiin sekd oman ja yhteisen
osaamisen kehittimiseen. On oltava olemassa edelly-
tykset henkiloston kyvykkyyden ja hyvinvoinnin
jatkuvalle kehittymiselle.

* Yhteisollisyys varmistaa opetuksen ja oppimisen
laadun. Opettajan ja opiskelijan yhteisty6 on ratkaise-
vassa asemassa siind, miten oppimisessa onnistutaan.
Opiskelijoiden osallistuminen laadunvarmistuksessa
on aktiivista. Verkostoituminen on tarkoituksen-
mubkaista ja toimivaa.

* Viestinti on avointa, aktiivista ja vuorovaikutteista
sekd tuloksellista.

* Ammattikorkeakoulun ja tyelimin tutkimus- ja
kehittimishankkeet edistivit oppimista ja niilli on
alueellista vaikuttavuutta.

* Kansainvilinen toiminta kehittdd oppimista ja alu-
eellista vaikuttavuutta.

* Resurssien hallinta luo edellytykset laadukkaalle

toiminnalle ja kehittymiselle.

* Arviointitoiminnan avulla parannetaan ja kehitetiin
opetusta, oppimista seki prosesseja jatkuvasti ja syste-
maattisesti.

1.2 Vaatimukset laadunvarmistus-
jarjestelmalle

Laadunvarmistuksen kasitteita:
Laadunvarmistus tarkoittaa niitd menettelytapoja,
prosesseja, organisointia, vastuunjakoa ja resursseja,
joiden avulla turvataan ja kehitetdin ammattikorkea-
koulun laatua. Laadunvarmistusjirjestelmd muodos-
tuu edelld mainittujen tekijoiden kokonaisuudesta.
Laadunvarmistuksen nikékulmasta laatu on laadun-
varmistusjirjestelmin tarkoituksenmukaisuutta
suhteessa tavoitteisiin ja tarkoitukseen; laatu on siten
tavoitteiden saavuttamista, josta on laadunvarmistus-
jrjestelmin tuottamaa niyttdd.

Laadunvarmistuksella ei tarkoiteta minimilaadun
varmistamista vaan laadun jatkuvan kehittimisen
varmistamista.

Laadunvarmistusjarjestelmalle asetetut
vaatimukset ja tavoitteet:

* Laadunvarmistusjirjestelmin tarkoituksena on

- tukea strategisten tavoitteiden saavuttamista tarkoi-
tuksenmukaisilla toimintatavoilla ja prosesseilla

- tuottaa toimintatapojen ja prosessien kehittimiseksi
tarpeellista ja oikeaa tietoa laaduntuottamiskyvysti ja
tavoitteiden saavuttamisesta.

* Laatujohtamisen tavoitteena on, ettd laadunvarmis-
tukseen osallistuvat opiskelijat, opettajat, tukipalvelu-
jen edustajat, tutkijat, hallinto ja johto seki ulkoiset
sidosryhmit. Laadunvarmistus on luonteva osa am-
mattikorkeakoulun toimintaa ja toiminnanohjausta.
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* Laadunvarmistusjirjestelmin toimintaa seurataan,
arvioidaan ja kehitetdin jatkuvasti ja suunnitelmal-
lisesti. Jirjestelmin arviointi tehdéin vuosittain ja
jatkossa arviointi pohjautuu vahvemmin korkea-
koulujen laadunvarmistusjirjestelmien auditoinneissa
kiytettavidn kriteeristoon. Lisiksi palautetta keritdin
tavoitesopimusprosessin ja sadnnollisesti toistuvien
itsearviointien yhteydessd (mm. laitosten itsearvioin-
nit, prosessien itsearvioinnit, koulutusohjelmien

itsearvioinnit). Arvioinnin tavoitteena on antaa tietoa
laadunvarmistuksen toiminnasta ja vaikutuksista ja
kiynnistid niiden perusteella jirjestelmin kehittimis-
toimenpiteet.

* Laadunvarmistusjirjestelmin rakenteellisena ytime-
nd on kehittdmisen ympyri PDCA, jonka tulee toi-
mia kaikissa prosesseissa ja kaikilla toiminnan tasoilla
(kuvio 1).

P - SUUNNITTELE
Maarita tavoitteet
Maarita miten toimitaan
Muuta tavoitteita tai
toimintatapoja
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A - REAGOI ja TOIMI
Maérita parantamisen
ja kehittamisen tarpeet
Kaynnista toimenpiteet
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D - TOTEUTA
Toimi suunnitelman
mukaan

p
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C - ARVIOI
Arvioi tuloksia,
toimintatapoja
ja suunnitelmia

KUVIO 1. Jatkuvan kehittimisen ympyri
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Laadunvarmistusjirjestelmin arviointi kohdistuu
kehittdmisen ympyrin soveltamiseen ja sen osien
toimivuuteen. Erityistd huomiota kiinnitetiin siihen,
tuottaako laadunvarmistusjirjestelmi toiminnan ke-
hittimisen kannalta relevanttia tietoa ja miten saatua
tietoa on hyddynnetty.

1.3 Opiskelijan rooli laadunvarmistuksessa

Laadunvarmistusjirjestelmin tulee mahdollistaa
kaikkien eri osapuolien osallistumisen. Erityistd huo-
miota kiinnitetddn opiskelijan rooliin. Opiskelija

ei ole pelkistiin palautteen antaja vaan osallistuu
muutoinkin kehittimistyshon. Opiskelijassa nikyy
ammattikorkeakoulun toiminnan tulos, eiki ammatti-
korkeakoulua ole olemassa ilman opiskelijaa. Opiske-
lijan osallistuminen lisid ammattikorkeakoulun
elinvoimaisuutta. Osallistuminen parantaa todellisen
kumppanuuden ja vuorovaikutuksen syntymisti.

Osallistumismahdollisuudet lisddvit opiskelijan moti-
vaatiota palautteen antamiseen ja laadunarviointiin
laajemminkin. Samalla opiskelijan motivoituminen ja
sitoutuminen edesauttaa oppimistekojen syntymisti.
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Opiskelijan mukana olo laadunarvioinnissa opiskelu-
aikana takaa sen, ettd yhteistyo on jatkossakin luonte-
vampaa. Opetuksen laatu todentuu viime kidessi
vasta tydelimissi ja siksi alumnin rooli opetuksen
laadunarvioinnissa on erittdin tirkei.

Laadukkaan opetuksen avulla opiskelija oppii helpom-
min, nopeammin ja syvillisemmin. Opettaja tuo ope-
tuksellaan lisdarvoa oppimiseen. Opettajan opetusteot
motivoivat opiskelijan oppimistekoihin.

Opiskelijan roolin terdvoittiminen edellytti, ettd
opiskelija perehdytetiin heti opintojen alkuvaiheessa
LAMKin ja laitoksen palautekiytintsihin. Opiskeli-
jan on oltava selvilld siitd, minkilaisia mahdollisuuk-
sia hinelld on antaa palautetta ja miten annettu palau-
te vaikuttaa.

Opiskelijan osallistumismahdollisuutta vahvistavana
yleisend kiytintdni on, etti LAMKO nimeii opiske-
lijaedustajat varajisenineen kaikkiin LAMK-tason
tiimeihin. Lisiksi laitosten/toimialojen on huolehdit-
tava siitd, ettd opiskelijoiden osallistumista ja osallis-
tumisen mahdollisuutta lisitdin myds laitostason
kehittdmistydssi.
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2. LAADUNVARMISTUSJARJESTELMAN

RAKENNE JA KUVAUS

2.1 Hyvaa oppimista edistava laadunvar-
mistusjarjestelma ja sen dokumentaatio

Kuviossa 2 on kuvattu Lahden ammattikorkeakoulun
laadunvarmistusjirjestelmin rakenne. Perusperiaate
on se, ettd toiminnalle asetetaan tavoitteet (strategia-
prosessi, BSC), asetettuihin tavoitteisiin pyritdin
(prosessit kunnossa), tavoitteiden saavuttamista seura-
taan ja arvioidaan (toimiva arviointijirjestelmi) seki
saatujen tulosten pohjalta tehddin kehittimistoimen-
piteitd (tulosten hyodyntiminen).

Arvot
Visio
Toiminta-ajatus
Liikeidea

Strategioiden paivitys

Lahden ammattikorkeakoulun tirkeimmit omat stra-
tegiat ovat Hyvin oppimisen strategia ja Kehittimisen
strategia. LAMKin strategisena ohjausjirjestelmini
kiytetidn Balanced scorecardia. Kehittimisen strategi-
assa on miiritelty Lahden ammattikorkeakoulun stra-
tegiset tavoitteet, tavoitteiden saavuttamisen kriittiset
menestystekijit, mittarit, seuraavalle vuodelle asetetut
tavoitetasot, vastuuhenkilot ja tulosten tarkastelun
ajankohta BSC-tuloskorttien muodossa. Mittareissa
on mukana opetusministerion tuloksellisuusmitat
sekd LAMKin omia mittareita. Laitokset tydstiviit
omat tuloskorttinsa LAMKin korttien pohjalta omien
painopisteidensi mukaisesti.

/HYVAN OPPIMISEN STRATEGIA\
KEHITTAMISEN STRATEGIA
OSASTRATEGIAT
BSC

Toimintasuunnitelma

| Taloussuunnitelma

SISAINEN OHJEISTUS

| PLAN Opetussuunnitelmat
Prosessisuunnitelmat
Kehittdminen; uudelleensuunnittelu
STRATEGIAT g -
PROSESSIEN o
KUVAUKSET Laatupyramidi
ULKOINEN OHJAUS laadunvarmistusjarjestelmén
ULKOISET TARPEET dokumentointi

- ™

MUU OHJEISTUS

ACT /

TOIMINTA JATYO

Maaéritelladn parantamisen
ja kehittamisen tarpeet «—
Kaynnistetaan toimenpiteet

Arviointi- palaute- ja
seurantajarjestelmat

Opetusprosessit
T&K-prosessit
Tukiprosessit

l Johtamisprosessit

CHECK

KUVIO 2. Hyvii oppimista edistivd laadunvarmistusjirjestelmi
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Laadunvarmistusjirjestelmin dokumentaatio ja sen
nelitasoinen rakenne on kuvattu kuviossa 3. Tdmi
ns. laatupyramidi on luettavissa LAMKin intrane-
tissi. Opiskelijoille laaditaan Moodleen (sihkoiseen

A

oppimisalustaan) oma laatutiedostonsa, johon tallen-

netaan opiskelijoille tarpeellinen informaatio (lihinni

laatupyramidin tasot 1 ja 3).

STRATEGIATASO

HYWAN
OPPIMISEN
STRATEGIA

= LAATUK ASTRIR1A,

ISTUS-

JARIESTELMAN KINALS

[

KEHITTAMISEM STRATEGIAT \

/ ALAKOHTAISET STRATEGIAT

N

PROSESSITASO

PROSESSIEARTTA

CPETUS-
PROSESSIT

T&K-

PROSESSI

CRGANISAATIORASTO

TUKI- JA
JOHTAMIS-
PROSESSIT

ARVIOINTI-, PALAUTE- JA SELIRANTAJARIESTELMAT

SISAISEN OHJEISTUKSEN TASO

TOIMINT A- TUTKINTO- TALOUTTA ARNYICINTI-,
OHIEET SAANTO Ja OHIAAVAT PALAUTE- JA
LAMEKIR ASTAKTRIAT SEURANTA-

LOMAKKEET | SAANNOT

TIETO

PAATOS-
PROSESESIEN
EUYALS

TIIMIT JA
TYORYHMAT

POYTAKIRIAT
JA MUISTIOT

MUUN OHIEISTUKSEN TASO

LAIT Ja KESU (KOULUTUKSEN TAVOITE-
ASETUKSET | 1A TUTKIMUKSEN SOPIMUS
EEHITTAMIS -

SLLNMITELMA)

PHEK:N
SAANNOT

PHEE:n
STRATEGIAT

ALUEELLISET
STRATEGIAT

KORKEAKOULUIEN
YHTEISIA OHIEITA

KUVIO 3. Laatupyramidi laadunvarmistusjirjestelmin dokumentoinnin alustana
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Laatupyramidi on jaoteltu neljdin eri tasoon: strategia-
taso, prosessitaso, sisdisen ohjauksen taso ja muun
ohjeistuksen taso.

Strategiatasolla on dokumentoitu Lahden ammatti-
korkeakoulun hyvin oppimisen strategia, kehittimi-
sen strategia sekd alakohtaiset strategiat.

Hyvin oppimisen strategia on LAMKissa sovellettava
miiritys laadusta ja sen jatkuvasta parantamisesta.
Kyseessi on LAMKin laatupolitiikka ja siind mairite-
tddn

- laatutavoitteet

- vaatimukset laadunvarmistusjirjestelmille

- opiskelijan rooli laadunvarmistuksessa

- jarjestelmin kuvaus ja sen dokumentaatio

- arviointi-, palaute- ja seurantajirjestelmi sekd arvi-
ointiohjelma

Kehittimisen strategia on LAMKin kokonaisstrategia,
jossa midritetddn ja esitetdin

- arvot, visio, toiminta-ajatus ja liikeidea

- sidosryhmikuvaus

- strategiamenetelmi ja —kuvaus

- kriittiset menestystekijit, arviointikriteerit ja vuosi-
tavoitteet

- strategian toteutumisen seuranta

Alakohtaiset strategiat ovat alisteisia kokonaisstrategi-
alle. Niitd ovat

- Aikuiskoulutuksen strategia

- Aluestrategia

- Kansainvilistymisstrategia

- Kielistrategia

- Tieto- ja viestintitekniikan opetuskiyton strategia

- Tutkimus- ja kehitystyon strategia

- Viestintistrategia

10

Prosessitasolla on dokumentoitu LAMKin organisaa-
tiokaavio ja prosessikartta (joka on LAMKin proses-
sien visuaalinen yhteenvetokuvaus). T#iled 16ytyvit

- ydinprosessit (koulutusprosessit, tutkimus- ja kehit-
timistyon prosessit)

- opetusprosessit (ovat opetusta ja oppimista vilitt6-
miisti tukevia prosesseja)

- tuki- ja johtamisprosessit

- arviointi-, palaute- ja seurantajirjestelmi.

Prosessien kuvaukset ovat ohjeistuksia laadukkaalle
toiminnalle seki tarpeellisia toimintojen jatkuvalle
parantamiselle.

Laatupyramidin prosessitasolla on nihtivissi LAMKin
prosessikartta (kuvio 4). Lisiksi kuvataan LAMK-tason
arviointijirjestelmi, johon sisiltyvit myos laitosten
opiskelijapalautejirjestelmien kuvaukset.

Sisdisen ohjeistuksen tasolta 16ytyvit LAMKin sisdistd
toimintaa ohjaavat dokumentit seki arviointi-, pa-
laute- ja seurantatieto sekd muu toiminnasta keritty
tieto. Tavoitteena on, ettd kaikki LAMKia koskevat
arviointitiedot on luettavissa laatupyramidin kautta
(vihintddn yhteenvedot).

Muun ohjeistuksen tasolta l6ytyvit LAMKin paitok-
sentekoa ja toimintaa ohjaavat ulkoiset dokumentit.
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Opiskelijan polku

NUORTEN JA AIKUISTEN KOULUTUS
Opiskeluty6
ENNEN OPINTOJA - OPINTOJEN ALKU - OPINTOJEN ETENEMINEN - OPINTOJEN PAATTAMINEN - SEURANTA

POTENTIAALISET
OPISKELIJAT

TYOELAMA JA MUUT

ORGANISAATIOT
Opiskelija- OPs- Harjoittelu Opin- Kv- Opintojen Opisk. palaute-
valintaprosessi | | suunnittelu ndytetyot toiminta ohjaus jarjestelma

TUTKIMUS- JA KEHITYSTYON PROSESSIT
T&K -projektien hallinnointi, julkaisutoiminnan prosessit

KV-
toiminta
Opetusteknologia- Henkilosto-
palvelut hallinto
Tietohallinto-
palvelut

ALUEVAIKUTTAVUUS

Opiskelija-
palvelut

Kirjasto- ja
tietopalvelut

Viestintd ja
markkinointi

Taloushallinto

Johtamisprosessit
Strateginen suunnittelu, taloussuunnittelu, tulossopimusprosessi, arviointi ja kehittdminen...

LAMKin ydinprosesseja ovat prosessit, jotka toteut-
tavat ammattikorkeakoulun perustehtivii, koulu-
tustehtiviid ja aluekehitysti ja ovat siten olemassa
opiskelijoiden seki kulttuurin, tydelimin ja muun
yhteiskunnan kehittymisti varten. Ammattikorkea-
koulututkintoon johtavaa opetusta tukevat opetuksen
0saprosessit.

Tukiprosessit palvelevat ydinprosesseja ja opetuksen
osaprosesseja. Lopuksi johtamisprosessit luovat toi-
mintaedellytykset kaikille operatiivisille prosesseille.

KUVIO 4. LAMKin prosessikartta

Seuraavassa on listattu hyvin oppimisen kannalta
keskeisimmiit prosessit ja vastuuhenkildt 1.8.2006
alkaen. Prosessien omistajien vastuulla on proses-
sin toiminnan arviointi, seuranta ja kehittiminen
laatu- ja arviointipiillikén seki -tiimin tukemana.
Prosessikohtaisia vastuuhenkilditd on useampia.
Ensimmiiseni on mainittu se henkild, jolla on ylin
hallinnollinen vastuu.

YDINPROSESSIT

Vastuuhenkilo

Koulutusprosessit:

Tutkintoon johtavan koulutuksen prosessit

Vararehtori/koulutusjohtajalyliopettaja

Muun koulutuksen prosessit

Vararehtori/koulutuksen vastuuhenkild

Tutkimus- ja kehitystydn prosessit

Innojohtaja/tutkimusjohtaja/koulutusjohtaja

LAHDEH AHHATTIKORKEARKDULL
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Tutkintoon johtavan koulutuksen prosesseja ovat
amk-tutkintoon johtavat koulutusprosessit sekid
ylempiin amk-tutkintoon johtavat koulutusprosessit.

Muun koulutuksen prosesseja ovat erikoistumisopin-
tojen prosessit, avoimen amk-opetuksen prosessit seki
tiydennyskoulutuksen prosessit.

OPETUKSEN OSAPROSESSIT (paaosin laitostasolla)

Vastuuhenkilo

Opiskelijavalintaprosessi

Opintoasiainpaallikkd/koulutusjohtaja

Opetussuunnitelmaprosessi

Vararehtori/koulutusjohtaja

Harjoitteluprosessi

Vararehtori/yliopettaja tai harjoitteluvastaava

Opinnaytetydprosessi

Vararehtori/yliopettaja tai opinndytetyévast.

Kansainvalisen toiminnan prosessi

Vararehtori/innojohtaja

Opiskelijapalautejarjestelma

Vararehtori/koulutusjohtaja

Opintojen/opiskelijan ohjausprosessi

Vararehtori/yliopettaja

TUKIPROSESSIT

Vastuuhenkilo

Opiskelijapalveluiden prosessit

Vararehtori/opintoasiainpaallikkd

Projektitoiminnan prosessit

Innojohtaja/projektikoordinaattori

Kirjasto- ja tietopalvelun prosessit

Rehtori/tietopalvelupaallikk®

Viestinnan ja markkinoinnin prosessit

Rehtori/viestinta- ja markkinointipaallikkd

Henkiléstéhallinnon prosessit

Rehtori/henkilostdsihteeri

Taloushallinnon prosessit

Rehtori/talouspaallikko

Tietohallinto- ja oppimisteknologiapalveluiden prosessit

Vararehtori/koulutuspaallikkd

Tietohallinnon prosessit

Tietohallintopaallikké

JOHTAMISPROSESSIT

Vastuuhenkilo

Strategisen suunnittelun prosessi Rehtori
Tavoitesopimusprosessi Rehtori
Taloussuunnittelun prosessi Rehtori

Laadunvarmistusjarjestelman arviointi ja kehittaminen

Vararehtori/laatu- ja arviointipaallikko

Lahden ammattikorkeakoulussa on kaksi vararehtoria.
Hyvinvointitoimialan vararehtorin vastuualueeseen
kuuluvat laatu- ja arviointitoiminta seki opetuksen
kehittiminen. Muotoilun, ympiriston, tekniikan ja
liiketalouden vararehtorin vastuualueeseen kuuluvat

-

opiskelijapalvelut, tietohallinto- ja oppimisteknologia-
palvelut seki tiydennyskoulutus. Laatu- ja arviointi-
toiminnassa vararehtorin apuna tydskentelee laatu- ja
arviointipaillikko seki laatu- ja arviointitiimi.

i
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2.2 Arviointi-, palaute- ja seuranta-
jarjestelman kuvaus

Laatua ei ole olemassa ilman sen todentamista. Ar-

viointitoiminnan avulla tuotetaan tietoa toiminnan
laadukkuudesta eri vastuutahoille.

Lahden ammattikorkeakoulun arviointijirjestelmi

rakentuu eri tasoista:

1) Arvioinnit:

Lahden ammattikorkeakoulussa tehdiin seki ul-
koisia ettd sisidisid arviointeja. LAMK osallistuu
Korkeakoulujen arviointineuvoston koordinoimiin
arviointeihin (mm. opetuksen laatuyksikko- ja alue-
kehitysvaikutuksen huippuyksikkéarviointeihin
seki erilaisiin teema-arviointeihin). Lisiksi tehdiin
omia itsearviointeja: niisti tirkeimpini koulutus-
ohjelmien itsearvioinnit (tavoitteena joka 3. vuosi)
sekd laitosten itsearvioinnit vuosittain osana toimin-
nanohjausjirjestelmii. Prosessikohtaisia itsearvioin-
teja tehdddn myds vuosittain tai sovitun aikataulun
mubkaisesti. Saatujen tulosten perusteella kdynniste-
tddn tarvittaessa tarkempia analyyseji.

2) Palautteet:

Palautteita kerdtidn opiskelijoilta, henkildstoltd ja
sidosryhmilti. Laitokset ovat erikseen kuvanneet omat
opiskelijapalautejirjestelminsi.

Palautekyselyjd tai muita palautteenantotilaisuuksia
ovat:

- Hyvinvointikysely (opiskelijoille), toteutetaan vuo-
sittain

- Lukuvuosikysely (testaus syyslukukaudella 20006),
jatkossa vuosittain 1. ja 3. vuosikurssin opiskelijoille
- Opintojaksopalaute tai muu palaute (laitostasolla),
opintojakson piittyessi tai suurempien kokonaisuuk-
sien jilkeen

-

@
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- Palautepiivit (laitostasolla), 1-2 krt lukuvuodessa

- Uraseuranta, 2 — 3 vuoden vilein

- Tydnantajakysely, 2 — 3 vuoden vilein

- Tyoolobarometri (henkilsstslle), vuosittain

- Osaamiskartoitukset (henkilsstélle), 2 vuoden vilein
- Kehityskeskustelut, vuosittain

- Projektitoiminnan palautekysely (sidosryhmille),
projektin paittyessi

Opiskelijoiden sihkoiseen oppimisalustaan (Mood-
leen/Reppuun) liitetddn lukuvuoden 2006 - 2007
aikana sihkoinen palautekysely. Opettajia suositellaan
kiyttimiin monipuolisesti erilaisia palautemenetel-
mii ja kiinnittdimiin huomiota siihen, ettd opiskelijat
saavat palautteestaan palautteen.

3) Seurannat:

Opetusministerion tuloksellisuusmittarit ja LAMKin
kehittimisen strategian tuloskorttien muut mittarit
antavat selkeimmin seurantatietoa hallinnon kiyt-
t66n. Niiden perusteella ei useinkaan vield pystyti
tekemaiin selkeitd kehittimistoimenpiteitd, mutta

ne osoittavat suunnan (trendin) ja ne kohdat, jotka
vaativat tarkempaa arviointia ja analysointia.

Mittareiden tulokset tallennetaan laatupyramidiin,
joka on LAMKin intrassa. Joidenkin mittareiden
osalta on saatavissa reaaliaikaista tietoa Winhapro-
opetushallintojirjestelmin, Raindance-taloushallin-
to-ohjelman seki Pegasos-palkkajirjestelmin kautta.
Kehittimisen strategian mittareiden tulokset esitetiin
BSC-tuloskortin muodossa LAMK- ja laitostasolla.
Tuloskorteissa miiriteltyjen vastuuhenkildiden teh-
tivini on seurata mittareiden tuloksia, tarvittaessa
kiynnistdd tarkempi tulosanalyysi ja sen pohjalta
kehittimistoimenpiteiden suunnittelu.
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2.3 Arviointiohjelma

Arviointiohjelmassa kuvataan vuositasolla siinnolli-
sesti toteutettavat arvioinnit. Ohjelmassa esitettyjen
arviointien lisiksi voidaan toteuttaa muita sisdisid
itsearviointeja tarpeen mukaan. Arviointiohjelmaan
on my®s merkitty arvioinnin toteuttamisen vastuu-
henkilét sekd arvioinnin edellinen toteuttamisvuosi,
mikili arviointia ei tehdi vuosittain tai arviointi on
toteutettu vasta yhden kerran.
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Vuodelle 2007 on suunnitteilla koulutusohjelmien

itsearvioinnit, jotka toteutetaan tilld kierroksella vali-

koidusti. Lisiksi suunnitelmissa on, ettd vuosien 2007

— 2008 aikana benchmarkataan ja arvioidaan seki

opinniytetyd- ettd harjoitteluprosessit.

Laatu- ja arviointipiillikkd koordinoi arviointi-

ohjelman toteutumista. Laatu- ja arviointitiimi tekee

tarkemman vuosittaisen suunnitelman.

ARVIOINTIOHJELMA

Taso TAMMI  [HELMI [ MAALIS [HUHTI  [TOUKO [KESA HEINA ELO SYYS LOKA MARRAS | JOULU | Toteutv. | vastuuhenkilot
LAMK EFQM-kokonaisarviointi 2006 rehtori

LAMK BSC-tuloskortit rehtori/vararehtorit
Laitos laitosten itsearvioinnit (BSC) vararehtorit/koul.joht
LAMK opisk.hyvinvointikysely psykologi

LAMK uraseuranta- ja tydnantajakysely (joka 2-3. v) 2006 opintoasiainp./laatup.
LAMK prosessien itsearvioinnit prosessien omistajat
Laitos koulutusohjelmien itsearvioinnit (joka 3. v) 2002/03  laatupaall /koul joht.
LAMK opisk. lukuvuosikysely (1. ja 3.vsk) 2006 laatupaallikkd/yliopett.
LAMK /laitos t&k-itsearviointi tutkimusjohtaja
Laitos kehityskeskustelut vararehtorit/koul.joht.
Toimiala/laitos laadunvarmistusjarjestelman arviointi vararehtori/laatupéall.
Konsemi hléston osaamiskartoitus (joka 2.v) hléstdn osaamiskartoitus (joka 2. v) 2005/06 henkiléstojohtaja
Konsemi tydolobarometri henkildstojohtaja
Laitos laitosten palautepvét (vah. 1x/v) laitosten palautepvat koul.johtajat/yliopett.
Laitos laitosten kehittdmispvat laitosten kehittdmispvét koulutusj
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