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1 YLEISTA KRISINHALLINNASTA

1.1

1.2

1.3

TOIMINTAOHJEEN TARKOITUS

Toimintaohjeen tarkoituksena on turvata yksil6ille ja yhteisoille heidan tarvitsemansa
nopea ja tehokas apu kriisitilanteissa. Toimintaohjeen avulla pyrité&n minimoi maan
vahingot itse kriisitilanteessa seké auttamaan yksil6a ja yhtei sba arkeen palaamisessa
tilanteen jakeen. Tietoisuus toimintaohjeista voi my6s ennaltaehkaisté joitakin
kriisgi&. Toimintaohjeen yleisend tavoitteena on vahvistaa opiskelijoiden ja
henkil6kunnan kykya selviytya vaikeista tilanteista ja siten séilyttéa yksildiden ja
yhteistjen toimintakyky.

KRISIN MAARITTELY

Kriisillatarkoitetaan yllattavaa tapahtumaa, joka vaikuttaa voimakkaasti ja
negatiivisesti yksil60n tai yhteisdon jajoka vaatii toimia tilanteen ratkai semiseksi.
M&aritelma kattaa siis todel listen tapahtumien lisaksi ”1ahelta piti” -tilanteet, joissa
yksilo tai yhteisd on kokenut itsensétai hyvinvointinsa uhatuksi tai vaarantuneeksi.
Kriisit voivat kohdistua yksiléihin (esimerkiksi kuolemantapaus, sairastuminen,
mielenterveysongelmat jne.), yhteisoihin (suuronnettomuudet, ristiriidat yhteison
sisdlajne.) tai toimintaprosesseihin yhtei sossa (virheet paétoksenteossa, jne.). Kriis
synnyttéa tarpeen kasitella ja ratkai sta kohdattuja ongelmiaja siten se voi myos toimia
positiivisen muutoksen ja kehityksen kéynnistdana mahdollistamalla tulevai suudessa
paremmin toimivan yksilon ja yhteison. Tama toimintaohje on valmisteltu Lahden
ammattikorkeakoulun kaytettdvaks koulua, sen opiskelijoitatai henkil6kuntaa
kohtaavissa kriisitilantei ssa.

KRIISITYON ORGANISOINTI LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Kriiseihin puuttuminen ja niiden esilletuominen on jokaisen opiskelijan ja

henkil 6kunnan jasenen velvollisuus ja oikeus. Jokaisellalaitoksellajainstituutilla
tulee olla nimettyna vahintdan yksi kriisivastaava, jonka tehtévana on kriisitilanteessa
varmistaa toi mintaohjeen toteutuminen laitoksen sisélla. Kriisivastaava péivittaa
laitoskohtai sta toi mintaohjetta ja on tarvittaessa yhteydessd LAMKIn kriisiryhmaén.
K oko ammattikorkeakoulua koskevissa kriiseissi tai muuten tarpeen vaatiessa
kriisity6ta organisoi LAMKIin kriisiryhma, johon on nimetty edustajat
opiskelijaterveydenhuollosta, opiskelijakeskuksesta, opiskelijakunnasta, laitoksistaja
ingtituutel sta seka Rehtorintoimistosta. Kriisiryhman tehtéviin kuuluu
organisointitehtévien liséks tietojen kerd@minen kriiseista seka toimintaohjeen
paivittaminen. Vastuu kriisityon suorittamisesta ja kriisien ennaltaehka semisesta
kuuluu kuitenkin jokaiselle Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijalle ja
henkil6kuntaan kuuluvalle. L ahden ammattikor keakoulun kriisiryhmaan voi
kaikissa kriisitilanteissa ottaa suoraan yhteytta kuka tahansa LAMKin opiskelija
tai henkilokunnan jasen.



TOIMINTAOHJEET KRIISITILANTEISSA

Kriisitilanteissa vaaditaan yleensa ripedd, tehokasta ja samalla rauhallista toimintaa, jotta
pystytéén auttamaan apua tarvitsevia seka ehkai seméén lisavahinkojen syntyminen. Tassa
esiteltyjen toimintaohjeiden tarkoituksena on opastaa kriisitilanteen kohtaavaa henkil 6&/
henkil 6it&a toimimaan mahdollisimman tehokkaasti jajarjestelmallisesti. Lisaksi
toimintaohjeet maarittelevét kriisitilanteen kohtaavan henkil6n/ henkil 6iden vastuun ja
velvollisuudet. Toimintaohjeisiin kirjattujen alkutoimenpiteiden jalkeen vastuu avun
antamisesta ja organi soimisesta siirtyy tapauksesta riippuen joko viranomaisille tai Lahden
ammattikorkeakoulun kriisiryhmalle seké yksikoiden johtgjille ja kriisivastaaville.

2.1 ONNETTOMUUSTILANTEET
AUTTAMISTOIMINNAN KAYNNISTAMINEN ONNETTOMUUSTILANTEISSA

1) ARVIOI TILANNE
. selvitd, mita on tapahtunut
. selvita autettavien médra ja avun tarve

2) ESTA LISAONNETTOMUUDET
. |ahesty vaarallista kohdetta harkiten
. pelasta ensin hengenvaarassa olevat
. varoita muita vaarasta

3) ANNA HATAENSIAPU
. aloita henkea pelastava ensiapu (katso kohta 3.1)

4) TEE HATAILMOITUS

. kaikissa onnettomuuksissa yks soitto hatakeskukseen riittéa

. soita hdtdpuhelu yleiseen hatanumeroon 112 nain:

1.  kerroensin, mitd on tapahtunut - onko kyseessa onnettomuus vai

sairauskohtaus
kerro tapahtumapaikka
kerro kuka olet ja misté soitat
vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin
ala sulje puhelinta, ennen kuin olet saanut luvan

arwn

5) PALAA TAPAHTUMAPAIKALLE ilmoittamaan lisdavun tulosta ja
saamistasi ohjeista.

6) ilmoita tapahtuneesta yksikon kriisivastaavalle ja LAMKin kriisiryhmélle



2.2

2.3

TOIMINTAOHJE VAKIVALTARIKOKSISSA
joissa tekijana ja/ tai uhrina on opiskelija tai henkilokunnan jasen

esimerkkitapauksia: pahoinpitely, raiskaus

1) jos tilanne on k&ynnissa
kutsu apua
mikali mahdollista puutu tilanteeseen
yrita rauhoitellatilanteen osapuolia
puhu jaliiku rauhallisesti
painamielees tekijan tuntomerkit

2) anna uhrille tarvittaessa valiton ensiapu

3) mikai han tarvitsee sairaanhoitoa
soita 112 tai
ohjaa sairaalan ensiapupoliklinikalle
muuten ohjaa terveydenhoitgjan arvioitavaks

4) tarvittaessa ota yhteys poliisiin 10022 tai 112

5) ilmoita tapahtuneesta
yksikon kriisivastaavalle, tai
LAMKIin kriisiryhmélle

Vastuu jatiedonantokysymys: mikéli joudutaan soittamaan yleiseen haténumeroon tai
poliisille asiasta on ilmoitettava LAMKIin kriisiryhmdlle, joka yhdessa yksikon
johtgjan jakriisivastaavan kanssa sopii jatkotoimenpiteista seka niiden suorittajista.
Kriisiryhm&an tulee liséksi ottaa yhteytta aina asianomaisten niin toivoessa.

TOIMINTAOHJE MUISSA YKSILOON KOHDISTUVISSA RIKOKSISSA
joissa tekijana ja/ tai uhrina on opiskelija tai henkilokunnan jasen

esimerkkitapauksia: uhkailu, kiristaminen, seksuaalinen hairintd, varkaus, syrjintéja
rasismi

1) jostilanne on k&ynnissa
mikali mahdollista puutu tilanteeseen
tarvittaessa pyyda apua

2) ilmoita tapahtuneesta
yksikon kriisivastaavalle, tai
LAMKIin kriisiryhmdlle

Vastuu jatiedonantokysymys: mikali vahingollinen toiminta on jatkuvaajal tai
vakavaa asiasta on ilmoitettava LAMKIin kriisiryhmalle, joka yhdessa yksikon johtajan
jakriisivastaavan kanssa sopii jatkotoimenpiteista seka niiden suorittgjista.
Kriisiryhmaan tulee liséks ottaa yhteyttd aina asianomaisten niin toivoessa.



2.4 TOIMINTAOHJE IRTAIMISTOON KOHDISTUVISSA RIKOKSISSA
esimerkkitapauksia: varkaus, murtautuminen, ilkivalta, tulipalon sytyttaminen

1) jostilanne k&ynnissa
mikali mahdollista puutu tilanteeseen
tarvittaessa pyyda apua

2) tarpeen vaatiessa
varoita muita mahdollisesta vaarasta
mikali mahdollista sammuta mahdollinen tulipalo
pyri estdmaan lisavahinkojen syntyminen

3) ilmoita tapahtuneesta
yksikon kriisivastaavalle, tai
LAMKIin kriisiryhmélle

Vastuu jatiedonantokysymys: mikali joudutaan soittamaan yleiseen hdtdnumeroon
asiasta on ilmoitettava LAMKIin kriisiryhmaélle, joka yhdessa yksikon johtagjan ja
kriisivastaavan kanssa sopii jatkotoimenpitei sté sek& niiden suorittajista.
Kriisiryhmaan tulee liséksi ottaa yhteyttd aina asianomaisten niin toivoessa.



2.5 TERVEYDELLISET KRIISIT JA PAIHTEET

2.5.1 Akuutti terveyskriisi

2.5.2

253

254

Sairaskohtaus

1) Tarkistatilanne: hengitys, syddmen toiminta, tajunnan taso

2) Aloitaensiapu (katso kohta 3.1)

3) Pyydatarvittaessa apuaterveydenhoitgjaltatai muulta ensiaputaitoiselta

4) Haytdapuall2, saat puhelimitse neuvoja

5)  Ohjaa ambulanssihenkil6kunta paikalle

6) Ilmoitatapahtuneesta joko yksikon kriisivastaavalletai LAMKin
kriisiryhmaélle

Kuolemantapaus

1) Haytaapuall?, saat puhelimitse neuvoja. Aluehalytyskeskus hankkii
paikalle poliisin jaladkérin

2) llmoitatapahtuneesta yksikon kriisivastaavalle tai LAMKin
kriisiryhmaélle

Paihtynyt ihminen

1)  Akuutti tilanne: arvaamaton, léhesty varoen, séilytariittava etdisyys

2) Pyydatarvittaessa apua. (Jos mahdollista, lajdayksin tal jata ketdan
yksin epéilyttévassa tilanteessa.)

3) Toimi avoimesti; esim. kerro mitateet ja pida kétes esilla

4)  Yritapasstatulokseen keskustelulla

5  Mikdi henkil6 kéyttaytyy uhkaavasti tal aggressiivisesti niin tarvittaessa
hélyta poliis 10022 tai 112

6) limoitatapahtuneestayksikon esimiehellejakriisivastaavalle, joiden
velvollisuutena on poistaa péihtynyt henkil 6 tydpaikalta/ koulun tiloista
sekd ilmoittaa tapahtuneesta tydsuoj el uval tuutetul le, tyoterveyshuoltoon
a0. alueen tytterveyshoitgjalle ja luottamusmiehelle

Akuutti mielenterveysongelma

1) Yritdlaukaistatilanne keskustelulla

2)  Pyri estdmaan ongel maista vahingoittamasta itsedén tai muita
3) Pyydatarvittaessa apuaesim. 112 tai huolehdi potilas hoitoon
4)  Otayhteys LAMKIin psykologiin tai terveydenhoitajaan

Muu terveyskriisi

vakava sairaus (omatai |aheisen)
|&heisen kuolema

syOmishairio
mielenterveysongelma

henkinen vakivalta

raskaus

raiskaus



Toimintaohje edella olevissa tapauksissa

1) Olepakalajakuuntele

2) Ohjaatarvittaessa asiantuntijan hoitoon (kts. kohta 4. Téarkeita
yhteystietoja)

3) Asianomaisen toiveiden mukaan tarpeen vaatiessa kasittele asiaa
yhtei stssa.

2.5.5 Paihdeongelma

. akoholi
= huumeet
= | 88kkeet

Toimintaohje edell&a olevissa tapauksissa

1) Josepéilet, ota asia puheeks asianomaisen kanssa.

2) Tarvittaessa kannusta hoitoon hakeutumista. (kts. kohta 4. Tarkeita
yhteystietoja)

3) Tarvittaessailmoita epdilystasi/ tiedostasi yksikon johtagjalle ja
kriisivastaavalle

Vastuu- jatiedonantokysymys: Edell&d esitetyt kriisit ovat sen tyyppisia, ett ne
normaalisti hoidetaan ja niista vastuu on yksikon sisélla. LAMKIin kriisiryhmé hoitaa
ne kysymykset, joilla on merkitysta lagjemmalti, esim. ruokamyrkytys, onnettomuus
tai lagja epidemia. Aina asianomaisten niin toivoessa tulee ottaa yhteys kriisiryhmaan.
Tiedotusvastuu LAMKIin sisalla on tapauksesta riippuen joko yksikdllatai
kriisiryhmalla.



2.6 POMMIUHKA TAI MUU VASTAAVA

Vastaanottaessasi pommiuhkauksen puhelimitse tai kirjeitse toimi seuraavien ohjeiden
mukai sesti:

Ohjeita pommiuhkasoiton vastaanottajalle

1) Alahakelly vaan pyri rauhallisesti keskustelun pitkittamiseen.

2) Kirjoita muistiin uhkasoiton sanamuoto.

3) Kysy tarkemmin missa rgjahtéa jamilloin.

4) Kysele tarkemmin pommista, minkélainen se on, mika on teho ja miten se on
piilotettu.

5) Kysele kukatai mika jarjestd on rgaytysaikeen takanajamiksi.
6) Tee havaintoja:

= soittgjan iastd, sukupuolestaja sivistystasosta

. kielestd, murteesta, puhetavasta

= aanen taso, matala, kimeg, kiihtynyt (voit joutua tunnistamaan
henkil 6& 88nestéd mydhemmin)

- taustadénista&: kadun jaliikenteen &nta, soittaa puhelinkioskista,
baarille tyypillista &ntd, |apsen danta, koiran haukuntaa, muiden
puhetta

7) Kirjoitajo puhelun kestédessa tai valittomasti poliisin halyttamisen jalkeen
paperille tiedot pommiuhkasoitosta tytoverilles ja pyyda hanté tiedottamaan
siité heti yksikon johdolle ja LAMKIin kriisiryhmélle.

8) Tiedota asia mahdollisimman pian poliisille 10022 tai 112 ja kerro kaikki
edella mainittu tiedoksi poliisille.

Ohjeita pommiuhkakirjeen vastaanottajalle

1) Ké&sittele kirjekuorta varovasti ottaen huomioon mahdolliset
sormen;jal kitutkimukset.

2) Sijoitakirje heti esimerkiksi muovitaskuun.

3) Tiedota mahdollisimman pian poliisille 10022 tai 112, joka ryhtyy
jatkotoimenpiteisiin.

4) Tiedota asiasta yksikkosi esimiehelle seka LAMK in kriisiryhmélle
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2.7

2.8

RISTIRITATILANTEET HENKILOSTON KESKEN
Esimerkkitapauksia: henkinen vakivalta, seksuaalinen hairinta, syrjinta, rasismi
1) Pyrittéva ratkai semaan asianomaisten kesken tapahtuvan keskustelun avulla

2) Tarvittaessa otettava yhteys ulkopuoliseen tahoon asian selvittémiseksi.
Ulkopuolinen taho voi olla mahdollisesti kyseisen yksikon esimies,
tyoterveyden tai tydsuojelun edustgjatai LAMKIin Kriisiryhman jasen.
Asianosaisten tulisi olla yhta mielté ulkopuolisen tahon sopivuudesta.

Vastuu- jatiedonantokysymys: yksikon esimiehella on velvollisuus puuttua
havaitsemiinsatai tietoonsa tulleisiin ongelmiin ja tarvittaessa hakea yksikon
ulkopuolista apua tilanteen ratkai semiseksi. Ulkopuoliseen tahoon tulee ottaa yhteytta
ainajonkun asianomaisen niin vaatiessa.

RISTIRITATILANTEET HENKILOSTON JA OPISKELIJOIDEN VALILLA TAI
OPISKELIJOIDEN KESKEN

Esimerkkitapauksia: henkinen vakivalta, seksuaalinen hairinta, syrjinta, rasismi
1) Pyrittava ratkai semaan asianomaisten kesken tapahtuvan keskustelun avulla

2) Tarvittaessa otettava yhteys yksikon esimieheen tai muuhun henkil 6ston
edustgjaan, esimerkiksi opintojenohjagjaan, tutor-opettajaan,
terveydenhoitajaan, psykologiin tai oppilaskunnan edustajaan asian
selvittémiseksi

Vastuu- jatiedonantokysymys: yksikon esimiehelld on velvollisuus puuttua
havaitsemiinsatai tietoonsatulleisiin ongelmiin jatarvittaessa hakea yksikon
ulkopuolista apua tilanteen ratkai semiseksi. Ulkopuoliseen tahoon tulee ottaa yhteytta
ainajonkun asianomaisen niin vaatiessa.
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AVUKSI KRIISITILANTEEN KOHTAAVALLE

Seuraavien ohjeiden tarkoituksena on antaa neuvoja miten toimia erilaisissa kriisitilanteissa
jamiten jokainen voi omallatoiminnallaan ennaltaehkaisté kriisien syntyatai niiden

pahenemista.

3.1 HATAENSIAPU

Héatéensiavulla tarkoitetaan henked pel astavaa ensiapua. Hat&ens aputoimenpiteilla
pyritéén turvaamaan loukkaantuneen hengitys ja verenkierto seka estamaan hanen
tilansa huononeminen ammattiavun tuloon saakka.

Ensiavun viivastymisestd aiheutunutta vahinkoa on vaikea korjata, siksi ensimmaiset
minuutit ovat ratkaisevia.

Hét&ensi aputoimenpiteet ovat samat oli kysymyksessa sairauskohtaus tai tapaturma.

Hataensiaputoimenpiteisiin kuuluvat:

1. Sairastuneen tai loukkaantuneen tilan sdlvittdminen

2. Hengityksen turvaaminen

Hengitysteiden avaaminen
Puhalluselvytys
Kylkiasento

3.  Veenkierron turvaaminen

Puhallus-paineluelvytys
Verenvuodon tyrehdyttdaminen
Sokin ehkéisy

Sairastuneen tai loukkaantuneen tilan savittaminen

1

2)
3)
4)

5)
6)
7)

8)
9)
10)

Selvité sairastuneen tai loukkaantuneen tila. Jos loukkaantuneita on
useita, aloita hiljaisimmasta.

Onko autettava herétettavissa? Puhuttele jaravistele.

Jos hén el herda, soita hdtanumeroon 112.

Hengittd8ko autettava? Tunnetko ilmavirran, kun piddt omaa
kédmmenselkdasi |oukkaantuneen suun ja sierainten paalla. Voit
samalla nostaa loukkaantuneen leukaa yl0spéin, jotta hengitystiet
ovat vapaat.

Jos autettava hengittéd, kdanna hanet kylkiasentoon.

Jos hengitys el ole riittavad, aloita puhalluselvytys.

Jos et tunne hengitysté etka née verenkierron merkkej, aloita
puhallus-paineluelvytys

Tyrehdyta verenvuodot.

Ehkaise sokin syntyminen.

Rauhoitaja pidalampimana
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Puhallus — paineluelvytys

Eloton henkil 6 voi ndyttéd kuolleelta. Hengitys on pysahtynyt elka
verenkiertoaole.

Puhallus- ja paineluel vytyksella voidaan keinotekoisesti pitéaylla
aivojen ja sydamen verenkiertoa.

Hétéilmoituksen jalkeen aloita valittdmasti elvytys. Aseta autettava
joustamattomalle alustalle seléleen.

Puhalluselvytys
Kun henkil6 e hengita:

1) Avaahengitystiet taivuttamalla leuasta paéta taaksepain. Tarkista
suu janielu jatarvittaessa puhdista ne oksennuksesta tms.

2)  Puristasieraimet kiinni.

3) Peitaomallasuullas autettavan suu tiiviisti ja puhallailmaa
autettavan keuhkoihin 2 kertaa perakkain.

4)  Jos henkil e reagoi mitenkadan (el yski, niele, hengita eika
liikahda) aloita paineluelvytys.

Paineluelvytys
Kun verenkiertoa ei ole:

1) Ets painelukohta Kaksi sormenleveytta rintalastan alaosasta
ylospain.

2) Asetakdmmenen tyvi rintalastalle jatoinen kési paélle

3) Olepolvillas japainasuorin kdsivarsin rintal astaa suoraan
alaspéin. Mantdméainen tasainen liike.

4)  Paina 15 kertaatiheydella 100 kertaa minuutissa. Rintakeha saa
painua 4-5 cm alaspéin.

5)  Jatkaelvytystarytmilla 2 puhallusta 15 painelua olit sitten yksin tai
kaksin, kunnes apua on paikalla.

6) Jatkaelvytystd kunnes ammattiapu saapuu paikalle tai omat
voimas ehtyvét.

Tajuton henkild
Tajuton henkil 6 ei ole herétettavissa, mutta han hengittaa.

Tajuton voi tukehtua, jos kieli tai oksennus tukkivat hengitystiet tai ne
voivat vaikeuttaa hengitysta.

1)  Selvita, saatko henkilon hereille puhuttelemallajaravistelemalla.

2)  Joshéan e herdd, soita hdtdnumeroon 112.
3) Tarkistasenjakeen hengittdako han.
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4)  Jos han hengittdd, kdanna hanet kylkiasentoon jatarkkaile hanen
tilassaan tapahtuvia muutoksia.

5)  Varmistu hengityksesté taivuttamalla paété varovasti leuasta
taaksepain.

6) Tarvittaessa puhdista suu oksennuksesta tms.

7)  Avaakiristdvét vaatteet, jos ne vaikeuttavat hengitysta.

8) Pidaautettava kylkiasennossa hengityksen turvaamiseksi.

Verenvuodon tyrehdyttaminen

Runsas ulkoinen verenvuoto tyrehdyteté&n mahdollisimman nopeasti,
sillavuoto voi johtaa sokkiin.

Jos verenvuoto on runsasta, pane loukkaantunut makuulle. Paina
vuotavaa kohtaa sormin tai kdmmenella valittoméasti ja nosta ragja ylos.

Sido haavalle paineside:

1) Peitdhaavasuojasiteella

2) Asetahaavan padlle "painoks" jokin, mielelléén pehmeé esine
(siderulla, lapanen tms.)

3) Kiinnitasuojaside ja paino tukevasti.

4)  Tueragakohoasentoon.

5)  Toimitaloukkaantunut hoitoon.

Sokki

Sokki voi syntya seurauksena suurista sisdisista tai ulkoisista
verenvuodoista, vaikeista murtumista, palovammojen tai rgjun ripulin ja
oksennustaudin aiheuttamasta nestehukasta seka mm. vakavasta
sairastumisesta ja sahkoiskusta.

Sokin tavallissmmat oireet ovat:

. Iho on kalpeaja hikinen, ns. kylmé& hikisyys.

- Henkild palelee.

. Suu on kuiva, hanelld on janontunne.

- Syke nopeutuu ja hengitys voi muuttua pinnalliseksi

Sokissa olevan henkilén ensiapu:

1)  Annaoireiden mukainen ensiapu.

2)  Asetaloukkaantunut makuulle alaragjat koholla.

3) Haytalisdapua (112).

4)  Suojaaloukkaantunutta kylmata peittelemalla hanet huovalla,
takillatms.

5)  Rauhoittele loukkaantunutta.
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3.2

JARKYTTYNEEN IHMISEN KOHTAAMINEN

Esittéydy — jarkyttyneen tul ee tietdd, missa ominaisuudessa puhut.

Selvitéa kenen kanssa ol et tekemisissé ja miké on hdnen suhteensa
tapahtuneeseen.

Ets rauhallinen paikka.
Puhu jaliikehdi rauhallisesti, rauhallisuutesi luo toiselle turvallisuutta.

Katsekontakti, kosketus, kési kadessa — kosketus viestittda turvallisuutta sanoja
paremmin.

Istu —raskasta asiaa el tule kertoa seisten.

Kerro koko totuus suoraan yhdessa lauseessa; voit vaikka toistaa asian.
Ik&vakin uutinen on helpompi kestda kuin tietdmattomyys.

Kuuntele aktiivisesti, esitd kysymyksia.

Odota kysymyksi& ja vastaa.

Pelkka lahelld olosi auttaa— ilman sanojakin; hiljaisuus voi olla hyvastakin.

Jos haluat lohduttaa, 88 kéyta latteuksia— silti voi suhtautua realistisen
toiveikkaasti — ole rehellinen.

Huolehdi, ettei jarkyttynyt jéa yksin.

Kysy tarvitseeko jatkohoitoa, tarvittaessa ohjaa jatkohoidon piiriin.
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3.3 UHKAAVAN HENKILON KOHTAAMINEN
Pysy rauhallisena, osoita omalla esimerkillas ettd tilanne voidaan ratkaista
rauhallisesti ja puhumalla. Kayta voimakeinoja ainoastaan itses tai toisen henkiltn
puolustamiseksi.

Ennakointi (mikéali mahdollista):

. Jostilanne on tiedossa ilmoita siité jollekin tyo- tai opiskelutoverillesi jo
etukateen, tarvittaessa pyyda hantd mukaasi tai olemaan |dhistolla

»  Jdtditselles liikkumatilaa
. Pyri varmistamaan itsellesi uloskaynti tilanteen sité vaatiessa
. Mieti miten kutsut tarvittaessa apuaitselles
Puhe:
. Puhu rauhallisesti, selkeasti jalyhyesti

. Vataridtiriitoja, 8la vahéttele unkagjan tunteita tai kokemuksia,
mieluummin myotéile ja jousta

. Valta henkil 6kohtaisuuksia, & & loukkaa toisen itsetuntoa

=  Alanauradakavitsaile

. Ala oikaise psykoottisen henkilon harhoja elleivat ne liity sinuun
Liike ja eleet:

. Liiku rauhallisesti, tarvittaessa kerro mité olet tekeméassa

" Alameneliian |ahelle toista, siilyta seka toisen ettd omareviirisi

. Pida kadet nékyvillajasivuillasi, daliikehdi voimakkaasti kéasillasi

. Vétatuijottamista

= Alakaannaselkass

. Pyyda toista osapuolta i stuutumaan
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3.4 KRIISISSA OLEVAN IHMISEN TUNNISTAMINEN

Ainakun ihminen itse ilmaisee huolta omasta jaksamisestaan tai hyvinvoinnistaan, se
tulis ottaa vakavasti. Tarkeda on ilmaista oma huoli toisen tilanteesta kyseiselle
ihmiselle. Tama on hyva tehda kahden kesken ja luottamuksellisesti. Tarkedd on
pyrkié& tukemaan ihmisen selviytymista ja yhdessa hdnen kanssaan pohtia
mahdollisuuksia ratkaista ongelmat ja tarvetta ulkopuolisen avun hakemiseen.

Tunnusmerkkeja avun tarpeelle ovat mm:

Itsetuhoisuus

Vetdytyminen ja eristéytyminen sosiaalisista tilanteista ja suhteista
Paihteiden liiallinen tai ongelmia aiheuttava kaytt6

Y lléttavat ja akilliset muutokset ihmisen ulkonddssa tai kayttaytymisessa
Uupumus

Y leinen ahdistuneisuus, levottomuus, rauhattomuus,

K eskittymiskyvyttomyys

Itkuisuus ja surumielisyys

Artyisa, &kainen; pinnaon lyhyt jamaltti voi menna pienistakin asioista
Kyvyttomyys ilmaista itseddn, vaikea sanoa mita haluaa

Unettomuus

Pelko ettel selviydy, péivittéiset tehtavét ja vaatimukset tuntuvat
rasittavilta, tunne, ettei kykene tekemaan juuri mitaan

Kuolemasta puhuminen tai sen gjatteleminen

-17 -



3.5

ITSETUHOISEN IHMISEN TUNNISTAMINEN JA KOHTAAMINEN

Itsetuhoiseen kayttaytymiseen tulee aina suhtautua vakavasti. Sen havaitseminen ja
kohtaaminen on usein vaikeaa ja saattaa a heuttaa ahdistusta myds havaitsijalle.
Taman vuoksi onkin térkedd, ettéd havainnon tekija e jaa yksin asian kanssa vaan, ettéa
hén voi puhua havainnoistaan joko asiantuntijoille tai tyo- tai opiskelijayhtei sbssaan.

Tunnusmerkkej&

itsen vahingoittaminen: viiltely, lydminen, jne

puhe omasta kuolemasta ja sen merkityksestd, oman kuoleman
suunnittelu

hyvastien jéttédminen, omaisuuden poislahjoittaminen
valinpitaméattdmyys omasta terveydesta ja hyvinvoinnista
masentunel suus

itsen ja oman toiminnan toistuva vaheksyminen ja aliarvioiminen
péihdeongelma

aggressiivisuus, impulsiivisuus

menetyksen kokemus: ero, 18heisen kuolema, jne

Mikdli ylla olevia merkkeja esiintyy, niin toimi seuraavasti:

1

kerro huolestas asianomaiselle itselleen, asiasta avoimesti puhuminen
on paras tapa auttaa toista ja pyri ohjaamaan hanet hakemaan apua joko
tyoterveyshuollosta tai opiskelijaterveydenhuollosta

mikali kyseessa on opiskelija, kerro huolestas terveydenhoitgjalle,
psykologille, opiskelijapastorille ta jollekin henkil6kunnan j&senelle
mikali kyseessa on henkil6kunnan jésen, kerro huolestasi tyGterveyden
edustgale, LAMKIin kriisiryhman jasenelle tai yksikkdsi esimiehelle tai
kriisivastaavalle
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3.6 KRIISIN ETENEMINEN JA SEN VAIHEET

Traumaattinen kriisi on reaktio ihmisen fyysista ja psyykkista olemassaol oa,
sosiaalista identiteettia ja turvallisuuden kokemusta uhkaaviin ulkoisiin tapahtumiin ja
tilanteisiin. Traumaattisen kriisin aiheuttavasta tapahtumasta seuraa yksilolle tai
yhteisolle heidan toimintaansa ja hyvinvointiaan heikentéva psykologinen héirittila.

Traumaattisen kriisin eteneminen jakautuu neljaén vaiheeseen:
1) sokkivaihe
2) reaktiovaihe
3) l&pityoskentelyvaihe
4)  uudelleen asennoitumisen vaihe

Ihmiset reagoivat hyvin yksildllisesti traumaatti seen tapahtumaan. Hyvinkin erilaiset
tal jopa vastakkaiset tunteet sekd mielialojen vaihtelu ovat tyypillisia traumaattisen
tapahtuman kokeneille. Trauman selvittéamisessa ja | gpik&ymisessa térkedd on
sosiaalisen tuen hakeminen ja sen saaminen. Omia reaktioitaan, jaksamattomuuttaan
tai tunteitaan ei pida hévetd, vaan niiden hyvaksyminen jaymmartaminen ovat
oleellinen osa eheytymista. Trauman |&pikaymisen pitkittyminen tai keskeytyminen
voivat merkittavasti heikent&d ihmisen toimintakykya ja hyvinvoinnin tunnetta myos
pitkdlaaikavdlilla Tarvittaessa apua voi, ja kannattaa hakea terveydenhuollon
ammattilaisiltata muilta kriisiapua tarjoavilta tahoilta.

Sokkivaihe

Sokkivaihe alkaa valittdmasti traumaatti sen tapahtuman jalkeen. Sokkivaiheessa
ihmiset k&yttaytyvét jareagoivat hyvin yksilollisesti: jotkut reagoivat hyvin
voimakkaasti, esimerkiksi paniikinomaisesti, kun taas toiset ovat hyvin rauhallisia,
jopa lamaantuneita. Vaihe kestéa trauman voimakkuudesta riippuen yleensd muutamia
tuntgjatai jopa vuorokausia,. Sokkivaiheessaihmisen toiminta téhtda oman jaksamisen
jahengissa pysymisen varmistamiseen. Vaihedlle tyypillisia fyysisia reaktioita ovat
korostuneen adrenaliinin erittymisen seurauksena nopeuden ja voimien lisdantyminen,
aggressiivisuus ja kivun tunteen estyminen sekéd mm. vapina, hikoilu, sydamen tykytys
jne. Psyykkisia reaktioita voivat ollamm. aistien teréavoityminen, muistin
tarkentuminen ja tunteiden puuttuminen seké esimerkiksi itkuisuus ja epéatodellinen
olo.

Reaktiovaihe

Reaktiovaiheessa ihminen ymmartéa mité on tapahtunut ja mité tapahtuneesta seuraa
omalle eldmélle. Vaiheeseen liittyvat normaalisti voimakkaat tunteet seka pyrkimys
selvittéda itselle mité on tapahtunut ja miksi. Reaktiovaihe kestéa yleensa joitakin
viikkoja mutta joskus jopa kuukausia riippuen trauman voimakkuudesta.
Pahimmillaan vaihe nayttaytyy ensimmaisten viikkojen aikana, jolloin voi
korostuneesti esiintya monenlaisia reaktioita. Fyysisiareaktioitavoivat ollamuisti- ja
keskittymisvaikeudet, vapina, pahoinvointi, univaikeudet ja paingaiset seka uupumus.
Psyykkisiareaktioita voivat olla @tyneisyys, eristéytyminen, ahdistuneisuus, elaman
merkityksettomaksi kokeminen, suru ja traumaattisen tapahtuman mielessa uudelleen
kokeminen seka syyllisyyden tunteet ja erilaiset pelot. Reaktiovaiheen | 8pikaymisen
kannalta térked4 on térkeda saada puhua tapahtuneesta ja omista kokemuksi sta.
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Eristdytyminen jayritys kdyda asiat |8pi yksin usein vain pahentavat ja pitkittavét
reaktiovaihetta.

3.7

L apityoskentelyvaihe

L &pityoskentel yvai heessa tunteiden voimakkuus ja hallitsemattomuus alkavat
vahitellen helpottaa. |hminen kykenee paremmin sitoutumaan arkisiin tehtéaviin ja
tulevaisuuteen. Vaihe kestda usein kuukausia ja sen | 8pikaymi sessa térkeda on
edelleen |18hei sten ja mahdollisten ammattilaisten tuki.

Uudelleen asennoitumisen vaihe

Traumaattinen tapahtuma el endé aiheuta samanlaista kipua ja ahdistusta eiké se
merkittavasti hankaloita normaalia el@méaa. Kokemus on jéttanyt jalkensaihmiseen ja
hénen elamaénsa. |hminen on mahdollisesti muuttunut pysyvasti erilaiseksi, usein

tulevia haasteita el amassaan.

KRISITIEDOTTAMISEN YHTEISET PERUSPERIAATTEET LAMKISSA

1

2)

3)

4)

Pyri aina ennaltaehk&isevaan tiedottamiseen.

Tiedota valittomasti tapahtumasta sovitun kriisitoi mintaohjeen mukai sesti
kussakin tilanteessa sopivallatavalla

Avoimuus, rehellisyysjatoisaalta hienotunteisuus ovat tiedottamisen
lahtokohtia.

Tiedottamisesta medioihin pdin LAMKIin kriisitilanteessa vastaa
ammattikorkeakoulun rehtori tai hénen varamiehensé tai hanen mééréamansa
muu henkil 8. Joissakin tapauksissa voi mediati edottami sesta vastata myos
konsernin toimitugjohtaja rehtorin esimiehend. Kaytannon toimenpiteita (esim.
tiedotteet, tilaisuuden jarjestaminen tiedotusvélineille, véliaikaisen
tiedotuskeskuksen organisointi tarvittaessa) hoitaa markkinointipaal likko.
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4 TARKEITA YHTEYSTIETOJA
Allaon erilaisissa ongel matil antei ssa apua ja tukea tarjoavien tahojen yhteystietoja.
4.1 LAHDEN TERVEYSPALVELUJA: OHJEITA OPISKELIJOILLE -OPAS

PAIVYSTYS JA ENSIAPU

PAIVYSTYS
Akillisesti sairastuneet ja lievaasteiset tapaturmapotilaat hoidetaan ensisijaisesti:

Arkisin ma-to klo 08.00 — 16.00, pe 08.00 — 15.00
ALUEELLISILLA TERVEYSASEMILLA
Ajanvaraukset mieluiten klo 08.00 — 10.00

Ks. ganvarausnumerot svu4 -5

[ltaisin klo 16.00 - 23.00

Viikonloppuisin jajuhlapyhina klo 08.00 - 23.00
KAUPUNGINSAIRAALAN PAIVYSTYSASEMALLA, Harjukatu 48
Terveyskeskusl 88karipéivystys (tiedote) ......810 4200

Oisin klo 23.00 — 08.00

PAIJAT-HAMEEN KESKUSSAIRAALA PAIVYSTYSPOLIKLINIKKA
Keskussairaalankatu 7..........c.ccceeeeeveeveecnnenne 819 2326

K&yntimaksu 22 euroa

ENSIAPU

Kaikkina vuorokauden aikoina kiireellista ensiapua tarvitsevat ja akillisesti
sairastuneet kuljettaa sairaankuljetus oikeaan hoitopaikkaan.

YLEINEN HATANUMERO ....ccccooovvveeeerenne. 112
HAMMASLAAKARIPAIVYSTYS

LAHDEN KAUPUNGINSAIRAALA

Harjukatu 48.........ccooeeieieieeseee e 8104910

ilman gjanvarausta

Ma—peklo 12.00 — 18.00, La— su jajuhlapyhind klo 09.00 — 13.00
TERVEYSKESKUSLAAKARIEN VASTAANOTOT

Sairastuessasi voit kysyd neuvoja oppilaitokses terveydenhoitajalta. Ellet tavoita
hanté, saat arkisin neuvoja myds oman ter veysaseman sairaanhoita-jalta.
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Kun sairastuessasi tarvitse ladkéarin apua, ota ensin yhteys oman palvelupiirisi
terveysasemalle. Asuinpaikkansa mukaisesti jokaisella on alueelliset |88karinsg, jotka
arkisin hoitavat &killisesti sairastuneet.

L &8kérin vastaanotolle varataan aika etukéteen, joko puhelimitse tai kdymalla
ganvarauksessa. Avoinnama-to klo 08.00 — 16.00 ja pe klo 08.00 — 15.00.

MAKSUT: Terveyskeskuksen |adkéaripal velujen vuosimaksu on 22 euroa
kalenterivuodeksi tai 11 euroa kerta.

Maksu peritdan 18 v. téyttaneelta. Peruuttamatta jétetysta |adkérin vastaanottoajasta
peritéan 27 euroa.

TERVEYSASEMAT

LAUNEEN ALUE

Launeen terveysasema, Launeenkatu 74

gjanvaraus podtipiireittain:

Alue 1 15150 radan etelgpuoli, 15610, 15680, 16999810 4141
SAIraanNNOItAal .......ccvevvveeereere e 8104121
alue 2 postinumero 15500...........ccccceeeviveerrennne 8104142
SAraanNNOItAal .......ccveveeeeereerie e 810 4122
alue 3 postinumerot 15520, radan eteldpuoli 15100810 4143
SAraanNNOItAal .......ccvevveeeereerie e 8104123
alue 4 postinumero 15700, radan eteldpuoli 15820810 4144
SAIraanNNOItAal .......ccvevveeeereere e 8104120
KESKUSTAN ALUE

Paavolan terveystalo, Kauppakatu 14, 2 krs.

Harju (1.palvelupiiri)

palVElUNBUVONLA...........cceeiiecree e 810 4241
SATAaANNOITA AL .....eveeeeeeeeeeie e 810 4215
Keski-Lahti (2.pavelupiiri)

palVElUNBUVONLA...........cceeveeerie e 810 4242
SAra@NNOIt AL .......cevveveeeeieieresie e 810 4232
Kiverio (3.palvelupiiri)

palVEIUNBUVONLA..........cceeieeeree e 8104243
SATAaANNOITAI AL .....cveeeeeeeeeeeieeereesie e 810 4222
MUKKULAN ALUE

Paavolan terveystalo, Kauppakatu 14, 3. krs
palveluneuvonta

Mukkulan alue, 15240 ja osa postipiirista 15210810 4341
SATAaANNOITAI AL .....cveeeeeeeeeeeeieee e 810 4320
KIVIMAAN ALUE

Postinumerot 15210 ja osa postipiirista 15140, 15200, 15230
PalVEIUNEUVONTA........c.eeeeeeeecce e 810 4383
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SAraaNNOItAal .......ccvverveeeeieee e 8104321

AHTIALAN ALUE

Ahtialan terveysasema

Alasenkatu 2

Postinumerot 15230,15300, 15320 ja 15340
PalVEIUNEUVONTA........c.eeeeeieeece e 810 4343
sairaanhoitg]at ...........ccceeveeeveeiie e 810 4345

JALKARANNAN-METSAKANKAAN ALUE
Paavolan terveystalo, Kauppakatu 14, 4. krs

Jalkaranta, Kartano, Ankkuri

Postinumerot 15900, 15950 osa postinumeroista 15110 ja 15140 rajana
L ahdenkatu ja Niemenkatu

PaAVEIUNBUVONLA..........ceveereeiecieeie e 810 4441

SAraaNNOItAal .......oeveeeeeee e 810 4421

M etsékangas, K ar panen, Kasakkamaki, Riihela
Postinumerot 15800, 15810, radan pohjoispuoli numeroista 15820, 15830,

15840 ja 15850

PaAVEIUNBUVONLA.........ceeveereeeieceere e 810 4442
SAraaNNOItAIaL ......covveeeeree e 810 4422
HAMMASHOITOLAT

Alle 18-vuotiaat saavat ilmaisen hammashoidon kotikunnassaan.

18 vuotta tayttaneet voivat hakeutuajonoon L auneen hammashoitolaan
810 4921. Yli 18-vuotiailta peritéén terveyskeskuksessa asetuksen mukai set
hammashoitokulut. Peruuttamattomasta poi g dannisté peritéén 27 euroa

15 vuotta téyttaneilta

Aikuisvaesttd hoidetaan seuraavissa hammashoitol oissa:

JALKARANNAN HAMMASHOITOLA
SAVIKUJA L ... 753 3540

KIVIMAAN HAMMASHOITOLA
Lahdenkatu 62............ccoveveieneninenineeseeee 814 4701

KUNNAKSEN HAMMASHOITOLA
OPINKELU 4. 756 2398

LAUNEEN HAMMASHOITOLA
Launeenkatu 74 B ........cccccevvreenene 810 4921/ 810 4922

METSAKANKAAN HAMMASHOITOLA
SUItSIKEEU 10......cciieiieiieeeeeeee s 753 5820
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MOY SAN HAMMASHOITOLA
HilJanKatu 6 .........cooovveieieieeeeeseeeeee 814 4707

PAAVOLAN HAMMASHOITOLA
KauppaKatu 14 ......oo.eoeeeveeecreneee 810 4911 / 810 4912

NUORISOVASTAANOTTO
Ahvenistonkatu 2

Ajanvaraus |aakarin, paihdetyon terveydenhoitgjan, sosiaalityontekijan,
psykiatrian sairaanhoitajan ja psykologin vastaanotoille
ma— pe klo 08.00 — 11.00 ja 13.00 — 14.00......781 8200

Nuorisovastaanotto palvelee nuoruusian erityiskysymyksissa 1318 -vuotiaita
lahtelaisia mielenterveys- ja pdihdeongel missa.

PERHESUUNNITTELUNEUVOLA/EHKAISYNEUVONTA

Perhesuunnittel uneuvol oi ssa annetaan ehkéi syneuvontaa ja pyritéén |6ytamaan
asiakkaalle sopiva ehkai symenetel ma seka seurataan méaraai kai starkastuksin
asiakkaan terveydentilaa. Neuvol oissa annetaan neuvontaa raskaudenkeskeytysta
harkitseville asiakkaill e seka tarvittaessa tehdddn raskaudenkeskeytyslausunnot.

LAUNEEN PERHESUUNNITTELUNEUVOLA

Nuoret ja aikuiset, Launeen neuvola

Launeenkatu 74.B, ensimméainen kerros........... 8104150

gjanvaraukset, puhelinneuvonta ja terveydenhoitgjan vastaanotto ilman ganvarausta
ma— pe klo 8.00 — 10.00 (esim. raskaustestit, jalkiehkéisy)

PAAVOLAN PERHESUUNNITTELUNEUVOLAT
Ahtiala-Mukkulan, Keskusta ja Jalkaranta-M etsékankaan pal velupiirien asukkaille.
Paavolan terveysasema, Kauppakatu 14, ensimmainen kerros

NUORTEN PERHESUUNNITTELUNEUVOLA (ale 19-vuotiaat)
Terveydenhoitajan vastaanotto ilman ganvarausta ma— pe klo 8.00 — 10.00
puhelinneuvonta, raskaustesti, jalkiehkaisy ......810 4553

AIKUISTEN PERHESUUNNITTELUNEUVOLA (yli 19-vuotiaat)

Ajanvaraukset ja puhelinneuvonta ma-to klo 11.30 — 13.00, pe 8.30 — 10.30
........................................................................... 810 4550

TARTUNTATAUDIT JA ROKOTUKSET

Paavolan terveystalo, Kauppakatu 14, 4. krs
Ajanvarausjatiedustelut............cccocveveriiereennnne 810 4570

Sukupuolitautiasiakkaat ilman gjanvarausta (myds ympéari stokuntal ai set)
naiset ma— pe klo 08.30 — 10.30, miehet ma— pe klo 12.00 — 14.00
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Todettujen salmonellatapausten valvonta (vain Lahdessa asuvat): Ajanvaraus.

Elintarviketyontekijdiden salmonellandytteet toimitetaan Lahden
kaupunginsairaalan laboratorioon (Harjukatu 48) ma— pe klo 08.00 — 14.00

ROKOTUKSET

Tavallismmat rokotukset saat terveydenhoitajaltasi opiskelijaterveydenhuollosta,
omaltaterveysasemaltata neuvolasta (Huom! ganvaraus).
Rokotuksialahtelaisille kaukomatkailijoille seka erityisrokotuksia tarvitseville
annetaan rokotusvastaanotolla (kts. edel18).

Arkimaanantaina klo 15.00 — 17.00, muutoin gjanvaraus 810 4570

SOSIAALIPALVELUT

Sosiaalipalvelut ovat alueellisia. Téssa neuvontanumerot, joista saa tarkempiatietoja.

Ahtialan sosiaaliasema........cccceeeeecveeeciiiveeeeens 810 3310
Jalkarannan sosiaaliasema.........cccceeeeveeeenveenee. 810 3409
Keskustan sosiaaliasema........ccceeeeveeeeciiveeeeens 810 3209
Launeen sosiaaliasema..........ccveeeeveeeiiveeesveeenne. 810 3111
Mukkulan sosiaaliasema........cccceeeeeveeeeciiveeeenns 810 3345

LAHDEN APTEEKIT

Aukiologjat vaihtelevat eri apteekeillaklo 07.00 — 23.00
Tiedustelut paivystavasta apteekista..................... 10008

SAATAT TARVITA NAITAKIN
AA-AUTTAVA PUHELIN......ccooiiiiieeee 734 2228
Lisaks joka péaivaklo 09.00 —21.00 .......... 040 5657999

AIDSTUKIKESKUS.......cco e 752 1441
Mariankatu 11

Avoinnama— pe klo 10.00 — 15.00 seka maklo 17.00 — 19.00
jatoklo 15.00 — 17.00

Maksuttomat ja nimettomat HIV-testit ajanvarauksella

maklo 17.00 — 19.00, ke klo 12.00 — 14.00.

A-KLINTKKA ... 877222

Hameenkatu 21 A, 2. krs
Sairaanhoitgja aamupéivallailman ganvarausta klo 08.00 — 11.00
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ENSI- JA TURVAKOTI oo 875090
Nikkilankatu 51

Ensikotiin voivat hakeutua é@dit, jotka tarvitsevat tukea lapsen odotuksen ja
syntyman aikana. Koti on véliaikainen turvapaikka, johon voi tullatai soittaa
mihin vuorokauden aikaan tahansa.

Turvakoti on véliaikainen turvapaikka perhevékivaltaa kokeneille tai sen uhanalla
oleville perheenjdsenille. Ensi- jaturvakoti tarjoaa myos avopalveluna

henkil 6kohtaista kriisitukea ja kriisiryhmaa perhevékivaltaa kokeneille
perheenjasenille.

Avotyémuotoja ovat:

- Jussi-tyd, apua miehille perhevékivaltakierteen katkai suun ja ennaltaehkéisyyn
- Baby blues, apua synnytyksen jalkel seen masennukseen

- Alvari-perhety0, tukea lapsiperheille perheiden kotona

- Avotupa, valvotut lasten ja vanhempien tapaamiset, Tenavatupa

- Avokriisityd, korjaavaa ja ennaltaehkai sevéa tyota perhevakival tatilanteissa

- Puolen Matkan talo, tuetun asumisen yksikko

- Kriisista selviytymiseen -projekti, jatkotydskentel yéa turvakotiasiakkaille

IRTI HUUMEISTA
Puhelinpéivystys, Lahti: ma, ke, to klo 18.00 —21.00 752 3434
Valtakunnallinen puhelinpaivystys arkisen 18.00 — 21.00 020322388

JELPPI .o 044 3833 001
Huumausaineiden kayttdjille tarkoitettu neuvontapiste.
Likaisten ruiskujen ja neulojen vaihto puhtaisiin.

Rauhankatu 7. 1. krs. Tiistaisin jatorstaisin klo 15.00 — 18.00

KELA/KANSANELAKELAITOS.......... 020 4351400
Kirkkokatu 8
Toimisto avoinnama, ti, ke ja pe klo 09.00 — 16.00, to 08.00 — 17.00

PALVELEVA PUHELIN ....cccooeiiiieeereeeene 10071
K eskustel uapua henkil 6kohtaisissa ongelmissa jokailta klo 17.00 — 01.00,
(kesdllaklo 21.00 — 01.00)

PERHEASIAIN NEUVOTTELUKESKUS....891 282
Mariankatu 16 B, 5. krs

Ajanvaraus arkisin ma— pe klo 09.00 — 15.00

K eskustel uapua my6s nuorten ja yksinéisten vaikeuksissa

PERHENEUVOLA (lahtelaiset)........c.ccn.... 810 3711

Rauhankatu 2

Ota yhteyttd, jos sinulla on hankal aa kotona tai haluat muuten keskustella.
Puhelinneuvonta arkisin ma— pe klo 11.00 — 12.00
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4.2

PAHKINA, Nuorten kriisikeskus

Ahvenistonkatu 2 (sisépiha)

- Nuorille keskustel uapua erilaisissa el @amaa kuormittavissa pul matilantei ssa.
- Varaa aika keskusteluun ma— pe 9.00 — 16.00 puh. 734 1577

- nopeasti — nimettémasti — luottamuksellisesti — maksuttomasti
Kriisikeskus netissa www.tukinet.net

- henkil6kohtainen tuki

- keskusteluryhméat

- hakupalvel ut

PAIJAT-HAMEEN PERHENEUVOLA (ympéristékuntal aiset)
VUONKaU 35 B 871 050

Ota yhteyttd, jos sinulla on hankal aa kotona tai haluat muuten keskustella.
Ajanvaraus maklo 11.30 — 12.00, ti — pe klo 11.00 — 12.00

PAIHDESAIRAANHOITAJA

Aleksanterinkatu 18 A 5. krs

AJANVAIAUS ....oeevveeeecieeieeee e eee e sre e neeas 810 3355

Mikali em. numero el vastaa soita matkapuhelimeen 050 5597853

RAISKAUSKRIITSIKESKUS-TUKINAINEN 080097899
ma—to 9.00 — 17.00, pe — su, pyhét 17.00 — 24.00

SOS-PALVELU/KRIISIPUHELIN .............. 8776677
Oikokatu 11

Puhelu voi pelastaa— soita, kun tarvitset keskustel uapua.
Avoinnama-— pe klo 09.00 — 12.00 ja 14.00 — 21.00

SUOMEN MIELENTERVEY SSEURAN KRIISIPUHELIN 0203 445566
Su—maklo 15.00 — 22.00

jati —laklo 15.00 — 06.00 (paikallispuhelun hinnalla)

MUITA YHTEYSTIETOJA

LAHDEN SEURAKUNTAYHTYMA

Riku Suokas, pastori, tyo (03) 891 229, gsm 050 596 9643

Kaarina K oho-L eppanen, pastori, tyd (03) 891 203, gsm 050 596 9686

Kts. my6s kohta 5.2 www-sivuja
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5 LISATIETOJA

5.1

5.2

KIRJALLISUUTTA
Dyregrov, Atle
L ehtonen, Jaakko

Saari, Sali
Regester, Mihadl

WWW-SIVUJA

www.traumaterapiakeskus.com
http://www.jeesinet.net/index.htm

www.tukiasema.net
www.pai hdelinkki.net

www.ensijaturvakotienliitto.fi
www.tukinai nen.fi

www.mielenterveysseura.fi
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Katastrofipsykologian perusteet
Kriisiviestinta

Kuin salama kirkkaalta taivaalta

Kriisit hallintaan. Opas kriisiviestintéén

apua jatietoatraumasta kérsivélle
L ahden seurakuntayhtyman
oppilaitostyd
asiatietoa ja apua elaman eri
tilanteisiin

péi hdetietoutta

apua perhevékivaltaan
ammattiapua seksuaalisesta
hyvéksikaytostd ja vakivallasta
selviamiseen

kriisiapua



