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Esteetön palvelu – tyytyväinen asiakas!

Ravitsemispalveluiden kehittäminen
näkövammaisten asiakkaiden avulla
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Lähtökohdat

Ravitsemispalveluiden saavutettavuuden ja joustavuuden 
parantaminen näkövammaisten asiakkaiden avulla
Ravitsemusalan henkilöstön työelämävalmiuksien 
kehittäminen
Eri alojen asiantuntijoiden mukanaolo ravitsemispalveluiden  
kehittämisessä

Työ auttaa eri alojen asiantuntijoita kehittämään ja 
toteuttamaan ravitsemispalveluita saavutettavampaan 
muotoon kaikille asiakkaille
Huom. ammatillisen koulutuksen kehittämisen 
merkitys kouluttaa alan ammattilaiset kentälle 
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Ongelmat ja tulokset
Ongelmana

Ravitsemispalveluiden käyttäminen, näkeminen ja 
hahmottaminen näkövammaisena eri tavoin kuin näkevänä 
henkilönä palveluiden kehittäminen

Tulokset
Työn kuvat helpottavat näkevää henkilöä 
tiedostamaan ja ymmärtämään näkövammaisena 
näkemistä
Ravitsemispalveluiden saavutettavuuden 
suosituslista antaa suosituksia käytäntöön
Keskuspuiston ammattiopiston 
asiantuntijapalveluihin koulutuspaketti 
tiedottamiseen
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Menetelmät
Käytettävyys- ja käyttäjätestit (Kuutti & ym. 2006; 
Sinkkonen & ym. 2006; Laurea/Vilkki 2008)

tutkimuskohteet: kaksi oppilaitosta ja henkilöstöravintolaa, 
yksi palvelukeskus
kohdejoukot: näkövammaiset opiskelijat 17 (M=21 vuotta), 
näkövammaiset työssäkäyvät 11 (M=35 vuotta), 
näkövammaiset ikäihmiset 8 (M=78 vuotta)
asiantuntijat mukana: esteettömyysasiamies, 
ravintolapäälliköt, näönkäyttö, informaatikko (it-ala), 
kuntoutusohjaaja, kehittämispäällikkö

Etnografia (Hirsjärvi & Hurme 2001; Hyysalo 2006)
oma havainnointi, päiväkirjamerkinnät, eri tallenteet
kuvatallenteet (Dickey & ym. 2005 )

Teemahaastattelu (Hirsjärvi & Hurme 2001; Hyysalo 
2006; Sinkkonen & ym. 2006)
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Teemahaastattelut

1. Ruokalistan lukeminen

2. Linjastossa toimiminen

3. Ruokasalissa liikkuminen

4. Astioiden palauttaminen

5. Asiakaspalvelija, asiakaspalvelu

6. Muuta
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Näkemisen haasteet ja ongelmat!
- näkeminen, ongelmat ja ratkaisut
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Näkövammat: harmaakaihi

KIRKAS NÄKYMÄ HARMAAKAIHI –NÄKYMÄ 
mykiön samentuma
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Näkövammat: diabetes 

KIRKAS NÄKYMÄ DIABETES
RETINOPATHIA

näöntark./sokeritasapainon vaih.
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Näkövammat: silmänpohjan ikärappeuma

KIRKAS NÄKYMÄ MAKULA DEGENERAATIO
silmänpohjan ikärappeuma 
verkkokalv. kesk.osien rappeuma
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Näkövammat: Silmänpainetauti

KIRKAS NÄKYMÄ                               SILMÄNPAINETAUTI –NÄKYMÄ
kohonnut silmänpaine aih. 
näköhermon toim. muutoksia

näkökentän supistuminen
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Näkövammat: Retinitis Pigmentosa

KIRKAS NÄKYMÄ RETINITIS PIGMENTOSA 
eli verkkokalvon 
pigmenttisurkastuma: 
kaventunut näkökenttä
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Ruokalistat

- Isoteksti, pisteet, kontrastit, paikka, tausta, koko
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Linjastossa toimiminen:

- tarjoilu eri tasoissa, tuotteen hahmottaminen

KIRKAS NÄKYMÄ MACULA DEGENERAATIO 
näkökenttäpuutokset
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Linjaston aistitarjouma!

- väritys, materiaalit, selkeys, häikäisy, valaistus
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Leipäpöytä

- leivän leikkaus, suojaus, korit eri laaduille
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Juomalasit

- muoto, kontrasti, väritys, käteen sopivuus
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Juomalasit

- paikka, pinottavuus, juomalasiteline
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Astiat

- valinta, koko, väritys, sopivuus
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Katteet

- taustaväritys, valaistus, paikat
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Katteet

- värit, kontrastit, valaistus ja häikäisy
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Kahvipiste

KIRKAS NÄKYMÄ RETINITIS PIGMENTOSA
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Kahvipiste

SILMÄNPAINE ELI GLAUKOOMA DIABETES RETINOPATHIA
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Ruokasalissa liikkuminen

- opasteraidat lattiassa tai lamppurivi katossa ohjaavat
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Ruokasali

- värit, kalusteiden paikat, ikkunoiden sijainnit
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Ruokasali

- värit, muodot, koot, kalusteiden muodot ja mallit
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Astioiden palautus (huom. kohti äänimajakkaa!) 

KIRKAS NÄKYMÄ DIABETES RETINOPATIA
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Asiakaspalvelija

- työvaatteet, värit, läsnäolo

KIRKAS NÄKYMÄ GLAUKOOMA -NÄKYMÄ
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Asiakaspalvelu 

- asiakkaan huomaaminen, avoin suhde asiakkaaseen

KIRKAS NÄKYMÄ HARMAKAIHINÄKYMÄ
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Tutkimustuloksista voidaan päätellä, että toteuttaessa 
ravitsemispalveluita:

Näkövammaisille ja näkeville auttavat samat asiat kohti 
saavutettavaa palvelua.

Ota suunnittelu- ja toteutusvaiheeseen mukaan eri alojen 
asiantuntijat ja työskentele yhteistyössä.

Tieto näkemisestä auttaa ja kehittää ravitsemisalan 
henkilöstön työelämävalmiuksia.
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Tänään, huomenna, ylihuomenna
Esteetön palvelu - tyytyväinen asiakas!
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Kiitos!

Yhteystiedot:

Heli.Valli@keskuspuisto.fi

www.keskuspuisto.fi

09 - 51108257
050 502 5020

mailto:Heli.Valli@keskuspuisto.fi
http://www.keskuspuisto.fi/
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