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Esteeton palvelu — tyytyvainen asiakas!

Ravitsemispalveluiden kehittdminen
nakdvammaisten asiakkaiden avulla
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Lahtokohdat

= Ravitsemispalveluiden saavutettavuuden ja joustavuuden
parantaminen nakOvammaisten asiakkaiden avulla

= Ravitsemusalan henkiloston tyoelamavalmiuksien
kehittaminen

= Erialojen asiantuntijoiden mukanaolo ravitsemispalveluiden
kehittamisessa

= TyoO auttaa eri alojen asiantuntijoita kehittamaan ja
toteuttamaan ravitsemispalveluita saavutettavampaan
muotoon Kaikille asiakkaille

= Huom. ammatillisen koulutuksen kehittamisen
merkitys = kouluttaa alan ammattilaiset kentalle
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Ongelmat ja tulokset

= Ongelmana

o Ravitsemispalveluiden kayttaminen, nakeminen ja
hahmottaminen ndkGvammaisena eri tavoin kuin ndkevana
henkilond - palveluiden kehittdminen

= Tulokset

o Tyon kuvat helpottavat nakevaa henkiloa
tiedostamaan ja ymmartamaan nakOvammaisena
nakemista

o Ravitsemispalveluiden saavutettavuuden
suosituslista antaa suosituksia kaytantoon

o Keskuspuiston ammattiopiston
aslantuntijapalveluihin koulutuspaketti
tiedottamiseen
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Menetelmat

s Kaytettavyys- ja kayttajatestit (Kuutti & ym. 2006;
Sinkkonen & ym. 2006; Laurea/Vilkki 2008)

o tutkimuskohteet: kaksi oppilaitosta ja henkilostoravintolaa,
yksi palvelukeskus

o kohdejoukot: nakdvammaiset opiskelijat 17 (M=21 vuotta),
ndkOvammaiset tydssakayvat 11 (M=35 vuotta),
ndkovammaiset ikaihmiset 8 (M=78 vuotta)

o asiantuntijat mukana: esteettomyysasiamies,
ravintolap&allikot, nddonkaytto, informaatikko (it-ala),
kuntoutusohjaaja, kehittamispaallikko

= Etnografia (Hirsjarvi & Hurme 2001; Hyysalo 2006)

o oma havainnointi, paivakirjamerkinnat, eri tallenteet

o kuvatallenteet (Dickey & ym. 2005 )

= Teemahaastattelu (Hirsjarvi & Hurme 2001; Hyysalo
2006; Sinkkonen & ym. 2006)

heli.valli@keskuspuisto.fi 5



Teemahaastattelut

1. Ruokalistan lukeminen

2. LInjastossa toimiminen

3. Ruokasalissa liikkuminen

2. Astioiden palauttaminen

5. Aslakaspalvelija, asiakaspalvelu

5. Muuta
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Nakemisen haasteet ja ongelmat!
- ndkeminen, ongelmat ja ratkaisut
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Nakovammat: harmaakaihi

KIRKAS NAKYMA HARMAAKAIHI -NAKYMA
mykion samentuma
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Nakdvammat: diabetes

KIRKAS NAKYMA DIABETES
RETINOPATHIA

naontark./sokeritasapainon vaih.
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Nakovammat: silmanpohjan ikarappeuma

KIRKAS NAKYMA MAKULA DEGENERAATIO
silmanpohjan ikarappeuma
verkkokalv. kesk.osien rappeuma
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Nakovammat: Silmanpainetauti

KIRKAS NAKYMA SILMANPAINETAUTI -NAKYMA
kohonnut silménpaine aih.
nédkdéhermon toim. muutoksia
—> nékokentan supistuminen
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Nakovammat: Retinitis Pigmentosa

KIRKAS NAKYMA RETINITIS PIGMENTOSA
eli verkkokalvon
pigmenttisurkastuma:
kaventunut nakokentta
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Ruokalistat

- Isotekstl, pisteet, kontrastit, paikka, tausta, koko
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Linjastossa toimiminen:

- tarjoilu eri tasoissa, tuotteen hahmottaminen

KIRKAS NAKYMA MACULA DEGENERAATIO
nédkokenttapuutokset
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Linjaston aistitarjouma!

- Varitys, materiaalit, selkeys, haikaisy, valaistus

12103420708
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Leipapoyta

- leivan leikkaus, suojaus, korit eri laaduille
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‘ Juomalasit

- muoto, kontrasti, varitys, kdteen sopivuus
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Juomalasit

- paikka, pinottavuus, juomalasiteline
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Astiat

- valinta, koko, varitys, sopivuus
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‘ Katteet

- taustavaritys, valaistus, paikat
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Katteet

- Varit, kontrastit, valaistus ja haikaisy
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Kahvipiste

KIRKAS NAKYMA

RETINITIS PIGMENTOSA
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Kahvipiste

SILMANPAINE ELI GLAUKOOMA DIABETES RETINOPATHIA
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Ruokasalissa litkkuminen

- opasteraidat lattiassa tai lamppurivi katossa ohjaavat

1880372008
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Ruokasalli

- vérit, kalusteiden paikat, ikkunoiden sijainnit

#9104y 2008 |
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Ruokasalli

- vérit, muodot, koot, kalusteiden muodot ja mallit
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‘ Astioiden palautus (huom. kohti aanimajakkaa!)

KIRKAS NAKYMA DIABETES RETINOPATIA

23¢04¢2008
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Asiakaspalvelija

- tyOvaatteet, varit, lasnaolo

KIRKAS NAKYMA

GLAUKOOMA -NAKYMA
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Asiakaspalvelu

- asiakkaan huomaaminen, avoin suhde asiakkaaseen

KIRKAS NAKYMA HARMAKAIHINAKYMA
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Tutkimustuloksista voidaan paatella, etta toteuttaessa
ravitsemispalveluita:

o Nakovammaisille ja ndkeville auttavat samat asiat kohti
saavutettavaa palvelua.

o Ota suunnittelu- ja toteutusvaiheeseen mukaan eri alojen
aslantuntijat ja tyoskentele yhteistyossa.

o Tieto ndkemisestd auttaa ja kehittaa ravitsemisalan
henkildston tyoelamavalmiuksia.
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Tanaan, huomenna, ylihuomenna
Esteeton palvelu - tyytyvainen asiakas!
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Kiitos!

Y hteystiedot:

Heli.Valli@keskuspuisto.fi

www.keskuspuisto.fi

09 - 51108257
050 502 5020
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