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Esitys kuvaa muutoshaasteita osaamisessa,
oppimisessa ja koulutuksessa, tyomarkkinoiden
Jakautumisessa, johtamisessa......

Nakemyksia tulevaisuuden osaamistarpeista

— Talous valkuttaa osaamistarpeeseen, ja 0saaminen
talouteen!

— Mitka alat tarvitsevat osaajia?

— Maarallisia ja laadullisia osaamishaasteita

— Oppiminenkin murroksessa
Osaamistarpeiden ennakointi — mika muuttuu?



Talous vaikuttaa osaamistarpeisiin, ja
osaaminen talouteen!



Suomen kasvu jatkunut, lahtotasoille matkaa

e Suomen suhdannekuva normalisoitumassa
— Nakymat myonteiset, mutta varovaiset
— Tyottomyyspelot eivat (onneksi) toteutuneet
« Kotimainen kysynta!
 Kilpailukyvyn merkitys korostuu
— Kasvun kaynnistyessa ankara kilpailu markkinoista
— Kustannuskilpailukyvyn menetys: viesti palkkaneuvotteluihin

* Velkaantumisen haltuunotto edesséa
— Vastuu jatetty seuraavalle hallitukselle
— Suomen (suhteellisen) vahvasta finanssiasemasta pelivaraa
— Koko arsenaali kayttoon:

 tyOurat, palvelujen tehostaminen, menojen hallinta ja leikkaukset,
verotuksen kehittdminen, kasvua tukevat rakennemuutokset, ml.
palkanmuodostus, ...

Johtaja Jussi Mustonen, EK, Yrittgjavaltuuskunnan kesakokous 2010
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BRIC-maiden BKT:n kehitys
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Tuotannon ja tyollisyyden kehitys
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Mitka alat tarvitsevat osaajia?



Palvelutyo kasvaa, teollinen tyo sailyy ennallaan

Tyollisten maaran muutos paaammaittiryhmittain tavoitekehityksen mukaan
Palvelutyd, teollinen tyo
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Sosiaali- ja terveysalan tyovoimatarve "rajahtaa”
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Tyollisten maaran muutos paaammaittiryhmittain tavoitekehityksen mukaan
Palvelutyd, sosiaali- ja terveysalan ty0, toimistotyo

Lahde: OPH
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Johto- ja asiantuntijatyolle kovaa kysyntaa...

Tyollisten maaran muutos paaammaittiryhmittain tavoitekehityksen mukaan
Muu johto- ja asiantuntijatyd, opetus- ja kasvatustyo0, kulttuuri- ja tiedotustyd

Lahde: OPH
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Maarallisia osaamishaasteita
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Ammatillisen osaamisen tarve on suuri

Nuorten koulutuksen aloittaneet ja aloittajatarve (tavoitekehitys)
koulutusasteittain

Lahde: OPH

Koulutusaste Aloittaneet Aloittajatarve 2012 Muutos KESUn
2008 *) KT 2012 Tarkistus KT-tark. tavoite

Ammatillinen peruskoulutus 48 034 51 900 52 500 600 49 200

Ammattikorkeakoulu 26 304 24 000 24 200 200 24 600

Yliopisto 20 365 17 100 17 400 300 19 100

Muu ko_u_lutus tai_ei 2 300 1 600 -700 i

ammatillista tutkintoa

Yhteensa 94 703 95 300 95 700 400 92 900

")

Ammatilinen peruskoulutus: Wera, Opetushallitus (nuorten ops-perusteinen koulutus).
Ammattikorkeakoulutus: AMKOTA, Online-tilastot, opetusministerit (amk-tutkinnot, nuorten koulutus).
Y liopistokoulutus: Opetusministerié (Haapaméki 30.9.2009).



Tekniikan koulutusala on volyymiltaan suurin

Nuorten koulutuksen aloittaneet ja aloittajatarve (tavoitekehitys) tekniikan ja
lilkenteen alalla

Lahde: OPH
Koulutusaste Aloittaneet  Aloittajatarve 2012 Muutos KESUn
2008 *) KT 2012 Tarkistus KT-tark. tavoite
Ammatillinen peruskoulutus 20 465 23 460 22 950 -510 21 500
Ammattikorkeakoulu 7745 7 490 7 400 -90 7 000
Yliopisto 4 060 3 260 3190 -70 3 500
Yhteensa 32270 34 210 33 540 -670 32 000

“)

Ammatilinen peruskoulutus: Wera, Opetushallitus (nuorten ops-perusteinen koulutus).
Ammattikorkeakoulutus: AMKOTA, Online-tilastot, opetusministerid (amk-tutkinnot, nuorten koulutus).
Y liopistokoulutus: Opetusministerid (Haapamaki 30.9.2009).
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Kaupallinen koulutus yksi tarkeimmista

Nuorten koulutuksen aloittaneet ja aloittajatarve (tavoitekehitys)
yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalla

Lahde: OPH
Koulutusaste Aloittaneet  Aloittajatarve 2012 Muutos KESUn
2008 *) KT 2012 Tarkistus KT-tark. tavoite
Ammatillinen peruskoulutus 5247 5 140 4 980 -160 5200
Ammattikorkeakoulu 5260 5230 5240 10 4 800
Yliopisto 4 840 4 040 4 090 50 4620
Yhteensa 15 347 14 410 14 310 -100 14 620

“)

Ammatilinen peruskoulutus: Wera, Opetushallitus (nuorten ops-perusteinen koulutus).
Ammattikorkeakoulutus: AMKOTA, Online-tilastot, opetusministerid (amk-tutkinnot, nuorten koulutus).
Y liopistokoulutus: Opetusministerid (Haapamaki 30.9.2009).
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Mista osaajia hoitoaloille?

Nuorten koulutuksen aloittaneet ja aloittajatarve (tavoitekehitys) sosiaali-,
terveys- ja litkkunta-alalla

Lahde: OPH
Koulutusaste Aloittaneet  Aloittajatarve 2012 Muutos KESUn
2008 *) KT 2012 Tarkistus KT-tark. tavoite
Ammatillinen peruskoulutus 7 209 9 380 10 080 700 9 000
Ammattikorkeakoulu 6 943 6 600 6 590 -10 7 150
Yliopisto 1 600 2 030 2010 -20 1 850
Yhteensa 15 752 18 010 18 680 670 18 000

“)

Ammatilinen peruskoulutus: Wera, Opetushallitus (nuorten ops-perusteinen koulutus).
Ammattikorkeakoulutus: AMKOTA, Online-tilastot, opetusministerid (amk-tutkinnot, nuorten koulutus).
Y liopistokoulutus: Opetusministerid (Haapamaki 30.9.2009).



Rekrytoinnin koulutusjakauma EK:n jasenyrityksissa 2009, %

Lahde: EK:n henkildsto- ja koulutustiedustelu 2009



Rekrytoinnin koulutusrakenne EK:n jasenyrityksisséa toimialoittain 2009, %
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Vuoden 2009 taloustilanne on vaikuttanut poikkeuksellisella tavalla rekrytointeihin,
mista syysta tiedot eivat ole vertailukelpoisia EK:n aiempien selvitysten kanssa.
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Sisaltokysymykset ja yritysyhteistyo etusijalle

Aloja, joilla aloittajia on liikaa (KT2012 valiarviointi 2009):
— Kasi- ja taideteollisuus
— Viestinta- ja informaatiotieteet
— Tietojenkasittely (ammatillinen toinen aste)
— Sahko- ja automaatiotekniikka
— Prosessi-, kemian- ja materiaalitekniikka
— Kauneudenhoitoala
— Matkailuala
Aloja, joilla aloittajia on liian vahan (KT2012 valiarviointi 2009):
— Sosiaali- ja terveysala
— Laaketiede
— Kone-, metalli- ja energiatekniikka
— Puhdistuspalvelut

Huomaa! Koulutuksen sisalto ja yritysyhteistyo keskeisia, ei se, mihin
luokitukseen koulutus kuuluu. Esimerkiksi sahko- ja automaatio- seka kone- ja
metallitekniikassa uusia yritysten tarpeiden mukaisia yhdistelmia.
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Koulutuksen ja oppimisen |lahtokohdat: laadukkuus,
tuloksellisuus ja tyoelaman tarpeet
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Koulutuksen laatu, vaikuttavuus ja tyoelamayhteydet nostetaan kehittamisen
painopisteeksi kaikilla koulutusasteilla.

Koulutuksen osuvuutta parannetaan ennakoimalla tyéelaman muuttuvia
osaamistarpeita.

Koulutusjarjestelmaa tehostetaan rakenneuudistuksilla, paallekkaista koulutusta
karsimalla seka tydelaman ja koulutuksen yhteytta vahvistamisella.

Koulutuksen vaikuttavuutta lisataan vahvistamalla tuloksellisuusrahoitusta kaikessa
toisen asteen ja korkea-asteen koulutuksessa.

Koulutuksen aloittamista ja valmistumista tyéelamaan nopeutetaan opintojen
ohjauksella, valintajarjestelmien kehittamisella ja opintotuen uudistamisella.

Opettajankoulutusta ja opetushenkildoston osaamista parannetaan lisaamalla
tybelama- ja yritystuntemusta seka hyddyntamalld opetuksessa tehokkaasti tieto- ja
viestintateknologiaa.

Etusija koulutuksen sisaanotossa annetaan hakijoille, joilla ei viela ole opinto-
olkeutta tai tutkintoa kyseisen asteen koulutuksessa.



Oppilaitosyhteistyon kohdentuminen koulutusasteittain
EK:n jasenyrityksissa 2008, %

Yliopisto
12 % Perusopetus
20 %

Lukio
4 %

AMK
27 %

Ammatillinen
koulutus
37 %

21



Oppilaitosyhteistyon muodot EK:n jasenyrityksissad vuonna 2008, %
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Opiskelijoita tyoelamajaksolla

Oppilasvierailut

Opinnaytety6t

Opettajavierailut

Opetus oppilaitoksessa

*) Kumppanuus

TyoOpaikkaohjaajakoulutus

Yhteiset projektit

*) Kummitoiminta,
kumppanuussopimukset,
6 stipendit,
materiaali- ja laitehankinnat,

muu taloudellinen tuki
| | |

0 10 20 30 40 50 60

Edustus yhteistydoryhmassa

Osallistuminen liiketoiminnan kehittamiseen

Opettajia tyoelamajaksolla
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L aadullisia osaamishaasteita



Milla osaamisella tuottavuus paremmaksi?

* Verkosto-osaaminen: verkostot kilpailevat maailmanmarkkinoilla tehokkuudella,
iInnovatiivisuudella ja palvelukyvylla, monialaisuus/erikoistuminen

» Tietotekniikan ja tiedon hyddyntdminen: tietointensiivista palvelutyota siirtyy
verkkoon, automatisointi kiihtyy

« Palveluliiketoiminta: Palveluilla jatkuvuutta ja lisdarvoa teolliseen toimintaan

« Asiakasosaaminen ja kyky tuottaa elamyksia ja merkityksia, brandays,
viestinta, muotoilu: eksklusiivisten tuotteiden ja palvelujen tuotanto/kilpailu
hinnalla

* Henkilostbosaaminen: osaamisen hyodyntaminen ja kehittaminen, erilaisten
osaajien tiimit, free lancerit, luovuus, jaksaminen...

e Teknologia-osaaminen
» Eettisyys, vastuullisuusJdne. jne.

Lahde: Petri Rouvinen, Etla, Sitran ennakointityépaja 2008
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Suomella kovia haasteita

1. Tarve erikoistua "sopiviin” korkean jalostusarvon
aktiviteetteihin globaaleissa arvoverkostoissa

2. Yrittajyys- / yritteliaisyystalous (teollisuusmaiden
erikoistuttava radikaalisti uuteen, elinkaarensa alussa
olevaan tuotantoon)

3. Kokonaan uudet tuotantoparadigmat (open source,
uusosuustoiminta, loppukayttajien tuotanto, jne.)

= Mitd Suomeen jaa?

Lahde: Sitran ennakointitydpaja 2008
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Syntyy uusia osaamistarpeita (1)

e Mielikuvitus - merkityksen luominen — "maailmojen
tuotanto”

 Alyn ja innovaatioiden markkinat

e Tiedon luonne: moninkertaistuminen, ei niukka resurssi

o "Yritykset tarvitsevat menestyakseen myos hyvan
mikroympariston”

* Vrt konkreettisuus, "nyrkit saveen”, Living Labs

Lahde: Sitran ty6paja 13.3.2008
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Syntyy uusia osaamistarpeita (2)
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Aineettomien elementtien korostuminen tuotannossa —
esimerkiksi kyky oppia

"Taistelu mielen ekologiasta — prekaariset mielentilat,
kyllastyminen, kyynisyys, pinnallisuus — millainen
organisaatio ei vasyta?” (Akseli Virtanen, HSE)

Globaali kilpailu yksilotasolla
Yhteisollisyys ja itsensa toteuttaminen, "oikeat” valinnat

Vastuullisuus ja kestava kehitys nousevat uuteen
arvoon?
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sietokyky
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TEK

Arvot ja asenteet

S‘ammen(“o

Vuorovaikutus,
kansainvalisyys ja
organisaatio-osaaminen

Globaali
arvoverkosto-
osaaminen

Jaettu
asiantuntijuus,
Oﬁlsollmen
OPIQ"gg Kansainvalisyys- ja
dOt honlkulttuurlsuus-
Saaminen

‘mwledge management ja
liikkuvan ja hajautetun tyon
tekeminen ja johtaminen

Osaamisen
johtaminen

Luovuus ja
iInnovatiivisuus
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Oppiminenkin murroksessa



Huippuyliopistojen luonteesta: yleisvaikutelma

Onko kovatasoisten korkeakoulujen perinteessa, opetus/tutkimussisalléssa tai menetelmissa piirteita,
joiden omaksuminen voisi auttaa suomalaisen korkeakoulutuksen kehittdmisesséa paremmin
liketoimintaymparistbn haasteita vastaavaksi?

Taydennyskoulutus
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Oppimiseen vaikuttavia muutosvoimia |

e Sosiaalinen media ja muu toiminnallisuus

* Oppijat itse vaikuttamassa sisaltoon, sitoutuminen, roolien
sekoittuminen, rajojen hamartyminen

o Paljon kehitettavaa: ymmarrys, toimintatavat, teknologiat,
mediataidot ja muut osaamistavoitteet, opettajan rooli, tilat,
arviointi...

e Paradigman muutos

* Tunnettujen tosiasioiden toistaminen vs. luova toiminta;
nakemysten, tietojen ja taitojen hyodyntaminen tavoitteiden
mukaisesti

e Opettajuuden muutos
« Asiantuntija, tutor, mentor, kasvatus, yhteisty0

31



Oppimiseen vaikuttavia muutosvoimia ll

e Globaali ulottuvuus
* Vuorovaikutus, lahes rajattomat mahdollisuudet tietoon
 Kompleksisuus ja emergenttisyys, mika vaikuttaa
taustalla sithen, minka “naemme”?
e Arvot
Asenteet
Emootiot
Empiria
Estetiikka (visualisointi)

o Serendipiteetti: el saada sita, mita tavoitellaan, vaan
jotakin parempaa (strategic intelligence?)
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(INnsSINOOrI) oppll myos
tekemalla

WS

- Luova ongelmanratkaisukyky suomalaisen (insind0orin)
vahvuus... vai onko?

- Korkeakoulutasoinen tydssa oppiminen ja teoreettinen tieto
taydentavat toinen toisiaan — oppimisen tukeminen

o Tutkintojen kehittamisesséa kuultava tyoelaméaa

Lisatietoja:
Suomi tarvitsee maailman parasta insinddriosaamista,
lda Mielityinen (Toim.), Tekniikan yhteistyoryhmé&, TEK 2009
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Kumppanuudet ovat valttamattomia

 (Osaamisperustaiset opetussuunnitelmat
* Substanssiosaamisen, ammatillisuuden ja asiantuntijuuden ymmarrys
 Tekemisen osaamisen arvostus
 Tekemisen osaamisen arviointi
* Yhteiset oppimisymparistot

« Tutkiva ja kehittava oppiminen

* Ennakointi

TyOelamayhteistyon edellytykset lisdantyvat, yrityksia on entista helpompi
motivoida mukaan!
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Ennakointi — mika muuttuu?



DIVALLUS - 1. valiraportin ydinviestit

e Uudet ideat syntyvat rajapinnoilla.
Tulevaisuudessa haasteet ratkotaan oppivissa verkostoissa.

« \erkostoituminen muuttaa syvallisesti yritysten ja kokonaisten
toimialojen toimintoja.

« \erkostoitumisen motiivi on ratkaisun hakeminen ongelmaan ja uuden
luominen: ympariston ja inmisen hyvinvointi edellyttavat innovaatioita.

eSuomi tarvitsee rohkeutta ja tekemisen meininkid! — Ideoista ei ole
pulaa, mutta niiden taytantéonpanosta on.

e Taidot korostuvat tietojen rinnalla! Tulevaisuuden ty0 vaatii enemman
yhteistyoOtaitoja ja luovuutta. %
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Osaamistarpeiden ennakointi on...
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Toimintaympariston muutos?
Tyo? Yrittayys? Hyva elama?
Osaamistavoitteet?
Oppimisymparisto?

Arviointi?

Kumppanuudet?

Osaamisen hyodyntaminen?

Tulevaisuuden rakentaminen - koulutus, kehittaminen ja
Innovaatiot uudistumisen ajureina?

Oppiminen — mika sita edistaa/estaa?
Elinikdinen oppiminen?



Koulutustarjonnan osuvuus voidaan varmistaa
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Nykytilan ymmarrys: talous meilla ja muualla, teknologia ja sen kayttoliittymat
yhteiskuntaan, motiivit, asenteet, tietamys, tulokset — esim. opiskelijavirrat!

Ymmarrys muutosvoimista ylla mainittuihin ja vaihtoehtoiset tulevaisuuskuvat:
verkostot ja toimialat, yksityinen ja julkinen sektori, yhteiskunta,
verkostoituminen, teknologia, tiedon hyddyntaminen, arvot ja asenteet,
ymparistokysymykset, energia, uudenlaiset organisaatiot, ammatit ja
osaaminen...

Ennakointi = tuottavuuden edellytysten analysointi, testaus, jatkokehitys

Osaamisen ennakointi: tavoitteina sisallollinen kehittaminen, tyGtapojen
uudistaminen ja koulutusjarjestelman joustavuus, yhteistyo sidosryhmien
kesken, "osaamista rakentava ja kehittava systeemi”

Valintamenettelyjen kehittdminen (ja koulutusjarjestelman jatkumo)
Maarallinen ennakointi tydkaluna

Vaikuttavuus: "erityisseuranta” erailla opintoaloilla ja strategiset toimenpiteet:

— toisen asteen ammatillisen koulutuksen jarjestajaverkon ja korkeakoulujen
rakenteellinen kehittdminen, tulosohjauksen kehittaminen toisella asteella ja
tulosneuvotteluprosessien kehittaminen korkea-asteella, tutkintojen suorittamisen
nopeuttaminen ja keskeyttamisen vahentaminen seka tyéelama- ja
yritysyhteyksien vahvistaminen.
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Tyomarkkinoiden jakautuminen



Naisten tyollisyysaste EU-maissa vuonna 2007, 15-64-vuotiaat

Estonia
Finland
Latvia
Denmark
Sweden
Lithuania
Slovenia
Cyprus
Portugal
Bulgaria
Czech Republic
France
Romania
Slovakia

UK

Austria
Ireland
Hungary
Croatia**
Poland
Spain
Germany
Belgium
Greece
Luxembourg
Netherlands
Italy

Malta
Turkey*

OTyollisyysaste B Tyollisyysaste, taysaikaiseksi muunnettu

40 *tieto vuodelta 2006, **tieto puuttuu

Lahde: Employment in Europe 2008
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Tyomarkkinoiden jakautuminen EU-maissa:
ammatillinen segregaatio 2007

Naisten ja miesten osuuksien erot eri ammateissa (ISCO-luokitus) on painotettu vhteen kuvaamaan tydmarkkinoiden

kokot 35

30

25

20

15

10
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Tyolliset tyonantajasektorin mukaan vuonna 2009

Naiset

Yksityinen sektori
60 %

. Valtio
Miehet 7 o

Lahde: Tilastokeskus, tieto vuodelta 2009

Kunta
8 %

Yksityinen
) sektori
Valtio 86 %
6 %
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Lahde: Tilastokeskus, tieto vuodelta 2009



Tydsuhteiden muodot tydnantajasektorin ja sukupuolen
mukaan vuonna 2008, kaikki palkansaajat

O Jatkuva kokoaikatyd
B Maaraaikainen kokoaikatyo

E Jatkuva osa-aikatyo
0 Maaraaikainen osa-aikatyo

100 %

80 %

60 %

40 %

20%

0% -

Yksityinen Julkinen Yksityinen Julkinen

Miehet Naiset

Lahde: Tilastokeskus, tydvoimatutkimus
31.5.2010 Saukkonen
Elinkeinoeldaman keskusliitto




Osa- Ja maaraaikaisten tyosuhteiden osuus tyosuhteista
Suomessa ja EU-maissa sukupuolen mukaan 2009

% tyosuhteista

35

31,0

30 OEU27 M Suomi

25

20

14,3

15

12,6

10,5

10

P
o)

7.4

Osa-aikatyo Maaraaikaiset tydsuhteet Osa-aikatyo Maaraaikaiset tyosuhteet

Miehet Miehet Naiset Naiset

Lahde: EU:n komissio, Employment in Europe 2009
Maaraaikainen osa-aikatyd siséltyy seka osa-aikaisten ettd méaaraaikaisten osuuksiin.

7.9.2010 Saukkonen
44 Elinkeinoelaman keskusliitto



Naisten osuus opiskelijoista koulutusasteittain ja -aloittain
vuonna 2008

Matkailu-, ravitsemis- ja
talousala

Sosiaali-, terveys- ja liikunta-
ala

Luonnonvara- ja ymparistoala

B Yliopistot
O Ammattikorkeakoulut
B Ammatilliset oppilaitokset

Tekniikan ja liikenteen ala

Luonnontieteiden ala

Yhteiskuntatieteiden,
lilketalouden ja hallinnon ala

Kulttuuriala

Humanistinen ja kasvatusala

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Lahde: Tilastokeskus, tieto vuodelta 2008, Opiskelijat koulutusaloittain
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60% -

50%
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0% -
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EU-maiden vertailu: isat vanhempainvapaalla yrityksissa
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Naisten saannollisen tydajan kuukausiansio miesten ansiosta
(%) sektoreittain

87 %

86 % A

85 % A

84 % -

83 %

82 % -

81 % -

80 %

79% -

78 % -

77% |-

76 % -

75 % -

1995 2005 2008*

*ennakkotieto

Lahde: Tilastokeskus
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Miesten ja naisten valinen keskimaarainen palkkaero?

Saman yrityksen samoissa tehtavissa 0%

100 % 2.9 % 5.4 % 3.6 %
90 % 8.6 % 8,5 %
80 %

70 %
60 % -
50 % A
40 % OEro, jonka syy ei selvia palkktilastoista. Pienenee
ammattiluokituksen tarkentuessa
30 % 1 o y N
OEro, joka johtuu siita, etta naiset ja miehet tekevat
20 % - palkkatilastoluokitusten mukaan eri tyotéa
10 % Bl Paljonko naisten keskiansio on miesten keskiansiosta
-
0 % -
Vakuutustoimihenkil6t Pankkitoimihenkil6t Myyjéat
Lahde: EK
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Miesten ja naisten valinen keskimaarainen palkkaero?
Saman yrityksen samoissa tehtavissa 0%

1,8% 21%
100 % .
8,9 % 20 SRt
13,2 % > 70
90 % g
1 Tyontekijat Tekniset- ja

80 %

’ - konttorioimi- 25,3 %
70 % AN henkilot

) - -
60 %

0, 0,
]
40 % OEro, jonka syy ei selvid palkktilastoista. Pienenee
ammattiluokituksen tarkentuessa
30 % 1 o N N
OEro, joka johtuu siita, ettd naiset ja miehet tekevat

20 % palkkatilastoluokitusten mukaan eri tyota

-
10 % Bl Paljonko naisten keskiansio on miesten keskiansiosta

-

0% -
Metalli- ja Paperiteollisuus Metalli- ja Paperiteollisuus
elektroniikkateollisuus elektroniikkateollisuus
Lahde: EK



Tybelaman muutos

e (Osaamis- ja koulutustaso on noussut

« Kehittymis- ja vaikuttamismahdollisuudet ovat parantuneet

o Tehtavat muuttuneet monipuolisemmiksi ja itsenaisemmiksi

* TyO on koettu entistd useammin tarkeaksi

o "Kiire on vaihtanut paikkaa’: Ennen teollisuudessa, nyt terveydenhuoltoalalla
e Tyoéturvallisuuteen ja kehittamiseen panostaminen on lisaantynyt

e Toimihenkildistyminen

* Ylempien toimihenkildiden naisistuminen

» Palkkausjarjestelma uudistunut

(TEM/Ty0Oolobarometri 2009)
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Siita huolimatta johtaminen on vaikeampaa kuin koskaan ennen

* |nnovaatioiden vaatimus
— Tyohon sitoutuminen
— Vuorovaikutus
— Yhteisollisyys

o Nettiymparistossa kasvanut Y-sukupolvi
— Auktoriteettikasitys on erilainen
— Asennoituminen tyéhon on erilainen
— Tyo0 el ole koko elama, eika maarittele itsetuntoa tai statusta

o TyoOntekijoiden laajempi kirjo
— lkdjakauma, kansallisuus, kulttuuri, kieli, uskonto, sukupuoli...
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