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Aikuisohjausfoorumi

Aika Keskiviikkona 22.9.2010 klo 13 — 15.30

Paikka Innovaatiokeskus, Niemenkatu 73, Lahti

Osallistujat: Lehtoméki Jorma, P-H TE-toimisto
Tapiola Paivikki, Wellamo-opisto
Jokela-Maéatta Mirka, LAMK/Aikuiskoulutuspalvelut
Merenluoto Mari, Lahden Yliopistokeskus
Savolainen Pirjo, Opin ovi, Hameen ELY-keskus
Arasola Elina, LAMK Innovaatiokeskus
Niemi Sari, Paijat-Hameen Opin ovi-projekti
Malin Pirjo, Paijat-Hameen Opin ovi-projekti
Lehto-Lavikainen Suvi, Koulutuskeskus Salpaus
Natunen Rauno, Lahden diakonian instituutti

1. Tilaisuuden avaus ja ajankohtaiset asiat

Pirjo Malin avasi kokouksen ja toivotti osallistujat tervetulleeksi. Kaytiin 1api edellisen kokouksen

muistioon kirjatut asiat.

Studio-hanke jarjestaa koulutuksen "Dialogitaidoilla virtaa opetukseen ja oppimiseen (50p) 13.1. —

5.5.2011. Koulutus sisaltaa viisi (5) lahipaivaa (Tampere 2pv, Hameenlinna 2pv ja Lahti 1 pv).

lImoittautumiset Paijat-Hameen Opin ovelle 27.10.2010 mennessa sahkdpostilla pirjo.malin

(at)lamk.fi. Imoittautumisia ei ole tullut viel&d yhtéan, joten mukaan mahtuu varsin hyvin!

2. TNO-palvelut uuden ajan oppimiskeskuksessa, Maakunnallisen ohjauspalvelukonseptin
kehittdminen

Edellisessa kokouksessa sovittu rukkasryhméa on ehtinyt kokoontua kerran. Kaytiin lapi

toimintasuunnitelman ensimmaista luonnosta. Kalvosarja muistion liitteena

Poimintoja vilkkaasta keskustelusta:

e Ohjauspalvelun kohderyhmisté: ” Toisena tarkeana asiakasryhmana ja verkostollisena
kumppanina ovat ohjaus- ja neuvontaty6ta tekevat henkil6t oppilaitoksissa, TE-toimistoissa,
yrityksissé ja kolmannella sektorilla.” Termi "oppilaitokset” koettiin riittdvaksi maareeksi niin
vapaan sivistystyon kuin korkeakoulujenkin kohdalla. Ty6elaméan ja ammattijarjestdjen nykyiset
ja tulevat "koulutusneuvojat/patevyysluotsit” olisi hyva lisaté kohderyhmiin. Erityisesti
kolmannella sektorilla on paljon toimijoita, jotka voivat hy6tya ohjauspalvelusta. Aivan kaikkia
mahdollisia kohderyhmia ei kuitenkaan ole tarpeen alkaa listata tdssa yhteydessa.

¢ Neuvonta puhelimitse ja sahkdisesti? Todettiin, ettd kaikki mahdollisuudet on syyta laittaa
tarjolle. Etenkin tietoa ja neuvontaa voidaan antaa myos puhelimella ja sdhkdpostilla, mutta
intensiivisemman ohjauksen antaminen vaatii kasvokkaista tapaamista. Sahkdpostineuvonta on
usein aikaa vievaa ja vaativaa. TE-hallinnollalla on omat puhelinpalvelunsa. NUOVE-
hankkeessa ollaan kehittdméassa uusia sahkdisia ja puhelimitse annettavia palveluita, mutta ne
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eivat tule kayttdon aivan lahiaikoina. Alkuvaiheessa tarvitaan vahintdankin puhelinnumero ja
sahkopostiosoite/sahkdinen lomake, jotta asiakas voi laittaa asiansa vireille ajasta ja paikasta
rippumatta. Jatkossa oppimiskeskus mahdollistaa muiden sahkéisten neuvonta- ja
ohjausvalineiden kokeilemisen ja kehittdmisen. Esim. infotilaisuuksia voisi vieda myds verkkoon.

e Paivystamaan tulevalta ohjaajaringiltd vaaditaan oikeaa asennetta ja halua toimia
oppimiskeskuksessa yhteistoiminnallisen ohjauspalvelun neuvojana, eikd oman
taustaorganisaation edustajana. Kun mukaan tulevat tahot ja henkil6t alkavat hahmottua, pitda
varata aikaa toimintatapakeskusteluille ja valmennukselle.

o Keneltédkaan ei voida olettaa kaikkien koulutusalojen ja tahojen tuntemista. Pidettiin hyvana, etta
tekeilla on "ohjauspalvelukartta” neuvonnan ja ohjauksen tueksi. Intensiivisempéé ohjausta
tarjoavat ohjauksen ammattilaiset.

¢ Toimintasuunnitelma on hyva tehda melko laajasti ja myds konkreettisella tasolla, jotta kunkin
tahon on helpompi hahmottaa omaa osuuttaan ja panostaan. Samalla tulee kuitenkin tiedostaa,
ettei kaikkia asioita voida eikéd kannatakaan lahtea toteuttamaan heti alkuvaiheessa. On myos
oltava avoin muutoksille ja uusille tarpeille.

Keskustelussa esiin nousseita linkkeja:

¢ Elinikdiseen oppimiseen ja ohjaamisen liittyva komission tiedonanto: Uutta pontta ammatillista
koulutusta koskevalle eurooppalaiselle yhteistydlle Eurooppa 2020 -strategian tueksi:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0296:FIN:FI:PDF

o NUOVE-hankkeen Ohjauksen arviointivalineiden tutkimuksen ensimmaisen vaiheen raportti:
http://www.opinovi.fi/index.php?option=com_docman&task=cat view&qid=176&Itemid=473&Ian

a=fi

3. Aikuisopiskelijan viikon suunnitelmat
Edellisessa kokouksessa sovittu ryhma on kokoontunut pari kertaa asian tiimoilta ja muistiot on

l[&hetetty myods tdmén foorumin jakelulistalle. Pirjo Savolainen kertoi suunnittelusta. Trioon on tulossa
mukavasti ohjaajia, mutta mukaan mahtuu vield. Taman hetken tapahtumalista liitteena.

4. Seuraavatapaaminen 9.11.2010

Aiemmin sovitun mukaisesti seuraava tapaaminen on 9.11.2010 klo 9 — 11.30.
HUOMI! Paikaksi on varmistunut Heinolan kansalaisopisto.

Muistiin kirjasivat

Pirjo ja Sari
Lahden ammattikorkeakoulu PL 213 Kirkkokatu 27 Puhelin (03) 828 18 www.lamk.fi Y -tunnus 0993644-6
Innovaati okeskus 15101 L ahti 15140 L ahti Faks (03) 828 2161 etunimi.sukunimi @lamk.fi Kotipaikka Lahti

Gsm 044 708 0370


http://www.lamk.fi
mailto:etunimi.sukunimi@lamk.fi
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0296:FIN:FI:PDF
http://www.opinovi.fi/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=176&Itemid=473&lan

