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Osallistujat:

1. Tilaisuuden avaus
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Keskiviikkona 4.11..2009 klo 8.30-13
Kongressikeskus Fellmanni, Josefiina-kabinetti

Marita Lehtinen, Hdmeen TE-keskus

Mari Merenluoto, Lahden yliopistokeskus

Pirjo Savolainen, Opin ovi, Hdmeen TE-keskus -projekti
Elina Arasola, Lahden ammattikorkeakoulu

Riitta Yrjana, Lahden yhteiskoulun aikuislukio
Sari Ryynanen-Jussila, Lahden kansanopisto
Paivikki Tapiola, Wellamo-opisto

Tanja Harinen, Lahden diakonian instituutti

Tarja Hellstrém, Paijat-Hameen Opin ovi-projekti
Marjut Villanen, Paijat-Hameen Opin ovi —projekti
Pirjo Malin, Paijat-Hameen Opin ovi-projekti

Pirjo Malin avasi tilaisuuden ja toivotti osallistujat tervetulleiksi.

Kaytiin 1api edellisen kokouksen muistio (www.lamk.fi/opinovi > materiaalit).
Ajankohtaisena asiana tiedoksi, etta kehittdmisohjelman strategia on julkaistu (www.opinovi.fi >
kehittdmisohjelma) ja maakunnallisen aikuiskoulutuksen yhteistyéryhma on kokouksessaan

2.11.2009 paattanyt kaynnistdd maakunnallisen aikuiskoulutusstrategian péivitystyon
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painopisteena ohjaus ja neuvonta (www.lamk.fi/opinovi > materiaalit). Téssa tydssa tarvitaan
jatkossa myds aikuisohjausfoorumin panosta.

2. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen maarittelya

Pirjo Malin pohjusti ohjauksen kasitemaarittelya eri nakdkulmista:

British Association of Counsellingin maaritelmé korostaa ohjauksen avointa ja prosessimaista

luonnetta: AIKAA, HUOMIOTA, KUNNIOITUSTA: “Ohjaus- ja neuvontatydssa toimitaan

silloin, kun henkil®, jolla on saéanndllisesti tai tilapaisesti ohjaajan rooli, antaa tai sopii selkeésti

antavansa aikaa, huomiota ja kunnioitusta maéaréaikaisesti asiakkaan roolissa olevalle

henkildlle tai henkiléille. Ohjauksen tehtéava on antaa asiakkaalle tilaisuus tutkia, keksia ja
selkeyttad tapoja elaa voimavaraisemmin ja hyvinvoivemmin. (BAC 1984)
Esimerkkeja nakokulmista:

Asiakastarve:

e asiakas voi tietyissa tilanteissa tulla autetuksi oikealla tiedolla
e joskus han tarvitsee neuvoja tai ohjauksellista neuvontaa

e joskus taas on tarpeen syvempi ohjaus

Asiakkaan opintopolku:

¢ hakeva toiminta ja hakeutumisvaiheen ohjaus

e opintojen aikainen ohjaus

e opintojen loppuvaiheen ja jalkiohjaus
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Ohjaustehtava:

¢ eldméanhallinnan ja/tai urasuunnittelun ohjaus
opiskeluprosessin ohjaus

oppimisprosessin ohjaus

o tydllistymisen ohjaus

Ohjauksen tavoite:

e voimaannuttaminen

e itseohjautuvuuden tukeminen

e jne.

Kaytiin vilkasta keskustelua kasitteista ja ohjauksesta eri tilanteissa.

- viittaus ty6hallinnon julkaisun, 365 kasitemaarittelyihin

- miten aikuisohjauksen kohderyhma maaritellaan (ika?, tydikaisyys, oppilaitosten
ulkopuolella olevat, tytssa olevat, tydelaman ulkopuolella olevat...) — todettiin, etta
tyoikainen-kasite ehka parhaiten kattaa kohderyhmén.

- verrattuna tieto- ja neuvontapalveluihin ohjaus on "laheisemp&a”, prosessi,
vuorovaikutteista, tasavertaista dialogia, ohjattava on subjekti, tuetaan asiakkaan omaa
aktiivisuutta

- "ohjaus tukee aikuisen asiakkaan halua kehittya, opiskella ja kayttdd osaamistaan
tydelamassa koko tyduransa ajan”

- erityisesti tyburan muutostilanteissa ja siirtymavaiheissa tulee olla tarjolla ohjausta

- tarvitaan "neutraaleja”, matalan kynnyksen paikkoja, joista ohjausta saatavilla (keskitettyja
seka lahipalveluita) — nimilla merkitysta!

- kenelle kuuluu jarjestaa ko. palveluja — yhteiskunnallinen vastuu!?, alueellinen vastuu!?
(miten lainsdadantd, maaraykset yms. ohjaavat!?)

3. Alueen ohjauspalvelutarjonta

Valitehtéavana oli valmistautua oman organisaation TNO-palvelujen esittelyyn. Saatiin kuulla
Lahden yhteiskoulun aikuislukion, Hameen TE-keskuksen ja Paijat-Hameen TE-toimiston,
Wellamo-opiston, Diakonian instituutin, Lahden kansanopiston ja Lahden yliopistokeskuksen
palvelutarjonnasta ja kirjattiin ne pohjaksi tehtyyn exel-taulukkoon. Todettiin, etté kierros oli
tarked ja valaiseva ja opittiin paljon lisd&a alueen palvelujen kokonaisuudesta.

Seuraavassa kokouksessa jatketaan palvelujen kuvauksia ja koontia, jotta saadaan kokonaisuus
nakyvaksi —"ohjauspalvelukartaksi”.

Luvattiin lahettaa kaikille ko. exelpohja viela tarkistettavaksi ja tadydennettavéaksi ja toivotaan, etta
saadaan siihen vield puuttuvat organisaatiot palveluineen mukaan!

4. Seuraavatapaaminen

Seuraava foorumi pidetaan 11.12..2009 klo 9-12, Paijat-Hameen TE-toimisto, Tydnhakukeskus
@Pesti, 1.krs. neuvotteluhuone, Kirkkokatu 12, Lahti.

Foorumin aiheina:
¢ Jatketaan ohjauspalvelun kartoitusta ja koontia
¢ vélitehtdva: mitd omassa organisaatiossa on tarjolla nyt
o Kkartoitetaan aukkoja ja harmaita alueita asiakkaan nakokulmasta.

Muistiin kirjasi,

Pirjo
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