PALVELUMUOTOILU — SERVICE DESIGN
ERIKOISTUMISOPINNOT 30 OP

Palvelumuotoilun erikoistumisopinnot on ensisijaisesti suunnattu muotoilun, viestinnan seké tuotekehityksen
alan ammattilaisille. Koulutuksen tavoitteena on syventad ammatillista osaamista tuoteorientoituneesta
gjattelusta kohti palveluiden kehityksen aihealueita. Opinnoissa keskitytaan palvelumuotoiluty6hon,
palveluihin liittyviin prosesseihin ja toimintatapoihin sek& muotoilijan rooliin palvelukehitystydssa.
Erikoistumisopinnoissa oppija kehittéé osaamistaan tarkastelemalla palveluita muotoilijan ndkdkul masta.
Opintojen sisdltdihin kuuluu konseptisuunnittelu, palveluiden muotoilu, rédtaointi ja kayttéjétuottajuus,
ennakointi sek& kayttgjan kokemuksen ymmartaminen. Erikoistumisopinnot syventévat oppijan ymmarrysta
siitd mit& palvelumuotoilulla tarkoitetaan ja kuinka muotoiluajattelua voidaan hyvaksikayttaa palveuita
kehitettdessd. Osa opetuksesta toteutetaan englannin kield &

PALVELUMUOTOILU —SERVICE DESIGN ERIKOISTUMISOPINNOT 30 OP

YLEISET OPINNOT 13 0P
O5PEPAL MUAR Palveluiden muotoilu ja arviointi 13 op
O5PEKOHPAL Kohti palvelumuotoilua 8op
05PESERDEUN Service design and understanding of user experience 50p
AMMATILLISET OPINNOT 10 OP
O5PEPAL K ONS Palveluiden konseptointi 10 op
05PEMUOROPA Muotoilijan rooli palvelukehityksessa 50p
O05PEUULITPA Uudet litketoimintamahdollisuudet palveluissa 50p
ERIKOISTUMISTYO 7 OP
O5PEOHKEHA Ohjattu kehittamishanke 70p

YLEISET OPINNOT 13 OP
O5PEPALMUAR Palveluiden muotoilu ja arviointi 13 op

M oduulin osaamistavoitteet

Opiskelija

- hallitsee ja ymmartda palvelumuotoilussa kaytettavia termeja ja menetelmia

- ymmaértaa monialaisen tyon hyodyllisyyden

- ymmértada palvelumuotoilutydn merkityksen ja palvel ukehityksen erityispiirteet

- 0saa hyddyntéé kayttgjatietoa palvelumuotoilussa

- ymmaértaa palvel ukokemuksen havai nnoinnin merkityksen

- 0saa hyddynt&a havaintoai neistoa palveluiden ja niiden kaytettdvyyden suunnittelussa
- osaa arvioida kriittisesti palvelumuotoilua



O5PEKOHPAL KOHTI PALVELUMUOTOILUA 8 OP

Opintojakson osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymmartaa pal velumuotoilun roolin palvelukehityksessa

- ymmartaa palvelumuotoiluun liittyvan terminologian

- ymmaértaa pal velumuotoiluprosessin

- ymmaértaa design thinking -agjattel utavan perusteet

- ymmartda monialaisuuden ja yhteistoiminnallisuuden merkityksen

- ymmartda palvelumuotoilun historiaa

- 0saa arvioida palvelukonseptea kriittisesti

Sisélto

Opintojaksolla palvelu-kasitetta tarkastellaan monialaisesti ja kayttdjalahtoisesti. Kontaktipéivien aikana
jakaudutaan kokemaan ja havai nnoimaan palveluja monialai suutta hyddyntden. Opintojakson sisélttja ovat:
palvelumuotoilu ammattina, palvelumuotoilumenetel mét, design thinking, yhteistoiminnallisuus ja
historia.

Suoritustapa jaarviointi

L &hiopetuspaivét, harjoitustentavét, itsenéinen etatydskentely, ryhmaty ot

Arviointi asteikolla 1 — 5. Arviointiin vaikuttaa aktiivisuus oppimistilanteissa.

Opiskeumateriaali

Ilmoitetaan opintojakson alussa.

OSPESERDEUN SERVICE DESIGN AND UNDERSTANDING OF USER EXPERIENCE 5 ECTS

Course objectives

Student

- understands meaning of produsage

- can use service design methods

- will apply design thinking

- redlizes possibilities of multidisciplinary work

- reglizes rdations in brand and service

Contents

Students learn in-depth understanding of service design work and the special characteristic of service
development. The primary content consists of processes and methods used in service design. Course will
introduce students to the usage of user information in service design.

Content of this period: produsage, tailoring, usability of services, service and brand, service design methods.
Assessment and evaluation

Lectures, learning assignment, workshop

Evaluation scale 1 —5.

Material

Will be informed before period

AMMATILLISET OPINNOT 10 OP
O5PEPAL KONS Palveluiden konseptointi 10 op

Moduulin osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymmartda muotoilijan roolin ja tyon palvelumuotoilussa

- ymmartaa visualisoinnin merkityksen pal veluiden kehityksessa

- 0saa tuottaa ja havainnollistaa ideoista visualisoituja palvelukonsepteja



- 0saa hyddyntéa ennakointiti etoa tul evai suuden pal veluliiketoiminnan kehittémisessa ja palvelumuotoilussa
- hallitsee ennakointitytkalun kayttamisen

05PEMUOROPA MUOTOILIJAN ROOLI PALVELUKEHITYKSESSA 5 OP

Opintojakson osaamistavoitteet

Opiskdlija

- ymmartaa konseptisuunnittelun tavoitteet

- 0saa luoda palvelukonseptea

- hallitsee prototyyppien mahdollisuudet ideoinnin valineend palvelukehityksessa

- ymmaértaa kuinka palvelupolkuja mallinnetaan

Sisélto

Opintojaksolla perehdytéan muotoilijan rooliin ja tydhon pal velumuotoilussa palvelumuotoilu- ja
konseptointiharjoituksia tekemdll&. Jaksolla etsitdan vastauksia kysymyksiin "Miks muotoilijaa tarvitaan
palvelukehityksessd?’ ja” Mitd muotoilija tuo palveukehitykseen?’. Opintojakson sisdltdj& ovat:
konseptisuunnittelu, konseptien luominen, prototypointi, konseptien mallintaminen, blueprinting,
palveluiden visualisointi.

Suoritustapajaarviointi

L &hiopetuspaivét, harjoitustentavét, itsenéinen etatydskentely, ryhmaty ot

Arviointi asteikolla 1 — 5. Arviointiin vaikuttaa aktiivisuus oppimistilanteissa.
Opiskeumateriaali

Ilmoitetaan opintojakson alussa.

O5PEUULIIPA UUDET LIIKETOIMINTAMAHDOLLISUUDET PALVELUISSA 5 OP

Opintojakson osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymmaértaa ennakoinnin merkityksen palvelukehitystydssa

- hallitsee ennakointikartan kaytén

- ymmaértaa kuinka pal velumuotoilua myydaén

- 0saa arvioida palvelukonseptea kriittisesti

Sisélto

Opintojaksolla perehdytéan ennakointiin, palvelumuotoilutydn johtamiseen seké palvelumuotoilun myyntiin
Oppijaoppii hyddyntadmaan ennakointitietoa tul evai suuden pal veluliiketoiminnan kehittamisessa seka
palvelumuotoilutydssi yleensd. Tyonsa tueksi opiskelija saa kayttdonsa toi mivan ennakointitydkalun.
Opintojakson sisdltdja ovat: ennakointi, ennakointikartta, ennakointimenetelmét, palvelumuotoilutyon
johtaminen, palvelumuotoilun myynti ja hinnoittelu.

Suoritustapajaarviointi

L &hiopetuspaivét, harjoitustentavét, itsendinen etatydskentely, ryhmaty ot

Arviointi asteikolla 1 — 5. Arviointiin vaikuttaa aktiivisuus oppimistilanteissa.

Opiskedumateriaali

IImoitetaan opintojakson alussa.

ERIKOISTUMISTYO 7 OP
O5PEOHKEHA Ohjattu kehittamishanke 7 op

Moduulin osaamistavoitteet

Opiskelija

- hallitsee yhden tavan tuottaa ja visualisoida palvelukonsepti
- 0saa sovetaa palvelumuotoilua omassa tydssaan



O05PEOHKEHA OHJATTU KEHITTAMISHANKE 7 OP

Opintojakson osaamistavoitteet

Opiskelija

- hallitsee tavan tuottaa ja visualisoida pal velukonsepteja

- 0saa sovetaa palvelumuotoilua omassa tydssaan

Sisélto

Opintojaksolla tehdéén ohjattu kehittdmishanke, jossa oppija oppii tuottamaan ja visualisoimaan
palvelukonseptin. Tyddamalahtdinen kehittdmishanke aloitetaan heti opintojen alussa. Kehittédmishankkeen
tekeminen ja ohjaus jaksottuu koko opintojen gjalle. Oppijat ohjataan tekem&én havainnointi, ideointi,
konseptointi seka visualisointi ennalta valitun pal velumuotoiluprosessin mukaisesti. Kaikki oppijat kéyttavat
hankkeen toteutuksessa samaa pal velumuotoiluprosessia. K ehittdmishankkeen tuloksena syntyy uuden
palvelukonseptin visualisoitu malli.

Suoritustapajaarviointi

L &hiopetuspaivét, harjoitustentavét, itsendinen etatytskentely.

Arviointi asteikolla1 —5.

Opiskedumateriaali

Ilmoitetaan opintojakson alussa.



