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Matkailun koulutusohjelman kuvaus 210 op, aikuiset

MATKAILUN KOULUTUSOHJELMA

Tutkinto: Matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto
Tutkintonimike: Restonomi AMK

Laajuus: 210 opintopistetta

Kesto: 3,5 vuotta

Matkailun koulutusohjelma luo opiskelijalle kokonaiskasityksen matkailun toimintakentasta, toimijoista ja toimintaperiaatteista. Tavoitteena on
auttaa opiskelijaa hahmottamaan matkailun yhteiskunnallisia ulottuvuuksia seka integroitumaan osaksi yha kansainvalistyvampaa yritystoimintaa.
Alalle tunnusomainen yhteisty ja verkostoituminen tulevat osaksi opiskelijan ammattikasitysté ja toimintatapaa. Perusopinnot valmentavat
opiskelijaa ammatilliseen kehittymiseen ja antavat selkedn kuvan palvelusta toimintatapana. Ammattiopinnot laajentavat opiskelijan osaamista
alan toimijana seka nakemysta matkailusta toimialana seka matkailualan yrityksista sen keskeisina toimijoina. Suuntautumisopinnoissa
opiskelija syventaa nakemystaan liiketoimintaosaamisesta.

Koulutusohjelma tarjoaa opiskelijalle valmiudet toimia monipuolisesti matkailualan erilaisissa suunnittelu-, esimies- ja asiantuntijatehtavissa seka
yrittajana. Opiskelu yhdistaa mielekkaalla tavalla alan teoreettista tietoa, tydssa oppimista ja projektitydskentelya eri opintokokonaisuuksissa.
Opiskelija omaksuu alan kansainvalisen luonteen valintansa mukaisesti joko tyéskentelemalla Suomeen saapuvien ulkomaisten asiakkaiden
parissa tai kansainvalisessa opiskelijavaihdossa tai harjoittelussa.

Matkailun koulutusohjelmasta valmistunut opiskelija ymmartaa matkailun kasvavan taloudellisen merkityksen ja alan kansainvalisyyden suomat
mahdollisuudet. Han osaa rakentaa eri asiakasryhmien tarpeista lahtevia, toimivia ja kannattavia tuotteita, tuotekokonaisuuksia ja tapahtumia.
Opiskelija ymmartaa luovuuden, oman aktiivisuuden ja sosiaalisen yhteistydkyvyn merkityksen liiketaloudellista tietoa tdydentavana tekijana.
Opiskelun kansainvalisyys, innovatiivisuus ja tiivis yritysyhteistyd auttavat opiskelijaa luomaan kontakteja tulevaisuuttaan varten ja luo hanelle
valmiuksia edeta urallaan tavoitteellisesti.

Koulutusohjelmassa toteutettavat opiskelumenetelmat ja avoimet oppimisymparistét pyrkivat kehittdmaan opiskelijan innostunutta, aktiivista ja
pitkajanteista otetta oppimiseen ja alan kehittdmiseen. Opintojen alusta asti painotetaan soveltavaa, kriittistd, tutkivaa ja uusia ajattelutapoja
luovaa tyOotetta.

Opiskelija valitsee omien tavoitteidensa mukaisesti joko tapahtumamatkailun, elamysmatkailun tai likuntamatkailun (animateur)
suuntautumisopinnot. Valintaansa han voi taydentaa Matkailun alan muiden suuntautumisten (majoitus- tai ravintolatoiminnan opinnot) seka
vapaasti valittavilla opinnoilla. Opiskelija voi suorittaa osan opinnoista kansainvalisessa ymparistdssa opiskelijavaihdossa tai projektiopintoina
omassa yrityksessaan tai tydpaikassaan.

KOULUTUSOHJELMAN TAVOITTEET

Restonomin koulutusohjelman tavoitteena on tukea opiskelijan ammatillista kasvua alan tulevaksi ammattilaiseksi. Koulutusohjelman sisaltd
perustuu yleisiin tydeldmataitoihin sekd matkailu, majoitus- ja ravintola-alan valtakunnallisesti maariteltyihin ammatillisiin vaatimuksiin.

1. Palveluosaamisen kehittymisen vuoden aikana opiskelija

- hahmottaa palveluun liittyvat erityispiirteet

- tutustuu matkailuelinkeinoon ja tapaa sen edustajia

- hankkii yleisia tydelamataitoja, mm. tietotekniikka, monikulttuurisuustaidot, tiedonhankinta, kestava kehitys, verkostoitumisosaaminen

2. Ammattiosaaminen syvenee vuoden aikana, opiskelija
- hallitsee kannattavan ja vastuullisen palvelujen tuottamisen ja toteuttamisen
- syventaa valitsemansa sektorin taitoja ja tietoja

3. Liiketoimintaosaamisen kehityksen vuoden aikana opiskelija
- perehtyy palveluyrityksen toimintaan
- hankkii soveltavan tutkimuksen osaamisen perustaidot
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MATKAILUN KOULUTUSOHJELMAN SUUNTAUTUMISOPINNOT

Opiskelija valitsee omien tavoitteidensa mukaisesti joko tapahtumamatkailun, elamysmatkailun tai likuntamatkailun (animateur)
suuntautumisopinnot.

1. Tapahtumamatkailu

Suuntautumisvaihtoehdossa korostuvat erilaiset tapahtumat seka niiden matkailullinen vetovoima. Tapahtuman suunnittelu, toteuttaminen,
markkinointi ja seuranta liittyvat kokonaisuuteen. Opetuksessa huomioidaan ruokailu- ja elamyspalveluiden liittyminen tapahtumamatkailuun.

Tapahtumamatkailun edellyttaa toisaalta yksityiskohdista huolehtimista, laajojen kokonaisuuksien hallinnoimista erilaisissa toimintaymparistoissa
ja yhteistydverkostoissa.

Tapahtumasuuntautuneen opiskelijan ydinosaamiseen kuuluvat:

- tapahtumamatkailun tuntemus

- tapahtuman tuottaminen; suunnittelu, toteutus, talouden hallinta
- asiakaspalvelu

- tapahtumateknologia

- projektitydskentely.

2. Elamysmatkailu
Suuntautumisvaihtoehdossa korostuvat elamysmatkailutuotteiden ideointi, tuotteistaminen ja toteutus. Keskeisessa asemassa ovat elamyksen

tuottaminen, yhdessa toimiminen, kokonaisorganisointi ja asiakaslahtdinen kannattava toiminta. Koulutuksessa huomioidaan tapahtuma- ja
ruokailupalveluiden liittyminen eldamysmatkailuun. Opiskelijan on osattava tuottaa elamyksellisid palveluita vaihtelevissa toimintaymparistoissa.

Eldmyssuuntautuneen opiskelijan ydinosaamiseen kuuluvat:
- elamysteoria ja sen kaytantdon soveltaminen



- elamysmatkailutuotteiden ideointi, tuotteistaminen ja toteutus
- ryhméohjaustaidot
- verkostomainen toimintatapa.

3. Liikuntamatkailu (animateur)

Suuntautumisopinnot toteutetaan yhteistydssa Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kanssa, Vierumaen yksikdssa. Suuntautumisvaihtoehdossa
korostuvat liikuntamatkailun ohjelmapalveluiden tuotteistaminen ja ideointi. Keskeisessad asemassa ovat tiedot ja taidot toimia erilaisissa
tehtavissa liikuntamatkailupalveluja tuottavissa yrityksissa tai itsendisena yrittajana.

AIKUISOPISKELIJANA MATKAILUALAN KOULUTUSOHJELMASSA

Opiskelu matkailualan koulutusohjelmissa on joustavaa. Opiskelija voi valita itselleen sopivan opiskelumuodon kahdesta erilaisesta
vaihtoehdosta. Monimuotoryhmassa aikuisopiskelija opiskelee nuorten kanssa paivaopintoina lahiopetuksessa ja/tai tekee etatehtavia
itsenaisesti. Verkko-oppimisymparistdssa opiskelija voi tehda tehtavia ajasta ja paikasta riippumatta. Verkko-oppimisymparistdssa painottuu
oppiminen tyopaikalla ja yhdessa tydskenteleminen verkossa. Molemmissa opiskelumuodoissa opiskelijaa tuetaan ja ohjataan opinnoista
selviytymiseen, lisddamaan valmiuksiaan oppijana ja ammattitaidon kehittdmiseen.

Opinnot alkavat AHOT-menettelylla, jossa tunnistetaan ja tunnustetaan aikaisemmin hankittua osaamista. Aikaisemmin hankittu osaaminen on
voinut syntya opiskelijalle aikaisempien opintojen, tydkokemuksen tai harrastusten kautta. Opintojen alussa jokainen opiskelija laatii itselleen
HOPSin (henkildkohtaisen opiskelusuunnitelman), jossa opiskelija suunnittelee oppimispolkunsa omien ammatillisten tarpeidensa ja
ajankaytténsa mukaan. Keskimaarainen restonomiopintojen kesto aikuisilla on 2 - 3,5 vuotta.

Restonomitutkintoon johtava koulutus aikuisilla on yhdessa oppimista, jossa jokainen on sekd saavana ettd antavana osapuolena. Oppiminen ja
opiskelu rakentuvat tilanteiden ja mahdollisuuksien mukaan luovista ja vuorovaikutuksellisista tyéskentelytavoista. Talla tavoin toteutettuna
restonomikoulutus on haastava ja oppimisen kannalta rikastuttava sekéa antaa kokemuksellisen oppimisen kautta valineita alalla

toimimiseen. Aikuisopiskelijalta odotetaan itsenaisyytta, itseohjautuvuutta, motivaatiota, tahtoa seka halua kasvaa alan kehittajaksi. .

Aikuisopiskelija voi matkailualalla samanaikaisesti tydskennellessaan kehittaa tyopaikkaansa tekemalla sinne harjoitustoita, projekteja, soveltavia
tehtavia tai opinnaytetyon. Opinnoissa kaytannon kokemus saa tukea alan keskeisista teorioista. Aikuisopiskelijan on my6s mahdollisuus lahtea
opintojen aikana opiskelijavaihtoon tai harjoitteluun ulkomaille.

KOULUTUSOHJELMAN OSAAMISALUEET

Lahden ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmat noudattavat eurooppalaista (European Qualifications Framework, EQF) ja kansallista (National
Qualificatios Framework, NQF) tutkintojen viitekehysta. Naiden mukaan opetussuunnitelmat ovat opiskelijalahtoisia ja osaamisperustaisia.
Opetussuunnitelmien rungon muodostavat koulutusohjelmakohtaiset (ammatilliset) ja kaikille aloille yhteiset kompetenssit eli osaamisalueet.
Opetussuunnitelmat jasennetaan tiettyja teemoja tai ilmi6ita kuvaavina opintokokonaisuuksina eli moduuleina, jotka muodostuvat opintojaksoista.
Tutkintojen edellyttdma osaaminen (oppimistulokset) kuvataan tietoina, taitoina ja kompetensseina (patevyyksina).

Yhteisten kompetenssien tarkeys ja painotus vaihtelevat eri koulutusohjelmissa, minka vuoksi ne integroidaan koulutusohjelmakohtaisiin
kompetensseihin sisallollisten, pedagogisten ja oppimisymparistéihin liittyvien ratkaisujen avulla. Yhteiset kompetenssit ovat samat seka
ammattikorkeakoulututkintoon ettd ylempaan ammatti-korkeakoulututkintoon johtavissa koulutuksissa, mutta osaamisen tavoitteet kuvataan eri
tasoille. Lisatietoja osaamisperustaisista opetussuunnitelmista saa osoitteestahttp://www.ncp.fi/ects

Kompetenssit ovat laajoja osaamisalueita - opiskelijan tietojen, taitojen ja asenteiden yhdistelmia. Kompetenssi kuvaa patevyytta,
suorituspotentiaalia ja kykya suoriutua ammattiin kuuluvista tyétehtavista. Oppimisen mielekkyys ja opetussuunnitelman ymmarrettavyys
paranevat laajempien ty6elamalahtdisten kokonaisuuksien myéta. Samalla koko koulutusohjelma rakentuu loogisesti etenevaksi jatkumoksi, joka
antaa valmiudet tydeldmaan ja perustan asiantuntijuuden kehittymiselle. Tutkinnon osaamisvaatimuksien kokonaisuutta kuvaava kompetenssien
yhdistelma on osaamisprofiili (professional profile). Ammatillinen erikoisosaaminen muodostaa asiantuntijuuden seka koulutusohjelman
identiteetin ja olemassaolon perustan.
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Yhteiset kompetenssit luovat pohjan asiantuntijuuden kehittymiselle, yhteistydlle ja tydelaméassa toimimiselle. Yhteiset kompetenssit
ammattikorkeakoulututkinnoissa ovat viisi ensimmaista ja viisi restonomin koulutusohjelmakohtaista erikoisosaamista (subject spesific
competences). Jokainen koulutusohjelman suuntautumisvaihtoehto luo restonomeille erikoisosaamista. Nain kukin opiskelija voi luoda oman
henkilékohtaisen osaamiskokonaisuutensa

Oppimisen taidot kuvaavat oman osaamisen arviointia ja kehittamista, tiedonhankintaa ja sen kriittista arviointia seka vastuunottoa ryhman
oppimisesta ja opitun jakamisesta. Eettinen osaaminen kuvaa omaa vastuullisuutta, ammattieettista toimintaa, erilaisuuden huomioimista,
tasa-arvoisuutta, kestavan kehityksen huomioon ottamista ja yhteiskunnallista vaikuttamista. Tyoyhteis6osaaminen kuvaa toimintaa
tydyhteisdssa ja yhteisén hyvinvoinnin edistamista, viestinta- ja vuorovaikutustaitoja, tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamista, toimintaa
verkostoissa, paatéksenteko-, johtamis- ja yrittajyystaitoja seka kykya toimia asiantuntijana.

Innovaatio-osaaminen kuvaa ongelmanratkaisukykya, tydskentelya projekteissa, tutkimus- ja kehittdmishankkeiden toteuttamista seka kestavien
ratkaisujen etsimistd. Kansainvalistymisosaaminen kuvaa kielitaitoa, taitoja toimia monikulttuurisessa yhteistydssa seka kansainvalisen
tilanteen huomioonottamista. Restonomin tyotehtavissa korostuu kyky palvelujen tuottamiseen. Tama on yksi osaamiskokonaisuus ja se
sisaltaa palveluosaamisen ja tuotetuntemuksen. Lisaksi prosessi- ja tuotteistamisosaaminen seka alan lainsdadanto ja kannattavuuden hallinta
ovat keskeisia osaamisen alueita.

Alan toimintaympariston ja toimijoiden tuntemus kuuluvat osaamiskokonaisuuteen, johon kuuluvat myds kyky kehittda alueellisia vahvuuksia
ja parantaa alueellista vaikuttavuutta toimialalla. Liséksi kyky kansainvaliseen toimintaan ja ennakoivan tiedon kaytté parantavat osaamista
restonomin ty6tehtavissa. Sahkoinen liiketoiminta kuuluu osaamiskokonaisuuteen. Verkosto-osaamisen osaamiskokonaisuuteen kuuluvat
sidosryhmasuhteet, suhdemarkkinointi seka kyky monipuolisten verkostojen yllapitoon. Asiakkuuksien monipuolinen johtaminen ja asiakkaiden
tarpeiden tunnistaminen, analysointi ja hyédyntdminen korostuvat palvelukehityksessa.

MARATA-alan paivittdisjohtamisen osaamiseen liittyvat asiakokonaisuudet ovat palveluyrityksen liiketoiminnan ymmarrys, yrittdjyysperiaatteet
tyossa. Lisaksi kokonaisuuteen kuuluvat turvallisuusosaaminen, alan lainsdadantd, yhteiskuntavastuu, lahiesimiestoiminta.
Kehittdmistoimenpiteiden toteutus, stressin hallinta ja tydyhteisdn hyvinvointi ovat mukana tédssa kokonaisuudessa. Matkailusektorin
erikoisosaaminen koostuu ymmarryksesté vieraanvaraisuuden (hospitality) alalla seka esteettisten ja eettisten nakdkulmien huomioimisesta
palvelutoiminnassa. Kansallisen kulttuurin ominaispiirteiden hyédyntaminen on osana osaamiskokonaisuutta.Tapahtumamatkailun
suuntautumisvaihtoehdossa korostuvat erilaisten tapahtumien vetovoiman ja merkityksen ymmartadminen, suunnittelu, toteuttaminen ja
markkinointi Tapahtumamatkailu edellyttaa toisaalta vastuullista yksityiskohdista huolehtimista, toisaalta laajojen kokonaisuuksien hallinnoimista
erilaisissa toimintaymparistoissa ja yhteistydverkostoissa. Elamysmatkailun suuntautumisvaihtoehdossa korostuvat elamysmatkailutuotteiden
ideointi, tuotteistaminen ja toteutus. Keskeisessa asemassa ovat elamyksen tuottaminen, yhdessa toimiminen, kokonaisorganisointi ja
asiakaslahtoinen kannattava toiminta. Liikuntamatkailun suuntautumisopinnot toteutetaan yhteistydssd Haaga-Helia ammattikorkeakoulun
kanssa, Vierumaen yksikdssa. Suuntautumisvaihtoehdossa korostuvat liikuntamatkailun ohjelmapalveluiden tuotteistaminen ja ideointi.
Keskeisessa asemassa ovat tiedot ja taidot toimia erilaisissa tehtavissa liikuntamatkailupalveluja tuottavissa yrityksissa tai itsendisena yrittajana.



Koulutusohjelmakohtaiset
kompetenssit
Matkailun koulutusohjelma

Oppimisen taidot

Eettinen osaaminen

Tyoyhteis6osaaminen

Innovaatio-osaaminen

Kansainvalistymisosaaminen

Palvelujen tuottaminen

MARATA-alan toimintaymparistdjen

tuntemus

Verkosto/kumppanuusosaaminen

Kompetenssin eli osaamisalueen kuvaus

- osaa arvioida ja kehittda osaamistaan ja oppimistapojaan
- osaa hankkia, kasitella ja arvioida tietoa kriittisesti
- kykenee ottamaan vastuuta ryhman oppimisesta ja opitun jakamisesta

- kykenee ottamaan vastuun omasta toiminnastaan ja sen seurauksista

- osaa toimia alansa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti

- osaa ottaa erilaiset toimijat huomioon tyéskentelyssaan

- 0saa soveltaa tasaarvoisuuden periaatteita

- 0saa soveltaa kestavan kehityksen periaatteita

- kykenee vaikuttamaan yhteiskunnallisesti osaamistaan hyédyntéen ja eettisiin arvoihin perustuen

- osaa toimia tydyhteison jasenena ja edistda yhteisdn hyvinvointia

- osaa toimia tydelaman viestintdja vuorovaikutustilanteissa

- osaa hyodyntaa tieto ja viestintatekniikkaa oman alansa tehtavissa

- kykenee luomaan henkildkohtaisia tydelamayhteyksia ja toimimaan verkostoissa
- osaa tehda paatoksia ennakoimattomissa tilanteissa

- kykenee tyon johtamiseen ja itsendiseen tydskentelyyn asiantuntijatehtavissa

- omaa valmiuksia yrittajyyteen

- kykenee luovaan ongelmanratkaisuun ja tyotapojen kehittamiseen

- osaa tydskennella projekteissa

- osaa toteuttaa tutkimus ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa ja menetelmia
- 0saa etsia asiakaslahtoisia, kestavia ja taloudellisesti kannattavia ratkaisuja

- omaa alansa ty6tehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan kielitaidon kykenee monikulttuuriseen
yhteisty6hon
- 0saa ottaa tydssadan huomioon alansa kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia

- palveluosaaminen - myynti- & osto-osaaminen

- palvelu- /tuotetuntemus

- prosessiosaaminen - tuotantovalineet & - menetelmat, logistiset ja laatujarjestelmat

- tuotteistamisosaaminen - tuotekehitys, katteet - osaa suunnitella, tuottaa ja kehittda
palveluja toimintaympariston vaatimusten mukaan, osaa kuvata, ohjata ja arvioida
palveluprosesseja (tuotesuunnittelu, toiminnan kannattavuus, tyén organisointi, ohjaus
ja kehittdminen), osaa kehittaa palveluja tuotekehityksen ja tuotteistamisen keinoin

- alan lainsaadanto

- kannattavuuden hallinta - osaa ennakoida vaihtoehtoisten toimintatapojen vaikutuksia
taloudelliseen tulokseen ja kilpailukykyyn

- osaa tuottaa terveellisia, turvallisia ja taloudellisesti kannattavia palveluja edistdmaan
asiakkaiden hyvinvointia

- osaa huomioida esteettiset ja eettiset nakdkulmat palvelutoiminnassa (tilat ja
palvelutuotteet, viestinta)

- toimijoiden tuntemus

- aluevaikuttavuus - osaa kehittda alueellisia vahvuuksia ja parantaa alueellista
vaikuttavuutta matkailun toimialalla

- valmiudet alan kansainvéliseen toimintaan - ynmartaa kansainvalisyyden,
globalisaation ja erilaisten kulttuurien merkityksen palvelukulttuurille ja alan
kehitykselle, osaa toimia erilaisissa kansainvalisissa toimintaymparistdissa

- sahkoinen liiketoiminta

- ennakoivan tiedon kaytté

- sidosryhméasuhteet

- suhdemarkkinointi, many-to-many

- monipuolisten verkostojen yllapito - osaa toimia erilaisissa verkostoissa

seka hyodyntaa ja kehittaa niita

- asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen - segmentit, nichet - osaa analysoida
asiakkuuksia palveluliiketoiminnan kehittdmisen nakdkulmasta, tuntee
kuluttajakayttaytymisen periaatteet ja osaa hyddyntaa niitd palvelukehityksessa
-CRM



MARATA-alan paivittdisjohtaminen - palveluyrityksen liiketoiminnan ymmarrys - ymmartaa liiketoiminnan keskeiset
kasitteet ja omaa liiketaloudellisen ajattelun perusteet, tuntee ja ymmartaa yrityksen
strategiat ja osaa hyddyntaa niité palvelutoiminnan ohjauksen tyévalineena
- yrittdjyysperiaatteet omaan ty6hon - osaa soveltaa yrittdjyysperiaatteita yrittdjana ja
tyontekijana
- turvallisuusosaaminen - tuntee omaan toimialaansa liittyvat turvallisuusvaatimukset ja
osaa soveltaa niita tydssaan
- alan lainsaadanté
- yhteiskuntavastuu
- lahiesimiestoiminta - osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida oman ja yksikén
paivittaista lahijohtamista, osaa organisoida tyOyhteison toimintaa ja hyédyntaa
yksildiden, tiimien ja yhteisdjen osaamista
- kehittdmistoimenpiteiden toteutus/ideointi
- stressin hallinta
- tydyhteisdn hyvinvointi

Matkailusektorin erikoisosaaminen = Tapahtumamatkailun opiskelijan ydinosaamiseen kuuluvat
+ tapahtuman tuotantoprosessi
» suunnittelu, toteutus, arviointi ja talouden hallinta asiakaspalvelu
+ tapahtumateknologia

Elamysmatkailun opiskelijan ydinosaamiseen kuuluvat

+ eldmysteoria ja sen kaytantddn soveltaminen suunnittelu, toteutus, arviointi ja talouden hallinta
» elamysmatkailutuotteiden ideointi, tuotteistaminen ja toteutus

* ryhmd&ohjaustaidot

« verkostomainen toimintatapa

Liikuntamatkailusuuntautuneen opiskelijan ydinosaamiseen kuuluvat

+ liikuntamatkailun ohjelmapalveluiden tuotteistaminen ja ideointi

+ valmiudet toimia erilaisissa tehtévissa liikuntamatkailupalveluja tuottavissa yrityksissa
+ valmiudet toimia itsendisena yrittajana alalla

Oppimisndkemys ja oppimisymparistot

Lahden ammattikorkeakoulussa oppimisen tarkastelu perustuu integroivaan pedagogiikkaan. Kaytanndssa se tarkoittaa sita, etta opetuksessa
teoreettinen tieto kytketdan kokemuksiin, konkreettinen tekeminen abstraktiin ajatteluun, yhteiset kompetenssit alakohtaisiin kompetensseihin,
oppiminen projekteihin, tutkimuksiin ja kansainvéliseen toimintaan, eri alojen osaaminen toinen toisiinsa ja yksilén oppiminen yhteisén oppimiseen
nykyaikaista tieto- ja viestintatekniikka hyédyntamalla.

Oppiminen on elinikdinen prosessi, minka tavoitteena on saavuttaa kehittyvd ammatillinen asiantuntijuus. Sen tietoperusta muodostuu
teoreettisesta ja faktuaalisesta tiedosta, kaytanndllisesta ja kokemuksellisesta tiedosta seka toiminnan saatelya koskevasta tiedosta ja taidoista.

Lahden ammattikorkeakoulussa oppiminen pohjautuu yhteisiin arvoihin, jotka ovat luottamus, avoimuus, asiakaslahtdisyys, toisen ihmisen
arvostaminen ja uudistuminen. Naiden arvojen tavoittelun kautta monialaisen ja moniammatillisen ammattikorkeakoulun asiantuntijayhteisén on
mahdollista oppia ja uusiutua yhdessa.

Oppimisymparisto ja -yhteiso tukevat opiskelijan kasvua itsenaiseksi, vastuulliseksi yksiloksi, joka on aktiivisessa vuorovaikutuksessa yhteisénsa
kanssa jolloin yhteisokin oppii. Nain opittu tieto on yhteiséllisesti rakennettua. Ammatillisen asiantuntijuuden oppimisessa kaytdnnén kokemukset
ja oppiminen tydelamassa korostuvat. Erilaiset tutkivan oppimisen menetelmat, kuten aidoista tyétilanteista nousevat ongelmat ja niiden
ratkaiseminen, auttavat jalostamaan tietoa seka tuottamaan uutta.

Lahden ammattikorkeakoulun Matkailun ala toteuttaa opintojaksoja monimuotoisesti. Kunkin opintojakson kohdalla on kerrottu millaisia
toteutuksia on tarjolla. Toteutukset voivat vaihdella lukuvuodesta toiseen. Kaikkiin opintojaksoihin sisaltyy itsenaisté tydskentelya, joka tapahtuu
joko erilaisissa oppimisymparistdissa kuten verkossa tai erilaisiin aineistoihin perehtyen. Lahden ammattikorkeakoulun opintojaksojen toteutukset
on jaettu kolmeen ryhmaan, ne ovat lahiopetus, monimuoto-opetus ja etdopetus.

Lahiopetus tarkoittaa opetusta, joka tapahtuu fyysisesti jaetussa tilassa, jossa siis opettaja ja opiskelijat ovat lahekkain. Vaikka lahiopetus onkin
perinteisin oppimisympariston fyysinen ulottuvuus, hyédynnetaan Iahiopetuksessa nykyisin verkkoa. Oppimateriaali voi sijaita verkossa, jolloin se
esitetaan lahiopetustilanteessa esimerkiksi videoprojektorin avulla, mutta samalla oppijan paasevat aineistoon kasiksi myds itsenaisesti omalla
ajallaan.

Monimuoto-opetus tarkoittaa opetusta, jossa opetus tapahtuu osittain kasvokkain ja osittain etdopetuksen keinoin. Monimuoto-opetus voi siséltaa
|ahiopetusta, etdopetusta seka itsenaista opiskelua. Monimuoto-opetuksessa opetuksessa pyritddn monimuotoisuuteen, esimerkiksi opetus voi
olla my6s luokka-, verkko-, luento-, ryhma-, 1ahi- seka etdopetusta. Monimuoto-opetuksessa lahiopetus voi muuttua ensisijaisesti
tarkastuspisteiksi tai tiedotus-, kysely- ja palautetilaisuuksiksi.

Etaopiskelu on opiskelua, jossa opettaja ja oppilas tai opiskelijoista (tai osa opiskelijoista) eivat ole samassa fyysisessa tilassa. Etaopiskelu voi
tapahtua erilaisten tieto- ja viestinta teknologioiden valityksella esimerkiksi sosiaalinen median, tietoverkon, sahkopostin, videoneuvottelun tai
jaetun sahkdisen oppimisalustan muodossa. Opiskelun tukena voidaan kayttaa opetusohjelmia tai verkkomateriaaleja.


http://wiki.lamk.fi/wiki/Opetus
http://wiki.lamk.fi/wiki/Opettaja
http://wiki.lamk.fi/wiki/Oppimisymp%C3%A4rist%C3%B6
http://wiki.lamk.fi/w/index.php?title=Oppimateriaali&action=edit&redlink=1
http://wiki.lamk.fi/wiki/Opetus
http://wiki.lamk.fi/w/index.php?title=Et%C3%A4opetus&action=edit&redlink=1
http://wiki.lamk.fi/wiki/L%C3%A4hiopetus
http://wiki.lamk.fi/w/index.php?title=Et%C3%A4opetus&action=edit&redlink=1
http://wiki.lamk.fi/w/index.php?title=Itsen%C3%A4inen_opiskelu&action=edit&redlink=1
http://wiki.lamk.fi/wiki/Tieto-_ja_viestint%C3%A4teknologia
http://wiki.lamk.fi/wiki/Tietoverkko
http://wiki.lamk.fi/wiki/S%C3%A4hk%C3%B6posti
http://wiki.lamk.fi/wiki/Videoneuvottelu
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11PTYO TYOELAMAVALMIUDET 15 OP

Tydeldamavalmiudet -moduulin (15 op) osaamistavoitteet

Opiskelija

- harjaannuttaa kommunikointitaitojaan

- kehittyy opintojensa ja uransa suunnittelussa ja motivoituu elinikdiseen oppimiseen

- osaa tietotekniikan perustaidot seka informaatiolukutaidon perusteet

- hallitsee suomen ja ruotsin suullisen ja kirjallisen viestinnan

- ymmartaa kestavan kehityksen periaatteet seka niiden soveltamisen omassa toiminnassaan.

Nama taidot kuuluvat yleisiin tydeldaman vaatimiin taitoihin ja ne auttavat kaikissa tyétehtavissa. Kommunikaatiotaitoihin kuuluvat
vuorovaikutustaito, kuuntelutaito, suullinen ja kirjallinen viestintataito sekd medialukutaito. Elamanhallinnan taitoihin kuuluvat oppimisen taito seka
kyky organisoida ja hallita ajankayttoa

11PAMKA Ammatillinen kasvu 3 OP
11PATK Tietokone tyévalineend 3 OP
11PSUO Asiantuntijaviestinta 3 OP
01RUOK, 01RUOS Ruotsin kieli 3 OP
11PKEKE Kestava kehitys 3 OP

11PAMKA Ammatillinen kasvu 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- tuntee ammattikorkeakoulun opiskelu- ja urasuunnitteluprosessin
- osaa toimia ammattikorkeakoulun oppimisympéaristéssa

- osaa opiskella itsendisesti ja yhdessa muiden kanssa

- tuntee alaa ja osaa verkostoitua tydelaman kanssa

- tunnistaa omat oppimistapansa ja osaa kehittaa niita

- 0saa arvioida omaa osaamistaan ja kehittaa sité edelleen

Sisalto

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT-menettely ja moduulitestit), oppimisvalmiudet, henkildkohtaisen
opintosuunnitelman (HOPS) laatiminen, Lahden ammattikorkeakoulu ja Hyvinvointitoimiala oppimis- ja toimintaympéaristéna, ammatillinen kasvu ja
kehittyminen alalla, alan yhteiset informaatiotilaisuudet, tuutorryhmatydskentely ja henkilokohtaiset ohjauskeskustelut

Suoritustapa ja arviointi

Ammatillinen kasvu opintojakso kestaa koko opiskelun ajan.

Henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS), jota opiskelija paivittda vuosittain.

Osallistuminen yleisiin infotilaisuuksiin, tuutorryhmatydskentelyyn, ohjauskeskusteluihin ja verkkotydskentelyyn.
Essee ammatillisesta kasvusta.

Opintojakson arviointi hyvaksytty/hylatty.

Opiskelumateriaali

Lahden ammattikorkeakoulun opinto-opas 2010-2011. Saatavissa: http://www.lamk.fi eAineisto

Aulanko, M. 2004. Mina osaan: anna aivojesi toimia. Helsinki. WSOY.

Hemminki, M. & Mannikko, L.. 2006. Purjehdi opin satamaan:opitaan oppimisen taitoja. Helsinki. Opintotoiminnan Keskusliitto.
Paane-Tiainen, T. 2000. Oppijaksi aikuisena. Helsinki:Edita.

Muu erikseen ilmoitettava materiaali.

11PATK Tietokone tyovalineena 3 OP

Opintojaksoon sisaltyy seuraavat osiot:

- 11PATK1 Tietokone tyovalineena 2 op

- 01PINFO Informaatiolukutaito 1 op

11PATK1 TIETOKONE TYOVALINEENA 2 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija
- suorittaa tietotekniikan nayttékokeen (Windowsin perusteet, Internet tiedonhaun ja viestinnan valineena, tekstinkasittelyn perusteet, pitkan


http://www.lamk.fi

asiakirjan kasittely, taulukkolaskennan perusteet, esityksen laatiminen esitysgrafiikka ohjelmalla).
- hallitsee atk-valineiden ja tyévalineohjelmien kayton perustaidot
- pystyy soveltamaan tietotekniikkaa omassa opiskelussaan ja paivittdisena tydvalineenaan yrityselamassa.

Sisélto
Windows, Internet, OpenOffice (Writer, Calc ja Impress), tietoturva, nettietiketti

Suoritustapa ja arviointi
Tietotekniikan nayttdkoe suositellaan suoritettavaksi ensimmaisen lukuvuoden aikana. Tietotekniikan nayttékoe on suoritettava hyvaksytysti.
Aktiivisuus lahiopetuksessa, harjoitukset, itsenainen opiskelu ja nayttokokeet. Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Opetuksen yhteydessa ilmoitettavat verkkolahteet ja luentomateriaali.

01PINFO INFORMAATIOLUKUTAITO 1 OP
Osaamistavoitteet

Opiskelija

- hallitsee tiedonhankinnan perusteet: yleiskuva tiedonlahteista ja tiedon jarjestamisesta

- oppii opiskelussa tarvittavien julkaisujen ja palvelujen kayton

- saa valmiudet aineistojen luotettavuuden arviointiin ja tiedon kayton eettisiin perusteisiin.

Sisélto
Tiedonhankinnan perusteet, julkaisujen kayttd, aineistojen luotettavuus, tiedon kaytdn eettiset perusteet.

Suoritustapa ja arviointi
1. tiedonhankinnan osaamiskoe
2. muuhun opintojaksoon integroitu tiedonhankinnan verkkokurssi.

Opintojakson osa arvioidaan hyvaksytty / hylatty.

Opiskelumateriaali
a) osaamiskokeena suorittaville: http://www.phkk fi/tietokeskus/osaamiskoe/ eAineisto
b) verkkokurssina suorittaville: verkkomateriaalit.

11PSUO Asiantuntijaviestinta 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- pystyy toimimaan tarkoituksenmukaisesti ja taitavasti tydelaman viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa
- osaa ottaa huomioon vastaanottajan, tilanteen ja alan vaatimukset

- viestii jasentyneesti, ymmarrettavasti ja vakuuttavasti

- 0saa ja haluaa kehittda suomen kielen ja viestinnan taitojaan osana ammattitaitoaan.

Sisélto

Opintojakson sisaltdaineksen opiskelussa korostuvat oman viestintdkompetenssin kehittdminen ja viestintakulttuurin merkitys,
asiantuntijaviestinta, tydeldman tekstilajit (asiakirjan laatiminen, asiatyylinen raportointi), opiskelutekstit (artikkeli tai essee, kriittinen ja eettinen
tiedonhankinta) tekstin prosessointi ja asiatyyli (tekstin- ja kielenhuolto), tyéeldman ryhmaviestinta, ryhmaviestinnan menettelytapojen tuntemus
(normien hallinta ja joustaminen tydeldman ryhmatilanteissa, dokumentointi, tiedottaminen), suullinen raportointi ja dialogin rakentaminen
(keskustelu-, argumentointi-, palaute- ja kuuntelutaidot).

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen. Opintojaksoon kuuluvat suulliset ryhmaviestintdharjoitukset ja kirjalliset tehtavat (tydelaman teksti ja artikkeli tai
essee) seka kielenhuoltokoe.

1. Lahiopetus

2. Etéopetus.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Luento- ja verkkomateriaali seka jokin seuraavista:

Kauppinen, A., Nummi, J. & Savola, T. 2009. Tekniikan viestinta. 8., uudistettu p. Helsinki: Edita;
Mattila, H., Ruusunen, T. & Uola, K. 2006. Viestinnan tyokaluja AMK-opiskelijalle. Helsinki: WSQY;
Niemi, T., Nietosvuori, L. & Virikko, H. 2006. Hyvinvointialan viestinta. Helsinki: Edita.


http://www.phkk.fi/tietokeskus/osaamiskoe/

01RUOK, 01RUOS Ruotsin kieli 3 OP

Opintojaksoon siséaltyy seuraavat osiot:
- 01RUOS Ruotsin kieli, suullinen 1,5 op
- 01RUOK Ruotsin kieli, kirjallinen 1,5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

-pystyy ymmartamaan keskeiset ajatukset selkedsta puheesta, joka koskee tuttuja esim. tydssa, koulussa ja vapaa-aikana esiintyvia asioita
-pystyy seuraamaan TV- tai radio-ohjelmia, jotka koskevat ajankohtaisia asioita, kun puhe on selkeaa ja suhteellisen hidasta

-pystyy osallistumaan valmistautumatta keskusteluun henkil6kohtaisesti kiinnostavista tai arkipaivaisista aiheista (esim. perhe, harrastukset, tyo,
matkustaminen)

-osaa antaa lyhyita perusteluja ja selityksia mielipiteille

-pystyy kirjoittamaan yksikertaista, yhtenaista tekstia

Opiskelijan osaamisen taso on eurooppalaisen viitekehyksen tasolla B1. On erittdin suositeltavaa suorittaa opintojakso ensimmaisena
lukuvuotena.

Sisélto
Asiatyylinen suullinen ja kirjallinen viestinta, puhelintilanteet, séhkoposti, paikanhakukirje ja CV.

Edeltavit opinnot

Lukuvuoden 2009-2010 alusta alkaen osallistuvat kaikki uudet opiskelijat kirjalliseen tasokokeeseen ennen ruotsin kielen opintojen
alkua.Kokeessa hylatyt ohjataan tdydentamaan kielitaitoaan valmentaviin opintoihin 01VVRUOVA. Valmentavien opintojen aikataulu on
sahkdisessa verkkoymparistdssa Repussa.

Suoritustapa ja arviointi
Aktiivinen osallistuminen l&hiopetukseen, suullinen ja kirjallinen tentti. Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Jokisalo, T& Minni, R.2004.Reflex. Uppdatera din svenska.1. tai uudempi painos. Keuruu:Otavan kirjapaino Oy.

11PKEKE Kestava kehitys 3 OP

Osaamistavoitteet
Opiskelija

- Tuntee kestavan kehityksen kéasitteen lahtékohdat, paaperiaatteet ja ulottuvuudet

- Tuntee kestavan kehityksen taustalla vaikuttavan lainsdddannén ja paikalliset, kansalliset sekéd kansainvaliset toimijat
- Tuntee matkailun ja matkailijan keskeiset ymparistdvaikutukset

- Tuntee keskeiset kestavan matkailun ohjausjarjestelmat

- Osaa soveltaa kestavan kehityksen paaperiaatteita myods kaytanndssa ja omalla alallaan

- Osaa soveltaa kestavan matkailun ohjausjarjestelmia omalla alallaan

- Tiedostaa ilmastonmuutoksen aiheuttaman uhkan tulevaisuudessa ja tietda miten tata uhkaa voidaan torjua

- Tietda, miten kestavaa kehitysta voidaan edistaa yleisesti yhteiskunnassa ja erityisesti matkailuelinkeinossa

- Tietda, mita yhteiskuntavastuu tarkoittaa yleisesti yritystoiminnassa ja erityisesti matkailuelinkeinossa

Sisalto

Opintojaksolla kdydaan lapi kestavan kehityksen paaperiaatteet, matkailun & matkailijan keskeiset ympéaristdvaikutukset, toimijat eri aluetasoilla,
ymparistémerkit, yritysten ymparistdvastuun ulottuvuudet, ymparistdjarjestelmat paapiirteissaan seka kestavan kehityksen mittaustavat ja mittarit.
Opintojaksolla tutustutaan myos tapausesimerkkien valossa kestavan kehityksen ohjauskeinoihin ja kaytanteisiin yleisesti yrityksissa ja
organisaatioissa seka erityisesti matkailuelinkeinossa. Matkailuelinkeinon kestdvdmman tulevaisuuden edellytyksia kdydaan myoés paapiirteissaan
lapi.

Suoritustapa ja arviointi
1.L&hiopetus: Aktiivinen osallistuminen ja portfolio.
2.Etaopetus: Laajennettu portfolio.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Gore, Al (2007). Inconvenient Truth. DVD by Paramount Home Entertainment.

Pesonen, H-L., Hdmalainen K., Teittinen O. (2005). Ymparist6jarjestelman rakentaminen. Talentum.

Salo, M., Lahteenoja, S. & Lettenmeier, M. (2008). Matkailu MIPS — matkailunluonnonvarojen kulutus. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja
8/2008

Global Reporting Initiative. Sustainability reporting guidelines. (http://www.globalreporting.org)

Quebec Declaration on Ecotourism (http://www.world-tourism.org/sustainable/IYE/quebec/anglais/declaration.html)

Harris, R., Griffin, T. & Williams, P. (edit.) 2002. Sustainable tourism. A Global Perspective. Oxford: Butterworth-Heineman, pages; 3-34. eAineisto


http://www.globalreporting.org
http://www.world-tourism.org/sustainable/IYE/quebec/anglais/declaration.html

Verkkomateriaaleja sivustoilta:
www.un.org/esa/dsd, www.ymparisto.fi, www.ymparistomerkki.fi, www.wwf fi.
Muut opetuksen yhteydessa ilmoitettavat ajankohtaiset artikkelit, kirjallisuus ja verkkolahteet.

11PPAL PALVELUOSAAMINEN 15 OP

Palveluosaaminen -moduulin (15 op) osaamistavoitteet

Opiskelija

- osaa kuluttajakayttaytymisen perusteet

- hallitsee ja harjaannuttaa asikaspalvelutaitojaan usealla kielella ja eri viestinten valityksella
- 0saa ennakoida asiakkaan tarpeet

- hallitsee erilaiset palvelutilanteet

- kehittda kommunikointitaitojaan ja palvelujen tuottamisen osaamistaan.

Palveluja tuotetaan vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa, joten kommunikaatiotaitojen merkitys korostuu. Opiskelija hankkii alalla tarvittavat
viestinta- ja vuorovaikutustaidot toisen kotimaisen kielen, englannin seké toisen vieraan kielen osalta. Kieltenopinnot antavat opiskelijalle
valmiudet toimia alan kansainvalisissa yhteyksissa ja palvelutilanteissa. Viestinnan opiskelussa huomioidaan niin sahkoisten valineiden kautta
valitettdva kuin lahikontaktissa tapahtuva kohtaaminen. Henkilokohtaista opiskelusuunnitelmaa (HOPS) laatiessaan opiskelija voi perustelluista
syista esittda toisen vieraan kielen opintojen korvaamista muilla opinnoilla.

11PMAR1 Palveluosaaminen 3 OP
11PRUO2 Turismsvenska 3 OP
11PENG Service English 3 OP
Toinen vieras kieli 1, 3 OP

Toinen vieras kieli 2, 3 OP, aikuiset

11PMAR1 Palveluosaaminen 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- kehittyy henkildkohtaisessa palveluosaamisessaan

- ymmartaa asiakkaan kayttaytymista

- 0saa arvioida palveluprosessia eri nakokulmista

- tunnistaa palvelujarjestelman osatekijat osana palvelukokemusta
- viestii palvelutilanteessa asiakaslahtoisesti ja tilanteen mukaisesti.

Sisélto
Asiakaspalvelu, palvelujarjestelma ja palvelujen tuottaminen, palvelumuotoilu, palvelujen laatu ja kuluttajan kayttaytymiseen vaikuttavat tekijat.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, oppimistehtavat ja oppimispaivakirja.
2. Etdopetus: Opiskelija tekee ohjatun raportin.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Pitkanen, R. 2006. Parasta palvelua. Miten onnistut asiakkaan kohtaamisessa. Helsinki: WSQY.

Eskelinen, E. (toim.) 2007. Servicedesign.tv. Lahden ammattikorkeakoulun julkaisu Sarja B Oppimatriaalia, osa 9. Helsinki: L6nnberg Painot Oy.
Kannisto,P. & Kannisto,S. 2008. Asiakaspalvelu. Tiedetta, taikuutta vai talonpoikaisjarked. AMK-kustannus. Gummerus.

Sammallahti, T. 2009. Konseptisuunnittelun supersankari. Books on Demand GmbH.

Suositeltavaa oheismateriaalia

Shaw, C. & lvens, J. 2005. Building Great Customer Experiences. New York; Palgrave MacMillian, 1-62. eAineisto (2002 p.)

Zeithaml, V. & Bitner, M. 2003. Services Marketing. Integrating customer focus across the firm. New York: McGraw-Hill, 59-83.

Koskimies, R. 2002. Asiantuntijan esiintymistaito. Helsinki: Finn Lectura tai Jyvaskylan yliopiston Kielikeskuksen verkko-opintoaineisto
puheviestinnasta. Verkkomateriaalia: http://kielikompassi.jyu.fi -sivustolta.

11PRUO2 Turismsvenska 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija
- oppii tuntemaan eri maakuntien tarkeimmat matkailukohteet ja osaa esitella niita ruotsiksi


http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_tietomajakka.shtml

- osaa suunnitella ja esitella eri vuodenaikoihin soveltuvia vapaa-ajanviettomahdollisuuksia
- hallitsee vastaanottotehtavat erilaisissa majoituspaikoissa
- pystyy toimimaan kahvilan ja ravintolan erilaisissa asiakaspalvelutehtavissa

Sisalto
Suomen luonto ja vuoden aikojen vaihtelun merkitys matkailulle, tarkeimmat matkailukohteet, majoitus- ja ravintolapalvelut,
vapaa-ajanviettomahdollisuudet.

Suoritustapa ja arviointi

1. Etopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, tehtavat seka suullinen ja kirjallinen tentti.

2. Monimuoto-opetus: Itsendinen suoritusvaihtoehto; opiskelija suorittaa suullisen tentin oman ryhméansa mukana ja tenttii opiskelumateriaalin
kirjallisesti.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali.

11PENG Service English 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymmartaa paaajatukset konkreetteja ja abstrakteja aiheita kasittelevistd monitahoisista teksteista, myds oman erityisalansa kasittelysta

- viestii sujuvasti ja spontaanisti niin, ettd han pystyy saanndlliseen vuorovaikutukseen syntyperaisen kanssa ilman, etté se vaatii kummaltakaan
osapuolelta ponnisteluja

- pystyy tuottamaan selkeaa, yksityiskohtaista tekstia hyvinkin erilaisista aiheista, esittdmaan mielipiteensa jostakin ajankohtaisesta ja selittamaan
eri vaihtoehtojen edut ja haitat.

Sisalto
Asiatyylinen viestinta (suullinen ja kirjallinen), keskustelutaidot, hakemus ja CV, oman alan perussanasto ja oman koulutuksen perussanasto ja
kulttuurikontekstin huomioon ottaminen.

Edeltavit opinnot

Lukuvuoden 2009-2010 alusta alkaen osallistuvat kaikki uudet opiskelijat kirjalliseen tasokokeeseen ennen englannin kielen opintojen alkua.
Kokeessa hylatyt ohjataan tdydentdmaan kielitaitoaan valmentaviin opintoihin 01VVENGVA. Valmentavien opintojen aikataulu on sahkoisessa
verkkoymparistéssa Repussa.

Suoritustapa ja arviointi
Osa opintojaksoista toteutetaan koulutusohjelmakohtaisesti, mutta koulutusohjelmarajat ylittdvat ryhmat sallitaan.

1. Lahiopetus: Opintojakso suoritetaan osallistumalla aktiivisesti lahiopetukseen ja lapaisemalla hyvaksytysti suullinen ja kirjallinen tentti.
Lahiopetusta on 40 h.

2. Opiskelijalla on myés mahdollisuus suorittaa korvaava koe (ndyttékoe), mikali han katsoo omaavansa siihen valmiudet. Nayttokoe kasittaa
suullisen ja kirjallisen osion ja edellyttda opiskelijan koulutusohjelman ammatillisen perussanaston hallintaa. Hyvaksytty suoritus (vahintaan 80 %
oikein) vastaa vieraan kielen 3 opintopisteen suorittamista.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Koulutusohjelmakohtainen materiaali.

Toinen vieras kieli 1, 3 OP

Opiskelija valitsee yhden vaihtoehdoista:
- 11RANO1 Ranskan alkeet 1, 3 op

- 11SAKALO2 Saksan alkeet 2, 3 op

- 11ESP101 Espanjan alkeet 1, 3 op

- 11VENO1 Venajan kielen perusteet 3 op

11RANO01 RANSKAN ALKEET 1, 3 OP
Osaamistavoitteet
Opiskelija

- hallitsee ranskan kielen perusrakenteita ja tavallisimpia iimauksia ja osaa kayttaa niita yleisissa kielenkayttotilanteissa.
- 0saa asioida ranskaksi kahvilassa, matkatoimistossa ja hotellissa.



Sisalto
Ranskan kielen &antéminen, tervehtiminen, peruskielioppia ja yksinkertaisia pari- ja rynmakeskusteluja.
Perheesta ja vapaa-ajan vietosta kertominen. Ajanilmaukset, matkustaminen seka kahvilassa ja hotellissa asiointi.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, harjoitukset ja tentti.
Arviointi asteikolla 1 - 5.

Opiskelumateriaali
Nivanka, E.& Sutinen S. 2004. Chez Marianne 1. Helsinki: Finn Lectura.

11SAKALO02 SAKSAN ALKEET 2, 3 OP
Osaamistavoitteet

Opiskelija

- hallitsee kielen keskeiset rakenteet

- osaa kayttaa saksan kieltd kaytannon puhetilanteissa ollessaan matkalla saksankielisessd maassa tai palvellessaan Suomessa saksaa puhuvia
matkailijoita

- osaa keskustella tyGajoista, tyotehtavista

- pystyy esittelemaan toimitiloja

- osaa toimia isdntédna/emantana liikelounaalla

Sisalto
Esittaytyminen, small talk, tydajoista, tydtehtavista ja yrityksen toimitiloista kertominen, ateriatilaukset, rakenteista kasitellaan akkusatiivi, datiivi,
modaaliapuverbit seka sanajarjestys

Edeltavat opinnot
Kurssi soveltuu aktivointikurssiksi opiskelijoille, jotka ovat esim. ylaasteella tai lukiossa
opiskelleet 2-4 kurssia saksaa.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, harjoitukset ja tentti.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Kauppi, E. & Simon, H. 2002.(tai uudempi painos) Fahrplan tekstit ja sanastot. Vammala: Tammi.
Kauppi, E. & Simon, H. 2002.(tai uudempi painos) Fahrplan tekstit kielioppi ja harjoitukset. Vammala: Tammi.

11ESP101 ESPANJAN ALKEET 1, 3 OP
Osaamistavoitteet

Opiskelija
- hallitsee espanjan kielen perusrakenteita ja tavallisimpia ilmauksia
- 0saa asioida espanjaksi kahvilassa, matkatoimistossa ja hotellissa.

Sisalto
Espanjan kielen aantaminen, tervehtiminen, peruskielioppia ja yksinkertaisia pari- ja ryhmakeskusteluja
Perheesté ja vapaa-ajan vietosta kertominen. Ajanilimaukset, matkustaminen seké kahvilassa ja hotellissa asiointi.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, harjoitukset ja tentti.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Alvarez Reyes, Kaasinen & al.2005 jFantastico! 1. Helsinki: Tammi.

11VEN01 VENAJAN KIELEN PERUSTEET 3 OP
Osaamistavoitteet

Opiskelija

- hallitsee kyrilliset aakkoset

- 0saa vendjan aantamissaannoét sekd kysymysintonaation
- osaa esittaytya, kertoa opiskelu- ja asuinpaikastaan

- 0saa neuvoa tieta

- pystyy keskustelemaan kielitaidostaan,mieltymyksistaan

Sisalto
Kyrillisten kirjainten ja dantadmisen harjoittelu, substantiivien suvut, lukusanoja, possessiivipronominit, kysymyssanoja, verbien preesenstaivutus,
preteriti, adjektiivien taivutusta, kohteliaisuusfraaseja



Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, harjoitukset ja tentti.
Arviointi asteikolla 1-5

Opiskelumateriaali
Luentomateriaali, muu materiaali iimoitetaan opintojen alkaessa.

Toinen vieras kieli 2, 3 OP, aikuiset

Opiskelija jatkaa aiemmin valitsemansa opintoja:
- 11RANO2 Ranskan alkeet 2, 3 op

- 11SAKALO3 Saksan alkeet 3, 3 op

- 11ESP102 Espanjan alkeet 2, 3 op

- 11VENO2 Venajaa asiakaspalvelijoille 3 op

11RAN02 RANSKAN ALKEET 2, 3 OP
Osaamistavoitteet

Opiskelija

- hallitsee ranskan kielen perusteet, erityisesti menneen ajan aikamuodot

- osaa kertoa ranskaksi tyostaan ja vapaa-ajanvietostaan menneessa ja tulevassa ajassa
- tuntee ranskankielistd maailmaa ja Ranskan eri alueita ja kulttuuria.

Sisalto
Ranskan kielen eri aikamuodot, ostosten tekeminen, tydhon ja matkustamiseen liittyvaa sanastoa ja kaytanndn tilanteita.
Ranskan eri alueisiin, kulttuuriin ja ranskankieliseen maailman tutustuminen.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, harjoitukset ja tentti.
Arviointi asteikolla 1 - 5.

Opiskelumateriaali
Nivanka, E. & Sutinen, S. 2004. Chez Marianne |. Helsinki: Finn Lectura.

11SAKALO3 SAKSAN ALKEET 3, 3 OP
Osaamistavoitteet

Opiskelija

- osaa keskustella koti-/opiskelukaupungistaan ja sen nahtavyyksista
- osaa kertoa asumisesta ja pystyy hoitamaan majoitusvarauksen

- tuntee matkustamiseen ja liikennevalineisiin liittyvaa sanastoa

- pystyy asioimaan puhelimitse

- tuntee saksalaista elaméantapaa ja kulttuuria

Sisélto
Nahtavyyksista kertominen, hotellivaraukset, puhelinfraseologia, pronominit, prepositiot, perfekti seka sivulauseet

Edeltavit opinnot
Saksan alkeet 2, 3 op tai vastaavat tiedot

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, harjoitukset ja tentti.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Kauppi, E. & Simon, H. 2002.(tai uudempi painos) Fahrplan tekstit ja sanastot. Vammala: Tammi.
Kauppi, E. & Simon, H. 2002.(tai uudempi painos) Fahrplan tekstit kielioppi ja harjoitukset. Vammala: Tammi.

11ESP102 ESPANJAN ALKEET 2, 3 OP
Osaamistavoitteet

Opiskelija

- hallitsee espanjan kielen perusrakenteet

- osaa kertoa espanjaksi ty0staan ja vapaa-ajanvietostaan

- tuntee espanjankielistd maailmaa ja Espanjan eri alueita ja kulttuuria.

Sisalto
Ostoksilla ja ravintolassa asioiminen, tydhon ja matkustamiseen liittyvaa sanastoa ja kdytannon tilanteita. Paivittaiset rutiinit, sdailmaukset ja
menneet tapahtumat. Espanjan eri alueisiin, kulttuuriin ja espanjankieliseen maailman tutustuminen.



Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, harjoitukset ja tentti.
Arviointi asteikolla 1 - 5.

Opiskelumateriaali
Alvarez Reyes, Kaasinen et al. 2005 jFantastico! 1. Helsinki: Tammi.

11VENO02 VENAJAA ASIAKASPALVELIJOILLE 3 OP
Osaamistavoitteet

Opiskelija

- hallitsee venajan kielen perusrakenteet

- osaa hoitaa matkailupalvelujen asiakaspalvelutilanteet sujuvasti ja kohteliaasti

- 0saa etsia tietoa hotelli- ja ravintolapalveluista venajankielisilta internet-sivustoilta
- tuntee ruokasanastoa

Sisalto
Kohteliaisuusfraaseja, hotelli- ja ravintola-alan perussanasto, asiakaspalvelutilanteet, opastus ja neuvonta

Edeltavat opinnot
1. Lahiopetus: Venajan kielen perusteet 3 op tai vastaavat tiedot

Arviointi asteikolla 1-5.

Suoritustapa ja arviointi
Aktiivisuus lahiopetuksessa, harjoitukset ja tentti.

Opiskelumateriaali
Luentomateriaali, muu materiaali iimoitetaan opintojen alkaessa.

11SUO3 KOKONAISILMAISU 3 OP

Osaamistavoitteet:
Opiskelija rohkaistuu ja kehittda mielikuvitustaan ja ilmaisukykyaan.
Opiskelija lisaa tietoisuutta omista luovista voimavaroistaan.

Sisalto:

» Oman ilmaisun tukeminen draamaharjoitusten ( esiintymistaidon harjoitusten) avulla hyédyntaen ryhmadynaamista prosessia. Aisti-, kontakti-,
aani-, ja fyysiset seka keskittymista edistavat harjoitukset ja improvisaatiot.

* Puhetilanteen suunnittelu ja havainnollistaminen: puheenvuoro, alustus, ohjaustilanne, seminaaritydskentely ja vertaisarviointi

* Puheharjoituksia

Suoritustapa ja arvointi:
Suoritustapa on lahiopetus, joka edellyttda lasndoloa tunneilla.
Arviointi on hyvaksytty/hylatty

11SUO4 VIESTINTA VERKOSSA 3 OP

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* ymmartaa verkkosivujen suunnitteluprosessia

* 0saa suunnitella ja toteuttaa verkkosivustoja

» on omaksunut verkkokirjoittamisen erityispiirteet

« osaa verkkoon kirjoittamisen periaatteet

+ osaa varioida teksteja verkkokelpoisiksi

* 0saa tuottaa verkkoon eri tyyppisia materiaaleja www-sivuille ja muokata niista esteettisesti, kerronnallisesti ja teknisesti toimivia verkkosivuja

Sisalto

Opintojakso koostuu kahdesta osasta: verkkoviestinnan suunnittelu ja toteutuksesta seka verkkokirjoittamisesta.
* Verkkokirjoittamisen tekniikka

* Verkkosivujen laadinta

» sivustojen rakenne ja kaytettavyys

« verkko mediana: sivustojen analysointia ja laadintaa

* blogit, wikit yms.

Suoritustapa ja arvointi
Etéopiskelu: Opiskelu ja oppiminen tapahtuvat verkossa. Materiaali ja tehtdvanannot ovat verkossa. Arviointi asteikolla 1-5.

Oppimateriaali
Luukkonen, Marsa. Tekstia tekemaan! 2004. WSQY. Juva.

Korpela, J. K. 2011. Verkkojulkaisun typografia. RPS yhtiot.
Materiaali ja tehtdvanannot verkossa



11PKV KANSAINVALISTYMISOSAAMINEN 12 OP

Kansainvilistymisosaaminen-moduulin (12 op) osaamistavoitteet

Opiskelija
- osaa toimia monikulttuurisissa- ja -kansallisissa ymparistdissa joustavasti
- opiskelija osaa markkinoida Suomea kansainvalisesti

Monikulttuuriset ymparistot ovat arkipaivaa alan tydyhteisdssa. Opiskelijan tiedot ja taidot monikulttuurisuusosaamisen osalta harjaantuvat.
Restonomin tyotehtavissa korostuu kyky kansainvéliseen toimintaan ja ennakoivan tiedon kaytté parantaa restonomin valmiuksia toimia
tyotehtavissa.

11PKV1 Focus on Finland 3 OP

11PKV2 Multicultural Competence 3 OP
11PENG2 Hospitality English 3 OP
11PJOH1 Ryhma ja sen johtaminen 3 OP

11PKV1 Focus on Finland 3 OP

Objectives

Student

- gets an insight into the main features of Finnish cultural heritage, society, economy, politics, arts, nature, climate etc.
- comprehends the resources and assets these features offer for Finnish tourism.

- gets aquainted with the important regional and local tourism attractions and destinations in Finland.

- knows specific databases and sources of information about Finland and Finns

Contents

- Finns and their origin, Finnish language, Finnish way of life

- Finnish cultural heritage

- Finnish economy and politics

- Nature, geography, environment and climate in Finland

- Main features of Finnish art, entertainment, architecture, design and sport
- Tourism values and attractions

Assessment
1. Contact: Active participation in lectures and discussions, group works and tasks; fact sheets and presentation; exam.
2. Blended: Virtual material provided by the lecturers, fact sheets and video presentation made by the student, exam.

Materials for the exam

Living in Finland from the web page of CIMO www.cimo.fi
Material from the web page http://virtual.finland.fi provided by Ministry of Foreign Affairs

Report from the web page www.tehtavasuomelle.fi
Material from the web page www.visitfinland.com provided by Finnish Tourist Board
Articles provided by the teacher.

Recommend reading material:

Vuoristo, K-V. 2009. Lumen ja suven maa. WSOY, Helsinki

Vuoristo, K-V. & Vesterinen, N. 2001. Lumen ja suven maa. WSQY, Helsinki
R. 2009. Talking about Finland. Oy Finn Lectura Ab, Helsinki.

Bird T. 2006. Faces of Finland. Yrityskirjat Oy, Hdmeenlinna.

11PKV2 Multicultural Competence 3 OP

Objectives

Student

- learns how to be part of and lead multicultural groups

- will gain knowledge of the significance of culture, layers of culture and cultural stereotypes
and about Finnish cultural values and characteristics

- will study key cross-cultural issues in Tourism and Hospitality Industry

- will also practice cross-cultural communication.

- learns how to work in and how to manage multicultural teams


http://www.cimo.fi
http://virtual.finland.fi

Contents
Cultural sterotypes, cultural characteristics, cross-cultural issues, managing multi-cultural teams, cross-cultural communication

Assessment
1. Contact:Participating in lessons, practical cases, workshops, personal learning plan for multicultural issues
2. Discance: practical cases, personal learning plan for multicultural issues

Materials
Hogan, C.2007. Facilitating multicultural groups: a practical guide. London. Kogan Page (selected chapters) eAineisto
Lewis, Richard D.2005 When Cultures Collide: Leading Across Cultures eAineisto

11PENG2 Hospitality English 3 OP

Objectives

Student

- learns to provide customer service in English, to foreign travellers and tourists in the hospitality sector
- deepens his/her knowledge of foreign customers' consumer behaviour

- learns how to choose and adapt your customer service for various customer segments.

Contents

1. Contact:Learning about different types of customers, providing customer service in typical situations, handling complaints and solving problems
for visitors.

2. Distance: Learning package.

Assessment
Course work, active class participation, written and oral assignments and exam.

Materials
Package provided by the lecturer.

11PJOH1 Ryhma ja sen johtaminen 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- 0saa suunnitella ja organisoida ryhman toimintaa

- toimii tarkoituksenmukaisesti ryhmatyo- ja neuvottelutilanteissa

- osaa vahvistaa ryhman avointa ilmapiiria

- parantaa valmiuksiaan toimia paatoksentekijana ryhméassa

- toimii rakentavasti ryhman ongelmanratkaisu- ja konfliktitilanteissa
- lisda valmiuksiaan toimia monikulttuurisissa ryhmissa

Sisélto

Ryhman toiminnan organisointi ja johtaminen, ryhmailmididen vaikutus ryhman toimintaan ja johtamiseen, rakenteellisesti erilaiset ryhmat
tybyhteisdssa, toiminta monikulttuurisissa ryhmissa, ongelman ja konfliktinratkaisu ryhmassa, yksilé ryhman jasenena ja paatdksentekijana,
ryhman suorituskyvyn kehittdminen, ryhmaviestinnan kehittaminen,

Suoritustapa ja arvionti
1. Lahiopetus: Aktiivinen osallistuminen Iahiopetustunneilla, yksild-ja ryhméatehtavat.
2. Etdopetus: Itsendinen tehtavapaketti.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Joutsenkunnas T, Heikurainen P. 2003. Esimiehena palveluyrityksessa. Helsinki. WSOY.
Spiik K-M.2004. Tulokseen tiimitydlla. Helsinki. WSQOY.

Muu materiaali iimoitetaan opintojakson alussa.



11AMARA MAJOITUS- JA RAVINTOLAOSAAMINEN 9
OP

Majoitus- ja ravintolaosaaminen -moduulin (9 op) osaamistavoitteet

Opiskelija

- hallitsee ravitsemisalan lainséadannén

- perehtyy alan toimintatapoihin

- hallitsee ammattialan perustaidot

- hallitsee anniskelupassin ja hygieniapassin edellyttdmat taidot ja tiedot
- osaa toimia ravintolan ty6tehtavissa ohjauksen mukaan

Majoitus- ja ravintolasektori muodostavat merkittdvan osan matkailualan palvelujen tuottajista. Alan tuntemus ja taidot mahdollistavat joustavan
siirtymisen yrityksen eri tehtaviin. Ruoka, juoma ja majoitus ovat usein osia matkailupalvelupaketeissa, joten naiden hallinta on olennaista
tuotekehittelyosaamisessa.

* 11AMAJ1 Majoituspalvelut 3 OP
®* 11ARAV1 Ravintolapalvelut 6 OP

11AMAJ1 Majoituspalvelut 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- muodostaa kokonaiskuvan majoitusalan toimintaymparistdsta, erilaisista majoitusyritysmuodoista, tuotteista ja palveluista
- saa perustiedot majoitusliikkeiden ketjuuntumisesta, luokittelusta, hintatasosta ja asiakaskunnasta

- tuntee majoitustuotteen lisatuotteineen ja -palveluineen

- ymmartaa asiakaspalvelun ja palveluketjun merkityksen sisdisessa toimintaymparistoéssa

Sisélto

Majoitusyritysmuodot ja niiden tarjoamat tuotteet ja palvelut, kotimaassa toimivat ja suurimmat kansainvaliset hotelliketjut, majoitusliikkeiden
ketjuuntumismahdollisuudet, luokittelu, hintataso ja asiakaskunta, palveluketjun merkitys sisdisessa toimintaymparistdssa, manuaalinen varausten
kasittely ja hotellivarausjarjestelman (Fidelio Opera) perusteet. Varausjarjestelma-osaaminen hankitaan kontaktiopetuksessa tai muualla
itsenaisesti tutustumalla, esimerkiksi tyopaikalla.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, oppimistehtavat ja tentti.
2. Monimuoto-opetus: Etatehtavat ja tentti seka hotellivarausjarjestelméaan liittyvat harjoitukset.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Brannare, R., Kairamo, H., Kulusjarvi, T. & Matero, S. 2005. Majoitus- ja matkailupalvelu. 4. uudistettu painos. Porvoo: WSOY.

MaRa. Tilastotietoja matkailu- ja ravintola-alalta
Muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

11ARAV1 Ravintolapalvelut 6 OP

Opintojaksoon siséltyy seuraavat osiot:

- 11ALAKI1 Anniskelulainsdadanté 0,5 op

- 11ALAKI2 Hygieniaosaaminen 0,5 op

- 11ALAKI4 Ravintolapalveluosaaminen 5 op

11ALAKI1 ANNISKELULAINSAADANTO 0,5 OP
Osaamistavoitteet:

Opiskelija

- tuntee alkoholilainsdadannoén tavoitteet

- oppii yleisimmat alkoholijuomien anniskelua koskevat sdannokset

- omaksuu vastuullisen anniskelun edellyttdman asenteen.

Sisalto:
Anniskelulainsdadanto, anniskeluravintolan vastaavan hoitajan patevyyteen vaadittava teoriaosa.



Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, harjoitukset, tehtavat ja tentti.
2. Monimuoto-opetus: ltsendinen suoritusvaihtoehto: itseopiskelu ja tentti.

Arviointi: hyvaksytty/hylatty

Opiskelumateriaali
Valvira 2010. Alkoholiasiat ravintolassa. (http://www.valvira.fi/files/alkoholiasiatravintolassa.pdf)

Valvira 2010. Anniskelupaikan vastaavan hoitajan ammatilliset edellytykset. (http://www.valvira.fi/files/anniskelupaikan_vastaava%20hoitaja.pdf)
Opetuksen yhteydessa ilmoitettavat ajankohtaiset artikkelit ja/kirjallisuus, verkkolahteet.

11ALAKI2 HYGIENIAOSAAMINEN 0,5 OP
Osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymmartaa hygieniaosaamisvaatimusten merkityksen ravintolan toiminnassa
- tuntee ravintolan eri tilojen puhtaustasovaatimuksia

- osaa tuottaa, arvioida seka suunnitella puhdistuspalveluja.

Sisalto
Puhtaanapito ja jatehuolto, tietous majoitus- ja ravitsemisalan toimintaymparistdsta, hygieniaosaamisen perusteet, elintarvikeviraston
hygieniaosaamistestin suorittaminen.

Suoritustapa ja arviointi

1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, harjoitukset, tehtavat. Hygieniaosaamistesti.

Jos opiskelijalla on aiempia opintoja tai tydkokemusta, han voi hakea opintojakson tasta osasta hyvaksilukua.
2. Monimuoto-opetus: Itsendinen suoritusvaihtoehto: kirjallisuustehtavat ja tentti.

Arviointi: hyvaksytty/hylatty.

Opiskelumateriaali

Aro, J. 2005. Puhtaus on puoli ruokaa. Helsinki: Suomen Siivoustekninen liitto.
Laukkanen, M. 2009. Elintarvikehygienian perusteet. Helsinki: Multiprint.
Elintarvikeviraston internetsivut. (http://www.evira.fi)

Opetuksen yhteydessa ilmoitettavat ajankohtaiset artikkelit ja/kirjallisuus, verkkolahteet.

11ALAKI4 RAVINTOLAPALVELUOSAAMINEN 5 OP
Osaamistavoitteet

Opiskelija

- saa valmiudet kokonaisvaltaiseen matkailupalvelun tuottamiseen ruoka- ja juomatuotteiden ja palveluiden osalta

- ymmartaa eri ravintoloiden liikeideoita ja niiden merkityksen ravintolan toiminnalle

- saa kuvan toimimisesta kaytannon asiakaspalvelutilanteissa ja -tehtavissa majoitus- ja ravitsemisalan toimintaymparistossa
- oppii tunnistamaan tarjoilun valineistda ja hallitsee tarjoilutekniikan perusteet

- ymmartaa tilaustarjoilun ja paikalla tilatun tarjoilun toteutusten erot

- ymmartaa ravintolaliiketoiminnan periaatteet ja osaa toimia niiden mukaisesti.

Sisalto

Yleisimmat anniskeluravintolan juomatuotteet ja niiden tarjoilu, ravintolan paivittdinen rahaliikenne ja yleisimmat maksutavat, ravintolan
keittidtoiminnot ja keskeisimmat kone-, laite- ja valinevalikoimat, ravintolan ruokatuotteen valmistusprosessi, keskeiset raaka-aineet ja niiden
kasittelytavat, kannattava ravintolatoiminta.

Suoritustapa ja arviointi

1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, harjoitukset, tehtavat ja kdytannon tydskentely ravintolassa.

Jos opiskelijalla on aiempia opintoja tai tydkokemusta, han voi hakea opintojakson tasta osasta hyvaksilukua.
2. Monimuoto-opetus: ltsendinen suoritusvaihtoehto: kirjallisuustehtavat, tydskentely ravintolassa ja tentti.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Aro, J. 2005. Puhtaus on puoli ruokaa. Helsinki: Suomen Siivoustekninen liitto.

Laukkanen, M. 2009. Elintarvikehygienian perusteet. Helsinki: Multiprint.

Mill R. C. 2007. Restaurant management: customers, operations, and employees (soveltuvin osin)
Mykkanen, J. & Ursin, H. 2007. Tarjoilukirja. Vantaa: Dark Oy.

Lahdenkaupi, M. & Rintahuumo, A. 2004. Juomavalintoja ravintolassa. WSOY.

Tuorila, H. Parkkinen, K. & Tolonen, K. Aistit ammattikaytt6on.WSOY.

MaRa. Tilastotietoja matkailu- ja ravintola-alalta.

Opetuksen yhteydessa ilmoitettavat ajankohtaiset artikkelit ja/kirjallisuus, verkkolahteet.


http://www.valvira.fi/files/alkoholiasiatravintolassa.pdf
http://www.valvira.fi/files/anniskelupaikan_vastaava%20hoitaja.pdf
http://www.evira.fi

11AMAT MATKAILUOSAAMINEN 9 OP

Matkailuosaaminen -moduulin (9 op) osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymmartaa matkailun vetotoimatekijat

- ymmartaa matkailua elinkeinona

- tutustuu matkailuyrittdjiin, toimijoihin ja toimintakenttdan
- ymmartaa saavutettavuuden merkityksen matkailussa

- kasvattaa tuntemustaa eri maista ja kullttuureista

- tuntee laajemmin alan tuotteita

Matkailuelinkeino on laaja sektori. Moninaiset sidosryhmaét vaikuttavat voimakkaasti alan toimijoiden mahdollisuuksiin kehittda alaa.
Matkailupalvelutuotteiden ja yrittajien tuntemus on olennaista matkailun kehittamistydssa.

®* 11AMAT1 Matkailu elinkeinona 3 OP
®* 11AMAT2 International Tourism 3 OP
* 11AMAT3 Maat ja kulttuurit 3 OP

11AMAT1 Matkailu elinkeinona 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- perehtyy matkailuun elinkeinona

- tutustuu matkailuyrittdjiin ja alan yrityksiin

- ymmartaad matkailuklusterin kokonaisuuden ja toimijoiden roolit

- ymmartaa matkailun vaikutukset (taloudellinen, sosiaalinen, ymparistd) ja niiden merkityksen
- muodostaa itselleen kokonaiskuvan matkailualasta Suomessa seka sen toimijoista

Sisalto
Ohjelmapalvelut, tapahtumat, matkailupalvelujen tuntemus, matkailun vetovoimatekijat ja volyymit, matkailuelinkeinon toimijakentta, matkailun
kansantaloudellinen merkitys, matkailun keskeiset maaritelmat ja tilastot

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, oppimistehtavat ja tentti
2. Etéopetus: Etatehtavat ja raportti

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Vesterinen N. & Vuoristo, V, 2009, Suven ja Lumen Maa: soveltuvin osin

Verkkomateriaalia seuraavilta sivustoilta: www.tem.fi soveltuvin osin, www.toimialaraportit.fi, www.tilastokeskus.fi.
Opetuksen yhteydessa ilmoitettavat ajankohtaiset artikkelit/kirjallisuus ja muut verkkolahteet.

11AMAT2 International Tourism 3 OP

Objectives

Student

- will get theoretical background information about global tourism industry

- will know basics of tourism and leisure

- will know importance of transport for tourism industry

- will develop his/her knowledge of transport, international organisations and tour operators.

Contents

Tourism cluster, global tourism industry.

Transport companies (air, sea, rail, road) importance of alliances,

Role of tour operators and new roles for travel agents. International organisations.

Assessment
1. Contact: Class participation, group assignment-workshop paper and presentation, reading-circle, exam.
2. Blended: exam, abstract, internet-study.

Materials
Cooper, C. & al. 2005. Tourism: principles and practice. Harlow: Pearson Education. eAineisto


http://www.tem.fi
http://www.toimialaraportit.fi
http://www.tilastokeskus.fi

Page, S. 2005. Transport and tourism. Harlow: Pearson Prentice Hall. eAineisto
Theobald, W. (ed.) 2005. Global Tourism. Amsterdam: Elsevier cop. eAineisto
Duval, D.,T. 2007. Tourism and transport. Models, Networks and Flows. Channel View publications.

Other material informed during lessons.

11AMAT3 Maat ja kulttuurit 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- muodostaa kokonaiskasityksen matkailullisesti merkittavistd maanosista, maista ja niiden kulttuureista

- tietda, mista keskeiset matkailun vetovoimatekijat muodostuvat

- hahmottaa, mitka ovat matkailualueiden muodostumisen edellytykset ja miten tata tietoa voidaan soveltaa matkailualueiden kehittamisessa.

Sisélto

Matkailun suuralueet ja matkailumaat niin luonnon, kulttuurin, talouden kuin poliittisenkin ymparistdn osalta, matkailumaan synnyn edellytykset ja
lainalaisuudet, paikallistuntemuksen lisddminen erilaisin harjoittein ja karttatehtavin, kansainvalisen matkailun paaasialliset 1aht6- ja kohdealueet,
matkailun tulevaisuus matkailun trendien ja kestavan kehityksen nakékulmasta.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Luennot, harjoitustehtavat ja tentti
2. Monimuoto-opetus: Harjoitustehtavat ja tentti.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Vuoristo, Kai-Veikko (2003). Matkailun maailma - kansainvalisen matkailun maantiede. WSOY, Porvoo. eAineisto

11AMATU MATKAILUTUOTE JA INNOVOINTI 15 OP

Matkailutuote ja innovointi -moduulin (15 op) osaamistavoitteet

Opiskelija

- vahvistaa osaamistaan palveluosaamisessa ja tuotetuntemuksessa

- lisda prosessi- ja tuotteistamisosaamistaan

- hallitsee alan lainsdadannon keskeisia teemoja

- osaa talouden hallinnan perusteet

- ymmartaa palvelutuotteen rakenteen ja tuotantomenetelmat

- osaa tuotekehityksen vaiheet, tuotteen rakentamisen ja perusteet kannattavaan hinnoitteluun
- noudattaa kestavan kehityksen toimintaperiaatteita

- ymmartaa sidosryhmatyodskentelyn merkityksen palvelupakettien luomisessa

Restonomin ty6tehtavissa korostuu kyky palvelujen tuottamiseen.Alan toimintaympariston ja toimijoiden tuntemus kuuluvat
osaamiskokonaisuuteen, johon kuuluvat myos kyky kehittda alueellisia vahvuuksia ja parantaa alueellista vaikuttavuutta toimialalla. Lisaksi kyky
kansainvaliseen toimintaan ja ennakoivan tiedon kaytté parantavat osaamista restonomin tyotehtavissa.Han ymmartaa myds lainsdadannon ja
turvallisuusvaatimusten mukaiset edellytykset yritykselle ja alan toimijalle. Opiskelija oppii yritysviestinnan merkityksen tuotteiden
markkinoinnissa. Kommunikointitaidot seka luovuus kuuluvat yleisiin tyéelaman valmiuksiin ja ne auttavat kaikissa tyotehtavissa. Innovatiivisuus
ja muutosten hallinnan taidot ovat korostuneet tydelamavalmiuksissa viime vuosina. Naihin kuuluvat hahmottamiskyky, luovuus, innovatiivisuus,
muutosherkkyys seka riskinotto- ja visiointikyky.

11AMAT4 Matkailutuote ja innovointi 3 OP
11ATAL1 Talouden ohjaus 3 OP

11AMAR2 Markkinointi 3 OP

11ASUO2 Yritysviestinta 3 OP

11ALAKI3 Sopimus- ja matkailulainsaadanté 3 OP

11AMAT4 Matkailutuote ja innovointi 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija
- ymmartaa matkailupalvelutuotteen rakentumisen yksittaisten yritysten ja palvelutuottajien tarjoamista palveluista
- oppii hahmottamaan asiakasnakokulman vaihtumisesta aiheutuvan muutoksen tuotesisaltéon



- oppii erityyppisten matkailupalvelutuotteiden hinnoittelun periaatteet seka hinnoittelua ohjaavat etta siihen vaikuttavat tekijat.
- perehtyy ravintola- ja majoitussektorin tuotteisiin ja hinnoitteluun
- harjoittelee erilaisia innovointikeinoja.

Sisélto
Innovointi, palvelutuotteen rakentaminen ja hinnoittelu.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, verkkotydskentely, harjoitukset ja tentti.
2. Etdopetus: Itsenainen tehtavisto.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Komppula, R. & Boxberg, M. 2002. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Helsinki: Edita.
Luentomateriaali, muu materiaali iimoitetaan opintojen alkaessa.

11ATAL1 Talouden ohjaus 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymmartaa taloushallinnon merkityksen yrityksen toiminnassa

- tuntee kannattavan yritystoiminnan edellytykset ja perehtyy kannattavuusajatteluun

- osaa hyodyntaa katetuottolaskentaa palvelualan yrityksissa ja laskea kannattavuuden tunnuslukuja

- ymmartaa kirjanpidon tarkoituksen ja tilinpaatosraporttien sisallén

- osaa arvonlisdverotuksen perusteet ja ymmartaa arvonlisaverovelvollisuuteen liittyvan raportointivelvollisuuden merkityksen.

Sisalto
Taloushallinto, kannattava yritystoiminta, katetuottolaskenta, kirjanpito, alv-perusteet.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa tai verkko-opetuksessa, harjoitukset ja tentit.
2. Etdopetus: Aktiivisuus verkko-opetuksessa, harjoitukset ja tentit.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Alhola K. & Lauslahti, S. 2005. Taloutta johtamista varten - esimiehille ja asiantuntijoille. Edita.
Tomperi, S. 2011. Kaytannon kirjanpito. Helsinki: Edita.

Heikkila, P. & Saranpaa, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark. Helsinki
Verkkomateriaalia Finlex - Valtion sadddstietopankin ja verohallinnon internetsivuilta.

Muu luentomateriaali.

11AMAR2 Markkinointi 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- tuntee markkinoinnin peruskasitteet

- ymmartaa kokonaisvaltaisen markkinointiajattelun merkityksen matkailualan liiketoiminnassa ja sen kansainvalisessa toimijakentassa
- kasittaa asiakaslahtoisyyden tarkeyden markkinoinnissa ja palvelutilanteissa.

Sisalto
Kuluttajakayttaytyminen matkailualalla, palveluiden markkinoinnin kilpailukeinot, palvelutuotteen laatu ja sen mittaaminen.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, oppimistehtavat ja tentti.
2. Monimuoto-opetus: Oppimistehtavat ja tentti.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Tenttikirjavaihtoehdot:

Boedeker. M. & Albanese, P. 2002. Matkailumarkkinointi. Helsinki: Oy Edita Ab.

Ylikoski, T. 1999.Unohtuiko asiakas? Perustietoa palvelujen markkinoinnista. 2. uudistettu painos. Helsinki: KY-palvelu.
Lamsé A.-M. & Uusitalo O. Palvelujen markkinointi esimiestyon haasteena. 1.-6. painos. Helsinki: Edita. eAineisto
Reid, R. & Bojanic, D. 2006. Hospitality Marketing Management. Wiley cop. New York. eAineisto



Middleton, V. & Clarke, J. 2009. Marketing in travel and tourism. Butterworth-Heinemann. Oxford. (parts 1-4 ) eAineisto
Holloway J.C. 2004 Marketing for tourism. 4. painos. Pearson. eAineisto
Hsu, H.C & Powers, T. 2002. Marketing hospitality. Wiley cop. New York eAineisto

11ASUO2 Yritysviestinta 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymmartaa viestinnan merkityksen yrityksen tuloksenteon ja tyotyytyvaisyyden kannalta

- ymmartaa organisaatiorakenteen ja yhteistydsuhteiden merkityksen viestinnan suunnittelussa
- pystyy toteuttamaan suunnitelmallisesti yrityksen sisaista ja ulkoista viestintaa

- osaa valita viestintdan tarkoituksenmukaiset keinot ja kanavat

- pystyy kirjoittamaan vastaanottajalahtoisesti yrityksen kaupallisia viesteja ja tiedotteita

- osaa rakentaa teksteilladn myonteista yrityskuvaa.

Sisélto

Yritysviestinnan periaatteet ja tehtavat, yritysviestintd maineenhallinnan osana, yritysviestinnan organisointi, tiedottamisen ja yhteystoiminnan
muodot, kaupankéynnin tekstit, tiedotteet, markkinointi- ja suhdetoimintatekstit, yrityksen rekrytointiin liittyva viestintd, omien viestintataitojen
kehittdminen.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: portfolio, aktiivisuus l&hiopetuksessa tai tentti.
2. Monimuoto-opetus: verkkototeutuksessa tehtévien avulla rakennettava portfolio ja tentti.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Luento- ja verkkomateriaali seka Kortetjarvi-Nurmi, S., Kuronen, M.-L. & Ollikainen, M. 2008. Yrityksen viestinta. 5., uudistettu p. Helsinki: Edita.
Taydentava materiaali:

Juholin, E. 2003. Viestinta tydyhteis6ssa. Jyvaskylan yliopisto. Saatavissa:

http://www.jyu. fi/viesti/verkkotuotanto/yviperust/artikkelit/viestinta_tyoyhteisossa.html

Juholin, E. (toim.) 2006. TydyhteisOjen viestinnan uutta suuntaa etsimassa. Tydyhteisdviestinta TYVI 2010. Raportti I. Helsinki: Haaga-Helia (Osa
1: Taustaa uuden ajan tydyhteiséviestinnalle).

Saatavissa: http://www.haaga-helia.fi/fi/palvelut-ja-yhteistyo/julkaisut/ Tyvi%202010%20raportti%2011%2C%202007 .pdf/at_download/file

Juholin, E. 2009. Viestinnan vallankumous: 16yda uusi tydyhteistviestinta. Helsinki: WSOYpro.

11ALAKI3 Sopimus- ja matkailulainsaadanto 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- saa kuvan matkailutoimialalla vaikuttavan lainsdadannén osa-alueista

- perehtyy keskeisilta osin yleisiin sopimusoikeudellisiin periaatteisiin ja sdadoksiin seka kauppaoikeuden periaatteisiin

- tutustuu matkailualan vakiosopimuksiin

- oppii toiminnassaan ottamaan huomioon matkailu-, majoitus ja ravitsemisalaa koskevat lainsdadanndlliset ndkdkohdat, seké oppii soveltamaan
niitd asiakassuhteissaan

- tuntee kuluttajasuojalain ja valmismatkanlain paasisallon ja soveltamisen kaytantdon.

Sisalto
Matkailutoimialan lainsdadanto, yleiset sopimusoikeudelliset ja kauppaoikeuden periaatteet, kuluttajasuojalaki ja valmismatkalaki.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, harjoitukset ja tentti. Lainsdddanndn opetus toteutetaan osittain muuhun opetukseen integroituna.
2. Monimuoto-opetus: ltsendinen tehtavisto, tentti.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Huovinen, U. 2002. Matkailun lainsdadanté. 2 uudistettu painos. Helsinki: Edita.
Hamalainen, H. (toim.) 2002. Matkatoimistoalan keskeiset saadodkset. Helsinki: Smalser.
Tuoteturvallisuuteen liittyvaa verkkomateriaalia kuluttajaviraston internetsivuilta.
Luentomateriaali, muu materiaali iimoitetaan opintojen alkaessa.


http://www.jyu.fi/viesti/verkkotuotanto/yviperust/artikkelit/viestinta_tyoyhteisossa.html
http://www.haaga-helia.fi/fi/palvelut-ja-yhteistyo/julkaisut/Tyvi%202010%20raportti%20II%2C%202007.pdf/at_download/file

11ATAP TAPAHTUMAMATKAILU 15 OP

Tapahtumamatkailu -moduulin (15 op) osaamistavoitteet

Opiskelija

- hallitsee tapahtuman toteutusprosessin; suunnittelu, toteutus, arviointi, budjetointi seuranta, raportointi

- hallitsee asiakaspalvelutilanteet

- osaa kayttaa tapahtumateknologiaa

- osaa toteuttaa tapahtuman suunnitelmallisesti ja kannattavasti

- tuntee tapahtumamatkailun toimijoita ja verkostoja

- osaa toimia kestavan kehityksen periaatteita noudattaen

- 0saa arvioida tapahtumamatkailun merkityksen (taloudellinen, ymparistd, sosiaalinen) tapahtumapaikkakunnalle

Opiskelija saa kokonaiskuvan tapahtumamatkailusta ja -toimijoista kotimaisessaa ja kansainvalisessa toimintaymparistossa. Opiskelija hallitsee
tapahtumaan liittyvien osatekijéiden vaikutuksen tapahtumakokonaisuuteen. Han tutustuu keskeisiin tapahtumatoimintojen erityispiirteisiin,
palveluprosesseihin ja oheispalveluihin. Han perehtyy yleis6- ja yritystapahtuman jarjestamiseen. Opiskelijan matkailualan toimintaympariston
ja alan toimijoiden tuntemus laajenee ja vahvistuu.

®* 11ATAP1 Special Interest Tourism 5 OP
* 11ATAP2 Tapahtuman toteutus 5 OP
* 11ATAP3 Tapahtuma matkailussa 5 OP

11ATAP1 Special Interest Tourism 5 OP

Objectives:
The student

- understands the importance and forms of special interest tourism for tourism

- identifies the different typologies and target groups of special interest tourism

- is able to evaluate the possibilities of special interests for the tourism SMEs

- understands the role of information channels for special interest travel products

- is able to evaluate environmental, social and economic impacts of special interest tourism

- knows the trends of special interest tourism

- understands sport, culture, art, religion, hobbies etc. as a initiator of special interst tourism

Contents

This course begins with an overview of the growing demand for special interest tourism. It builds up an understanding of opportunities in such
things as cultural tourism and nature tourism. It focuses on the scope of the tourism products in rural and urban surroundings (like events and
festivals) made for leisure and business travellers Special interest tourism products have been developed to meet the needs, expectations and
requirements of non-traditional travellers. The course also describes the supplier network needed to plan, manage and operate special interest
tourism. The course emphasizes the variety of organizers — public sector (community administrations), the third sector (associations, clubs,
unions etc.) and commercial companies.

Assessment and evaluation
1. Contact: Active participation in lectures, group work, case studies, exam
2. Blended: Individual reports, case studies, exam

Materials

Trauer, B (2006) Conseptualizing special interest tourism - frameworks for analysis. Tourism Management, volume 27, Issue 2, Pages 183-200.
eAineisto

Douglas, N., Douglas, N. & Derret R. (2001) Special Interest Tourism: Context and cases. John Wiley, Brisbane. Selected chapters.

Niche tourism : contemporary issues, trends and cases / edited by Marina Novelli (2005) Elsevier, Oxford. Selected chapters. eAineisto

11ATAP2 Tapahtuman toteutus 5 OP

Osaamistavoitteet
Opiskelija

- 0saa suunnitella toimivan ja budjetoida taloudellisesti kannattavan tapahtuman

- hallitsee tapahtuman budjetoinnin seka siihen vaikuttavat tekijat

- ottaa tapahtuman suunnittelussa huomioon turvallisuuden, esteettdmyyden seka kestévan kehityksen vaatimukset

- ymmartaa erilaisiin tapahtumiin liittyvien palveluiden, tila- ja tekniikkavarustelujen ennakkosuunnittelun merkityksen

- osaa kayttaa tiedonhallintaohjelmia

- osaa suunnitella ja tilata tapahtuman alihankinnat (catering, majoitus, liikenne, ohjelmapalvelut, tekniikka ja logistiikka)
- osaa toimia tapahtumajarjestelyissd molemmilla kotimaisilla kielilla

- laatii tapahtuman viestintasuunnitelman ja ymmartaa mediasuhteiden merkityksen'

- osaa huomoida elamyksellisyyden, vieraanvaraisuuden, esteettisyyden tapahtumissa



Sisalto

Asiakaslahtdisen tapahtuman tavoitteiden asettaminen, tapahtuman toteuttamisen vaiheet, henkiléstdn resursoinnin suunnittelun ja
tehtéavakuvaukset, tapahtuman riskien kartoitus, kestava kehitys ja turvallisuus, tapahtuman arviointi, palaute ja tuotekehitys. Talouden ohjaus,
budjetointi, rahoitus, toimintaympariston kartoitus, suunnitteluprosessi.

Suoritustapa ja arviointi

1. Lahiopetus: Aktiivinen osallistuminen luennoille ja tapahtuman toteuttamiseen, portfolio, opintomatka, oppimispaivakirja. Osa portfoliosta
toteutetaan ruotsiksi.

2. Etéopetus: Omatoiminen tapahtumasuunnitelman valmistelu, toteutus, arviointi ja raportointi. Osa raportoinnista toteutetaan ruotsiksi.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Kauhanen, J., Juurakko, A. & Kauhanen, V. 2002. Yleis6tapahtuman suunnittelu ja toteutus. Vantaa: WSOY.

Vallo, H. & Hayrinen, E. 2003. Tapahtuma on tilaisuus. Opas onnistuneen tapahtuman jarjestamiseen. Helsinki: Hakapaino.Blinnikka P. & Kuha,
M. 2004. Ideasta kokoukseksi - asiakaslaht6isten kokousten ja kongressien jarjestaminen. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Jyvaskyla.

Shone, A. & Parry, B. 2001. Successful Event Management, a practical Handbook. London: Continuum

Meeting Architecture a Manifesto, 2008, Vanneste Maarten, Meeting Support Institute, Brussels

Opetuksen yhteydessa ilmoitettavat verkkolahteet ja/tai artikkelit seka jaettava materiaali.

11ATAP3 Tapahtuma matkailussa 5 OP

Osaamistavoitteet
Opiskelija

- osaa arvioida tapahtumien tuoman taloudellisen ja imagollisen hyédyn matkailussa paikallisella, alueellisella, kansallisella ja kansainvalisella
tasolla

- tuntee tapahtuman yhteiskunnalliset, taloudelliset ja kulttuuriset vaikutukset tapahtumapaikkakunnalle

- tiedostaa tapahtumien merkityksen matkailun vetovoimatekijana

- tietdd miten tapahtumat vaikuttavat matkailijavirtoihin

- ymmartaa matkailun asettamat vaatimukset tapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa

- perehtyy tapahtumien hakuprosessiin ja tapahtumapaikkakunnan valintaan vaikuttaviin tekijéihin

Sisélto

Erilaisten tapahtumien merkitys matkailun vetovoimatekijana ja paikkakunnan imagon muokkaajana, matkailulliset tapahtumat ja niiden
erityispiirteet. Tapahtumamatkailun merkitys ja tapahtumien sijaintipaikkakunnan palveluille ja toiminnoille asettamat vaatimukset, tapahtumien
hakuprosessi, tapahtumapaikkakunnan ja -paikan valintaan vaikuttavat tekijat.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, ennekkotehtéva,case-tehtéva, ryhmatydt, tentti
2. Monimuoto-opetus: Itsendinen kirjallisuustehtava ja case-analyysi, tentti

Arviointi asteikolla 1-5.

Materiaali

Getz, D. 2008. Event Tourism: Definition, evolution and research. Tourism Management, Vol 29, s. 403-428.

Getz, D. 2005. Event Management & Event Tourism. Cognizat, New York (soveltuvin osin)

Davidson R. & Rogers T. 2006. Marketing Destinations and Venues for Conferences, Conventions and Business Events. Butterworth-Heinemann,
Oxford (soveltuvin osin) eAineisto

Mallen C. & Adams L.J. 2008. Sport, recreation and tourism event management, theoretical and practical dimension. Oxford,
Butterworth-Heinemann. eAineisto

Moilanen, Rainisto, 2008. Suomen maabréndin rakentaminen.

Muut opetuksen yhteydessa ilmoitettavat artikkelit, verkkolahteet ja kirjallisuus.

11AELA ELAMYSMATKAILU 15 OP

Elamysmatkailu -moduulin (15 op) osaamistavoitteet
Opiskelija

- tuntee ja ymmartaa elamysteoriat

- osaa rakentaa elamysteorioihin pohjautuen laadukkaan matkailupalvelun tai sen osan

- hallitsee elamysmatkailutuotteiden ideoinnin, tuotteistamisen, hinnoittelun ja toteutuksen

- hallitsee elamyspalvelujen tyypittelyn ja tutustuu Suomessa toimiviin verkostoihin

- osaa toimia kestéavan kehityksen periaatteita noudattaen

- ymmartaa vieraanvaraisuuden (hospitality) merkityksen alalla- osaa huomioida esteettisten ja eettisten nakdékulmien palvelutoiminnassa.



Eldmyspalveluilla on merkittava rooli matkailuelinkeinossa. Elamyspalvelut ovat itsenaisia palveluita tai ne toimivat osana erilaisia tapahtumia.
Opiskelija perehtyy erilaisiin elamysmatkailutuotteisiin ja alan yritystoimintaan. Eldmyspalveluiden kannattava ja kestéava toteuttaminen ja
prosessiosaaminen ovat pohja hyvin suunnittelulle. Verkosto-osaamisen osaamiskokonaisuuteen kuuluvat sidosryhmasuhteet, suhdemarkkinointi
seka kyky monipuolisten verkostojen yllapitoon. Matkailusektorin erikoisosaaminen koostuu Kansallisen kulttuurin ominaispiirteiden
hyddyntadminen on osana osaamiskokonaissuutta.

* 11AELA1 Elamys matkailussa 5 OP
* 11AELA2 Elamysosaajaksi 5 OP
* 11AELA3 Elamys ammattina 5 OP

11AELA1 Elamys matkailussa 5 OP

Osaamistavoitteet
Opiskelija

- tuntee eldmysajattelun ja -talouden periaatteet, kasitteiston ja teorian
- tietdd ohjelmapalvelujen tuottamisen osa-alueet teoriassa

- tuntee alan yritystoiminnan muodot ja toimijat alueella

- osaa suunnitella teemamatkoja seka niiden osia

Sisalto
Eldmysajattelu ja -teoriaan, elamyksen elementit matkailussa, matkailutuotteet ja alan yritystoiminta, erilaisten toimintaympéaristéjen
mahdollisuudet elamysten tuottamisessa, eri aktiviteetteihin tutustuminen, asiakasryhmien kanssa toimimiseen liittyvat tiedot ja taidot.

Suoritustapa ja arviointi

1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, yritysvierailut, tuntitehtavat ja kirjallisuustehtava.
2. Etdopetus: ltsendinen harjoitustyd ja kirjallisuustehtava.

Osa opintojakson kirjallisista ja/tai suullisista osista toteutetaan vieraalla kielella.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Kauppa- ja teollisuusministerié. 2007. Matkailun ohjelmapalvelut, toimialaraportti.

Kylanen, M. (toim.) 2007. Articles on experiences. Lapland Centre of Expertise for the Experience Industry.

Getz D. 2005. Event Management and Event Tourism. New York, Cognizant Communication

Douglas, N., Douglas, N. & Derrett, R. (edit.) 2002. Special interest tourism. Milton,Australia: John Wiley & Sons.

Mallen C. & Adams L.J. 2008 Sport, recreation and tourism event management, theoretical and practical dimension. Oxford,
Butterworth-Heinemann. eAineisto

Saarinen, J. (toim.) 2002. Elamys - Teollisuutta, taloutta vai jotakin muuta?. Lapin yliopiston menetelmatieteellisia tutkimuksia 2. Lapin yliopisto,
Rovaniemi.

Tarssanen, S. ja Kylanen, M. (2007) Enta jos elamyksia tuotetaan. Rovaniemi: Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus. Verkkomateriaalia
www.leofinland.fi -sivustolta.

Verheld, P. & Lackman, P. 2003. Matkailun ohjelmapalvelut. Matkailuelamyksen tuottaminen ja toteuttaminen. Porvoo: WSQOY.

Muut opetuksen yhteydessa ilmoitettavat ajankohtaiset artikkelit, kirjallisuus ja verkkolahteet.

11AELA2 Elamysosaajaksi 5 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- osaa hyodyntaa eri kohderyhmille suunnattujen elamysmatkailupalveluiden mahdollisuudet Suomessa

- oppii suunnittelemaan ja toteuttamaan turvallisia ja taloudellisesti kannattavia elamyspalvelutuotteita elamysajattelua ja -teoriaa hyddyntaen
- osaa ottaa huomioon eri vuodenaikojen, olosuhteiden ja toimintaymparistojen elamyspalvelujen tuottamiselle ja varusteille asettamat
vaatimukset

- oppii tarkastelemaan elamyspalvelutuotteiden vaikutuksia toimintaymparistdonsa seka erityyppisten kohteiden soveltuvuutta elamyspalvelujen
tuottamiseen

- osaa suunnitella, valmistaa ja tarjoilla maistuvan, terveellisen ja turvallisen ruokatuotteen ottaen huomioon erilaisten toimintaymparistojen
ympéristélliset, ekologiset ja hygieeniset vaatimukset

- tuntee ulkomyyntid koskevan omavalvontaohjeiston ja sen asettamat velvoitteet

- kdytannossa osaa toimia erilaisten asiakasryhmien kanssa erilaisissa toimintaymparistoissa

Sisalto

Erilaiset toimintaymparistét elamyksellisten palvelujen suunnitellussa ja toteutuksessa, kestavan kehityksen periaatteet, ruoanvalmistuksen
mahdollisuudet ja rajoitukset erilaisissa toimintaymparistoissa, kerailytuotteiden hyédyntdminen ruuanvalmistuksessa ja somistuksessa, valitulle
kohderyhmalle elamyksellisen palvelutuotteen luominen, johon sisaltyvat erilaiset ohjelmalliset aktiviteetit ja osallistava ruokailutapahtuma.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, luonnossa ja rakennetussa ymparistdssa toteutettavat harjoitustehtavat, ryhmana suunniteltava ja



toteutettava elamystuote seka henkildkohtainen portfolio.
2. Etdopetus: Itsenainen kirjallisuustehtava, itsenaisesti suunniteltava ja toteutettava elamystuote seka portfolio.
Osa opintojakson kirjallisista ja/tai suullisista osista toteutetaan vieraalla kielella.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Kuluttajavirasto. 2003. Kuluttajaviraston ohjeet ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistdmiseksi.

Kylanen, M. (toim.) 2007. Articles on experiences 2. Lapland Centre of Expertise for the Experience Industry. eAineisto
Kylanen, M.(toim.) 2007. Articles on experiences 3. Lapland Centre of Expertise for the Experience Industry. eAineisto
Matkailun ohjelmapalvelujen normisto-hanke. 2004. Imatran seudun kehitysyhtio Oy. eAineisto

Verkkomateriaalia seuraavilta sivuistoilta: www.kuluttajavirasto.fi, www.leofinland.fi, www.keyeast.imatra.fi
Muut opetuksen yhteydessa ilmoitettavat ajankohtaiset artikkelit, kirjallisuus ja verkkolahteet.

11AELA3 Elamys ammattina 5 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- syventaa osaamistaan elamysajattelussa ja -teoriassa ja oppii hyddyntdmaan oppimaansa jo olemassa olevien ja uusien palvelutuotteiden
elamyksellistamisessa

- osaa ideoida ja toteuttaa erilaisia elamyspalvelutuotteita erilaisissa toimintaymparistoissa

- omaa valmiudet jo olemassa olevien palvelujen eldamykselliseen tuotekehitykseen

- tuntee alalla vallitsevat trendit ja tulevaisuuden mahdollisuudet

- tuntee alan yritystoiminnan muodot

Sisalto

Elamystalouden teoriat, suuntaukset ja tulevaisuuden trendit ja niiden soveltaminen kdytantdon ja elamykselliseen tuotekehitykseen,
elamysymparistdn rakentaminen ja siina tarvittavien raaka-aineiden hyddyntadminen uudella ja innovatiivisella tavalla, muiden kuin
matkailuelinkeinon tarjoamien tuotteiden ja palvelujen hyédyntdminen eldmyksen rakentamisessa.

Suoritustapa ja arviointi

1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa seka yksiltydna suunniteltava ja toteutettava elamystuotteen kehittdmistehtava. Opintomatka.
2. Etdopetus: Itsendinen kirjallisuustehtava seka yksilétydona suunniteltava ja toteutettava eldmystuotteen kehittdmistehtava.

Osa opintojakson kirjallisista ja/tai suullisista osista toteutetaan vieraalla kielella.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Oheista opiskelumateriaalia kaytetaan opintojaksolla soveltuvin osin.

Kylanen, M.(toim.) 2007. Articles on experiences 4. Lapland Centre of Expertise for the Experience Industry. eAineisto

Kylanen, M.(toim.) 2007. Articles on experiences 5. Lapland Centre of Expertise for the Experience Industry. eAineisto

Verkkomateriaalia www.leofinland.fi -sivustolta.

Pine Il, B.J. & Gilmore, J.H. 1999. The Experience Economy. Harvard Business School Press, Boston.

Sundbo, J. & Darmer, P. 2008. Creating Experiences in the Experience Economy. Services, economy and innovation. Edward Elgar Publishing
Limited, Cheltenham. eAineisto

Muut opetuksen yhteydessa ilmoitettavat ajankohtaiset artikkelit, kirjallisuus ja verkkolahteet.

11ALIIK LIIKUNTAMATKAILU 15 OP

Liikuntamatkailu -moduulin (15 op) osaamistavoitteet

Opiskelija

- saa valmiudet luonnossa tapahtuvien likuntamuotojen ohjaamiseen ja ryhman johtamiseen eri tilanteissa seka erilaisten
liikuntamatkailutapahtumien jarjestamiseen

- opiskelija perehtyy animateur-taitoihin, tuntee yritystoiminnan periaatteet ja osaa ottaa ne huomioon tydssaan

- oppii tarkastelemaan liikkuntamatkailua tuottajan ja toteuttajan nakékulmista

- hahmottaa kokonaisvaltaisesti ohjelmapalvelutoimialan kentén ja siihen liittyvan lainséadannon

- tuntee kestavan kehityksen periaatteet

- opiskelija pystyy toimimaan ohjaajana opetettavissa luontoliikuntamuodoissa, ohjelmapalveluita tarjoavissa organisaatioissa noudattaen alaa
koskevia lakeja ja viranomaisohjeita.

Opiskelija ymmartaa likunnan ja matkailun yhteydet laaja-alaisesti seka omaksuu tiedot ja taidot toimia erilaisissa tehtavissa
likuntamatkailupalveluja tuottavissa yrityksissa tai itsenaisena yrittdjana. Animateur -suuntautumisopinnoista 15 op toteutetaan Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun Vierumaen toimipisteessa.

® 11ALIIK1 Liikunta ja luontomatkailun yritystoiminta 5 op



®* 11ALIIK2 Luontoliikunta 5 op
® 11ALIIK3 Ohjelmapalveluiden monimuotoisuus 5 op

11ALIIK1 Liikunta ja luontomatkailun yritystoiminta 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- saa perusvalmiudet liikunnallisten ohjelmapalveluiden tuottamiseen huomioiden kestavan kehityksen periaatteet

- ymmartaa myos ohjelmapalvelualan perusrakenteet seka osaa hyddyntaa toimialan merkittavimpia verkostoja tuottaessaan ja markkinoidessaan
alan palveluita

- tuntee aihepiiriin liittyvan peruskasitteiston seka erityisesti asiakaslahtdisyyden merkityksen.

Sisalto
Tutustuminen ohjelmapalveluiden kenttdan, toimiala Suomessa, asiakaslahtéisten ohjelmapalveluiden tuottaminen, luonto- ja liikuntamatkailun
verkostot, projekti- ja hankeosaaminen

Suoritustapa ja arviointi

Lahiopetus: Opetus-ja oppimismenetelmina kaytetdan seka luentotyyppista ettd toiminnallista oppimista. Lisaksi opiskelijat tekevat
kehittamistehtavia pienryhmissa. Opintojaksoon kuuluu tutustumiskaynteja ohjelmapalveluyrityksiin. Opintojakso sisaltda arvioitavia tehtavia ja
koko opintojakso arvioidaan arvosanoilla 1-5.

Opiskelumateriaali
Opintojakson alussa erikseen ilmoitettava materiaali

11ALIIK2 Luontoliikunta 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- tutustuu luonnossa toteutettaviin liikuntamuotoihin saaden niistd peruskasityksen

- oppii soveltamaan eri liikuntalajeja matkailullisesti ja kohderyhmittain erilaisissa ymparistdissa noudattaen voimassa olevaa turvallisuuteen
liittyvaa lainsdadantéa

- saa perusvalmiudet asiakaslahtoisten luontoliikuntatapahtumien suunnitteluun ja toteuttamiseen. Opintojaksoon sisaltyy myds
luonnontuntemuksen perusteet.

Sisalto
Luontoliikuntalajien perusteet, lahiretkeily, luonto- ja liikuntamatkailutapahtuman suunnittelu ja toteutus, asiakasturvallisuuteen liittyva
lainsdadant®, ymparistdévastuu, luonnontuntemuksen perusteet.

Suoritustapa ja arviointi

Lahiopetus: Opetus- ja oppimismenetelmien paapaino on toiminnallisessa oppimisessa. Oppimista tuetaan luennoilla ja aiheeseen liittyvilla
oppimistehtavilla. Opintojaksolla toteutetaan aiheeseen liittyva asiakastilaisuus. Opintojakson arviointi perustuu tenttiin ja arvioitavaan
oppimistehtavaan. Opintojakso arvioidaan arvosanoilla 1-5.

Opiskelumateriaali

Aulio, Olli.1990. Suuri retkeilykirja. Gummerus, Jyvaskyla

Suomen Kanoottiliton ja Suomen Kiipeilyliiton materiaaleja, Kuluttajaviraston julkaisuja.
Opintojakson alussa erikseen ilmoitettava luentomateriaali.

11ALIIK3 Ohjelmapalveluiden monimuotoisuus 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- oppii hahmottamaan animateurin tyon erityispiirteet

- osaa toimia monikulttuuristen asiakkaiden viihdyttajana vaihtelevissa tilanteissa

- osaa ilmaista itsedan esiintymistilanteissa tilanteen vaatimalla tavalla

- ymmartaa sosiokulttuurisen innostamisen merkityksen ja hahmottaa omat vahvuutensa innostajana

- oppii hyddyntdmaan erilaisia menetelmia suunnitelleessaan ohjelmapalveluita, kuten draamaa, musiikkia, luontotaidetta, peleja ja leikkeja.

Sisalto
Animateur -taidot, eri kulttuurien vaikutus ohjelmapalvelutoimintaan, kansainvaliset tydmahdollisuudet, esiintymis- ja ilmaisutaito, pelit ja leikit,
erilaiset ohjaamismenetelmat.

Suoritustapa ja arviointi
Lahiopetus: Opetus- ja oppimismenetelmien paapaino on toiminnallisessa oppimisessa, jota tuetaan luennoin ja aiheeseen liittyvin tehtavin.



Opintojakson arviointi perustuu arvioitaviin oppimistehtaviin. Opintojakso arvioidaan arvosanoilla 1-5.

Opiskelumateriaali
Hudson, Simon editor. 2003. Sport and adventure tourism. The Haworth Hospitality Press, New York.
Opintojakson alussa erikseen ilmoitettava materiaali ja luentomateriaali.

11AALA TAPAHTUMAMATKAILUN
TOIMINTAYMPARISTO 15 OP

Alan toimintaympéristé -moduulin (15 op) osaamistavoitteet

Opiskelija

- hallitsee projektimaisen tydskentelytavan

- ottaa vastuun projektin kokonaisvaltaisesta suunnittelusta, kannattavuuden hallinnasta ja toteutuksesta
- pystyy toimimaan elinkeinon erilaisissa tilanteissa turvallisuusohjeiden mukaan

- hallitsee ensiapu (EA 2) -taidot

- osaa viestia oman suuntautumisensa mukaisista asioista kielitaitoa vaativissa tilanteissa.

11APROJA Projektityd (tapahtumamatkailu) 3 OP
11ATAL2 Kannattavuuden hallinta 3 OP
11ATURYV Turvallisuusosaaminen 3 OP

11AEA Ensiapu 1ja 2, 3 OP
Tapahtumamatkailun englanti ja ruotsi 3 op

11APROJA Projektityo (tapahtumamatkailu) 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija
- ymmartaa projektitydskentelyn periaatteet tapahtumamatkailun tyétehtavissa.

Sisalto
Opiskelijat toteuttavat itsenaisesti projektityén, jonka aikana he voivat kdytannéssa harjaannuttaa opinnoissa oppimiaan taitoja. Opiskelijat
toimivat ryhmissa yhteisen tavoitteen ja suunnitelman mukaisesti. Tapahtumamatkailualan tyypilliset yhteisty6- ja verkottumistaidot korostuvat.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Orientaatioluennoille osallistuminen. Aktiivinen projektitydskentely, vastuullinen toiminta ryhmassa.
2. Etéopetus: Verkko-orientaatioluento, itsenéinen tydskentely.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Kettunen, S. 2003. Onnistu projektissa. WSOY, Helsinki.
Rissanen, T. 2002. Projektilla tulokseen. Pohjantahti, Jyvaskyla.

11ATAL2 Kannattavuuden hallinta 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- osaa hinnoitella palvelutuotteen kannattavasti

- perehtyy kannattavuusajatteluun ja kannattavuuteen vaikuttavista tekijoihin sekd matkailualan kannattavuuden tunnuslukuihin. - - pystyy
laskemaan kootusta numeroaineistosta rahoituksellisia tunnuslukuja

- osaa analysoida matkailualan yrityksen toiminnan kannattavuutta, vakavaraisuutta, maksuvalmiutta ja tehokkuutta laskentaraporttien pohjalta ja
hyddyntaa tietoa paatoksenteossa.

Sisalto
Palvelutuotteen kannattava hinnoittelu, kannattavuuteen vaikuttavat tekijat, yrityksen toiminnan kannattavuus ja maksuvalmius.

Suoritustapa ja arviointi
1. Luennot, harjoitukset, oppimistehtava ja tentti.
2. Etéopetus: Aktiivinen osallistuminen verkko-opetukseen, oppimistehtavat ja tentti.



Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Heikkila, P. & Saranpaa, T. 2010. Hotelli- ja ravintola-alan sisainen laskentatoimi. Restamark.

Heikkila P., Rauhala M. & Saranpaa T. 2010. Hotelli- ja ravintola-alan siséinen laskentatoimen harjoituskirja. Restamark.
Alhola K. & Lauslahti S. 2005. Taloutta johtamista varten - esimiehille ja asiantuntijoille. Edita.

Selander, K. & Valli, V. 2007. Hinnoittelu ja kannattavuus matkailu- ja ravitsemisalalla. WSOYpro.

Verkkomateriaalia Ty6- ja elinkeinoministerion internetsivuilta (www.tem.fi) ja Tilastokeskuksen internetsivuilta (www.stat.fi).
Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali.

11ATURYV Turvallisuusosaaminen 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- omaksuu turvallisuuden liiketoiminnan tukitoimintona

- sisaistaa, mita turvallisuusjohtaminen ja turvallisuusosaaminen tydyhteisén

esimiehelle merkitsevat

- ymmartaa omatoimisen varautumisen merkityksen ja perehtyy koulutusalansa liiketoiminnassa korostuviin yritysturvallisuuden
osa-alueisiin

- ymmartaa lisaksi eri osa-alueilla vaadittavien turvallisuuteen liittyvien asiakirjojen merkityksen ja saa valmiudet niiden
laadintaan

- ymmartaa turvallisuuden pohjautuvan vahvasti lainsdadantéon ja saa valmiudet hakea ajankohtaista turvallisuuteen

liittyvaa tietoa eri tietolahteista.

Sisalto

Perehtyminen koulutusalan liiketoiminnassa korostuviin yritysturvallisuuden osa-alueisiin: henkiléturvallisuuteen, palo- ja pelastusturvallisuuteen,
tyoturvallisuuteen, kiinteistd- ja toimitilaturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen ja rikosturvallisuuteen seka niihin liittyvaan lainsdadantéon ja
turvallisuusasiakirjoihin luento-opetuksen ja tietoa

kaytantoon soveltavien oppimistehtavien avulla.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Luennot, oppimistehtavat ja tentti/soveltava lopputehtava
2. Monimuoto-opetus: Itsendinen opiskelu, esseetehtava ja tentti

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Luentomateriaali, muu materiaali tarkennetaan opintojakson alkaessa.

11AEA Ensiapu 1ja 2, 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija
- tutustuu oman laitoksensa turvallisuusohjeisiin ja pelastussuunnitelmaan pystyakseen toimimaan erilaisissa kriisitilanteissa
- hankkii matkailualan perusammattitaitoon kuuluvat ensiapuvalmiudet ja motivoituu yllapitdmaan turvallisuusosaamistaan.

Sisalto
EA 1 ja 2 osat, turvallisuusosaaminen

Suoritustapa ja arviointi
Lahiopetus: Ensiapukurssit 1 ja 2 sisaltavat lahiopetusta ja harjoituksia. Arviointi hyvaksytty/hylatty.
Turvallisuusinfo ensimmaisena syyslukukautena.

Opiskelumateriaali

Kiinteiston pelastussuunnitelma.

Lahden ammattikorkeakoulun toimintaohje kriisitilanteita varten.
EA1 ja EA2 luentomateriaali.

Tapahtumamatkailun englanti ja ruotsi 3 op

Opintojaksoon siséaltyy seuraavat osiot:
- 11AENG3D Specialized English for Events 1,5 op
- 11ARUO3D Motes- och kongressvenska 1,5 op



Opiskelija

- syventaa elamysalaan liittyvia viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan toisen kotimaisen ja englannin kielen osalta
- kehittdd ammatillisia viestintataitojaan

- parantaa taitojaan tapahtuma-alan kansainvalisissa yhteyksissa ja palvelutilanteissa toimimisessa.

11AENG3D SPECIALIZED ENGLISH FOR EVENTS 1,5 OP

Student
-practices the specialized vocabulary and written and oral communication skills necessary for working in the field of events

Contents
Concentration on written communication needed in this field, including business letters and promotional material.

Assessment
Contact: Class participation and timely completion of assignments and final exam.

Materials
Material provided by the instructor.

11ARUO3D MOTES- OCH KONGRESSVENSKA 1,5 OP

Opiskelija
- oppii toimimaan erilaisten kokouspaikkojen asiakaspalvelutehtévissa.

Sisalto
Erilaiset kokouspaikat ja niiden varustus, kokoustilojen esittely ja varaus, oheis- ja seuralaisohjelmien suunnittelu ja esittely,
tarjouksen laadinta kokouspalveluista.

Suoritustapa ja arviointi
L&hiopetus: Aktiivinen osallistuminen opetukseen, tehtavat ja tentti. Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali.

11AALA ELAMYSMATKAILUN ja LIKUNTAMATKAILUN
TOIMINTAYMPARISTO 15 OP

Alan toimintaympéristé -moduulin (15 op) osaamistavoitteet

Opiskelija

- hallitsee projektimaisen tydskentelytavan

- ottaa vastuun projektin kokonaisvaltaisesta suunnittelusta, kannattavuuden hallinnasta ja toteutuksesta
- pystyy toimimaan elinkeinon erilaisissa tilanteissa turvallisuusohjeiden mukaan

- hallitsee ensiapu (EA 2) -taidot

- osaa viestia oman suuntautumisensa mukaisista asioista kielitaitoa vaativissa tilanteissa.

11APROJB Projektityd (elamys- ja liikuntamatkailu) 3 OP
11ATAL2 Kannattavuuden hallinta 3 OP

11ATURYV Turvallisuusosaaminen 3 OP

11AEA Ensiapu 1ja 2, 3 OP

Elamysmatkailun ja liikuntamatkailun englanti ja ruotsi 3 op

11APROJB Projektityo (elamys- ja liikuntamatkailu) 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija
- ymmartaa projektitydskentelyn periaatteet elamysmatkailun/likuntamatkailun tyotehtévissa.

Sisalto

Opiskelijat toteuttavat itsenaisesti projektityon, jonka aikana he voivat kdytanndssa harjaannuttaa opinnoissa oppimiaan taitoja. Opiskelijat
toimivat ryhmissa yhteisen tavoitteen ja suunnitelman mukaisesti. Elamys-/likuntamatkailualalle tyypilliset yhteistyo- ja verkottumistaidot
korostuvat.

Suoritustapa ja arviointi
1. Orientaatioluennoille osallistuminen. Aktiivinen projektitydskentely, vastuullinen toiminta ryhmassa.



2. Etéopetus: Verkko-orientaatioluento, itsendinen tydskentely.
Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Kettunen, S. 2003. Onnistu projektissa. WSOY, Helsinki.
Rissanen, T. 2002. Projektilla tulokseen. Pohjantahti, Jyvaskyla.

11ATAL2 Kannattavuuden hallinta 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- osaa hinnoitella palvelutuotteen kannattavasti

- perehtyy kannattavuusajatteluun ja kannattavuuteen vaikuttavista tekijoihin sekd matkailualan kannattavuuden tunnuslukuihin. - - pystyy
laskemaan kootusta numeroaineistosta rahoituksellisia tunnuslukuja

- osaa analysoida matkailualan yrityksen toiminnan kannattavuutta, vakavaraisuutta, maksuvalmiutta ja tehokkuutta laskentaraporttien pohjalta ja
hyddyntaa tietoa paatoksenteossa.

Sisélto
Palvelutuotteen kannattava hinnoittelu, kannattavuuteen vaikuttavat tekijat, yrityksen toiminnan kannattavuus ja maksuvalmius.

Suoritustapa ja arviointi
1. Luennot, harjoitukset, oppimistehtava ja tentti.
2. Etéopetus: Aktiivinen osallistuminen verkko-opetukseen, oppimistehtavat ja tentti.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Heikkila, P. & Saranpaa, T. 2010. Hotelli- ja ravintola-alan sisainen laskentatoimi. Restamark.

Heikkila P., Rauhala M. & Saranpaa T. 2010. Hotelli- ja ravintola-alan sisédinen laskentatoimen harjoituskirja. Restamark.
Alhola K. & Lauslahti S. 2005. Taloutta johtamista varten - esimiehille ja asiantuntijoille. Edita.

Selander, K. & Valli, V. 2007. Hinnoittelu ja kannattavuus matkailu- ja ravitsemisalalla. WSOYpro.

Verkkomateriaalia Ty6- ja elinkeinoministeridn internetsivuilta (www.tem.fi) ja Tilastokeskuksen internetsivuilta (www.stat.fi).
Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali.

11ATURYV Turvallisuusosaaminen 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- omaksuu turvallisuuden liiketoiminnan tukitoimintona

- sisaistaa, mita turvallisuusjohtaminen ja turvallisuusosaaminen tydyhteisén

esimiehelle merkitsevat

- ymmartaa omatoimisen varautumisen merkityksen ja perehtyy koulutusalansa liiketoiminnassa korostuviin yritysturvallisuuden
osa-alueisiin

- ymmartaa lisaksi eri osa-alueilla vaadittavien turvallisuuteen liittyvien asiakirjojen merkityksen ja saa valmiudet niiden
laadintaan

- ymmartaa turvallisuuden pohjautuvan vahvasti lainsdadantéon ja saa valmiudet hakea ajankohtaista turvallisuuteen

liittyvaa tietoa eri tietolahteista.

Sisalto

Perehtyminen koulutusalan liiketoiminnassa korostuviin yritysturvallisuuden osa-alueisiin: henkiléturvallisuuteen, palo- ja pelastusturvallisuuteen,
tyoturvallisuuteen, kiinteistd- ja toimitilaturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen ja rikosturvallisuuteen seka niihin liittyvaan lainsdadantéon ja
turvallisuusasiakirjoihin luento-opetuksen ja tietoa

kaytantdon soveltavien oppimistehtévien avulla.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Luennot, oppimistehtavat ja tentti/soveltava lopputehtava
2. Monimuoto-opetus: Itsenédinen opiskelu, esseetehtava ja tentti

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Luentomateriaali, muu materiaali tarkennetaan opintojakson alkaessa.



11AEA Ensiapu 1ja 2, 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija
- tutustuu oman laitoksensa turvallisuusohjeisiin ja pelastussuunnitelmaan pystyakseen toimimaan erilaisissa kriisitilanteissa
- hankkii matkailualan perusammattitaitoon kuuluvat ensiapuvalmiudet ja motivoituu yllapitdmaan turvallisuusosaamistaan.

Sisélto
EA 1 ja 2 osat, turvallisuusosaaminen

Suoritustapa ja arviointi
Lahiopetus: Ensiapukurssit 1 ja 2 sisaltavat [ahiopetusta ja harjoituksia. Arviointi hyvaksytty/hylatty.
Turvallisuusinfo ensimmaisena syyslukukautena.

Opiskelumateriaali

Kiinteiston pelastussuunnitelma.

Lahden ammattikorkeakoulun toimintaohje kriisitilanteita varten.
EA1 ja EA2 luentomateriaali.

Elamysmatkailun ja litkuntamatkailun englanti ja ruotsi 3 op

Opintojaksoon siséltyy seuraavat osiot:
- 11AENG3C Specialized English for Recreation 1,5 op
- 11ARUO3C Rekreationssvenska 1,5 op

Opiskelija

- syventaa tapahtuma-alaan liittyvia viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan toisen kotimaisen ja englannin kielen osalta
- kehittdd ammatillisia viestintataitojaan

- parantaa taitojaan tapahtuma-alan kansainvalisissa yhteyksissa ja palvelutilanteissa toimimisessa.

11AENG3C SPECIALIZED ENGLISH FOR RECREATION 1, 5 OP

Student
-practices the specialized vocabulary and written and oral communication skills necessary for working in the field of recreation

Contents
Concentration on oral skills needed to discuss and instruct tourists on the recreational activities typically enjoyed by tourists in Finland. Students
will also be able to discuss Finnish nature, geographical features, national parks, nature preserves and wilderness areas

Assessment
Contact:Class participation and timely completion of assignments and final exam.

Materials
Articles and other material provided by the lecturer.

11ARUO3C REKREATIONSSVENSKA 1,5 OP

Opiskelija

- osaa kertoa Suomen luontoon ja eri vuodenaikoihin soveltuvista virkistaytymis- ja elamysmahdollisuuksista

Sisalto

Luonto-, liikunta-, elamys- ja seikkailumatkailun ohjelmapalveluita, ohjelmien suunnittelua ja laadintaa seka niiden esittelya eri asiakasryhmille
ruotsin kielella.

Suoritustapa ja arviointi
Lahiopetus: Aktiivinen osallistuminen opetukseen, tehtavat ja tentti. Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Opiskelun yhteydessa jaettava materiaali.

11AASHAL ASIAKKUUKSIEN HALLINTA 9 OP

Asiakkuuksien hallinta -moduulin (9 op) osaamistavoitteet

Opiskelija
- syventaa kokonaisvaltaista markkinointiajatteluaan ja osaamistaan ymmartaen matkailun saatavuuskasitteen monitahoisuuden
- perehtyy kansainvalisen toimintaympariston ja jakeluverkoston merkitykseen matkailutuotteiden myynnissa ja markkinoinnissa



- kykenee valitsemaan kohderyhméakohtaisen, tuloksellisen myynti- ja viestintdmuodon ja -tavan
- omaksuu lilkke-elaman tapakulttuurin toimintatavat
- osaa toimia joustavasti asiakkaan tai isdnndivat tahon rooleissa.

Verkosto-osaamisen osaamiskokonaisuuteen kuuluvat sidosryhmasuhteet, suhdemarkkinointi seké kyky monipuolisten verkostojen yllapitoon.
Asiakkuuksien monipuolinen johtaminen ja asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen, analysointi ja hyédyntaminen korostuvat palvelukehityksessa.
Matkailusektorin erikoisosaaminen koostuu ymmarryksesta vieraanvaraisuuden (hospitality) alalla seka esteettisten ja eettisten nakdkulmien
huomioimisesta palvelutoiminnassa. Kansallisen kulttuurin ominaispiirteiden hyddyntdminen on osana osaamiskokonaisuutta.

* 11AMARS3 Palveluiden myyntijarjestelmat 3 OP
®* 11AMAR4 Suhdemarkkinointi 3 OP
* 11AKV4 Business etiquette 3 OP

11AMARS3 Palveluiden myyntijarjestelmat 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- muodostaa kuvan myyntipalvelun toiminnasta ja myyntiprosessista

- ymmartaa aktiivisen myynnin merkityksen osana kannattavaa yritystoimintaa

- 0saa jarjestaa ja suunnitella asiakaslahtoisesti matkailupalvelupaketteja

- asiakastietojen keraamisen ja seurannan periaatteet (CRM) asiakastietokannassa
- tuntee alan myynti- ja markkinointikanavat seka keskeiset sahkoiset jakelukanavat.

Sisalto

Matkailualan yritysten myyntipalvelujen organisointi, asiakkuudenhallinnan periaatteet ja jarjestelmavaihtoehdot, ravintola-, majoitus-, kokous- ja
ohjelmapalveluiden myynti- ja markkinointikanavat, matkailualan séhkéiset jakelukanavat, esim. erilaiset hakukoneet ja varausjarjestelmat seka
niiden tiedonhallinta.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, oppimistehtavat ja tentti.
2. Monimuoto-opetus: Etatehtavat ja tentti.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Tenttikirjavaihtoehdot:

Shaw, M. & Morris S. 2000. Hospitality sales - a marketing approach. New York: John Wiley & Sons.

Boxberg, M. Komppula, R., Korhonen, S. & Mutka, P. 2002. Matkailutuotteen markkinointi- ja jakelukanavat. Helsinki: Edita.
Sigala, M. 2009. Information & communication technologies in hospitality and tourism. Butterworth-Heinemann.

Tesone, D.V. 2005. Hospitality information systems and e-commierce. New York: John Wiley & Sons.

Valorinta, V. 2008. Hotellivarausten arvoketju. Espoo: Booking Partner.

Muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

11AMAR4 Suhdemarkkinointi 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- perehtyy matkailun monimuotoiseen toimijaverkostoon ja siind tapahtuvaan kokonaisvaltaiseen suhdetoimintaan

- analysoi kansainvalisen markkinointiympariston, kulttuurien ja kuluttajakayttaytymisen merkityksen globaaleilla matkailumarkkinoilla

- analysoi palvelu- ja informaatioyhteiskunnan trendeja, haasteita ja niiden vaikutuksia yrityksiin

- perehtyy matkailuyrityksen suhde- ja asiakkuuspéaomien luomiseen ja hyodyntdmiseen yrityksen toiminnan kehittdmisessa

- pystyy suunnittelemaan yhteisdn kokonaisvaltaisen ja kustannustehokkaan suhdemarkkinointisuunnitelman, jossa eri viestintakeinot on
huomioitu.

Sisalto
Luennot ja oppimistehtavat.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus opetuksessa, oppimistehtavat
2. Etdopetus: Oppimistehtavat

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Gummesson, E. 2004. Suhdemarkkinointi 4 P:std 30 R:4an. Helsinki: Talentum Media Oy..
Hellman, K. 2003. Asiakastavoitteet ja -strategiat. Helsinki: WSQOY.

Ala-Mutka, J. & Talvela, E. 2004. Tee asiakassuhteista tuottavia. Helsinki: Talentum.



Havunen, R. 2000. Uusi ndkékulma asiakkaaseen: oivaltamisen kautta tuloksiin. Helsinki: Edita.
Gummesson, E. 2008. Total Relationship Marketing.
Godson, M. 2009. Relationship Marketing

11AKV4 Business etiquette 3 OP

Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student

® is aware of business manners and etiquette in various cultures

® knows how to arrange successful social corporate events in an international environment

® is able to plan and implement a corporate event including the whole process from the invitation to the conclusion and feedback session
concerning the event

® is aware of differences in communication practices

Course contents

Appropriate business etiquette is expected of everyone, especially at corporate events. However, few are trained in the art of good manners. That
means most people learn meeting etiquette and how to conduct themselves at business events “on the job.” Of course, not everyone is
completely at ease with knowing whether they are conveying proper business etiquette to corporate hosts, colleagues and other guests.

The purpose of etiquette is to create an environment that allows everyone to feel comfortable. The parts above build the student’s skills in the
following areas

® Professional domestic and international manners and etiquette at various corporate events

® How to plan and implement a event (coctail party, dinner party aso)

® Written English communications in the following areas: personnel matters and CVs, invitations and other goodwill letters and messages,
thank-you letters, travel and appointment correspondence

Assessment and evaluation
1. Contact: lessons. studies, corporate event
2. Distance: asigments

Scale 1-5

Materials
Will be on the study platform.

11SJOHS LIIKETOIMINTAOSAAMINEN 12 OP

Liiketoimintaosaaminen -moduulin (12 op) osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymmartaa strategisen johtamisen roolin ja merkityksen osana liiketoiminnan kehittamista

- perehtyy laaja-alaisesti yrittajyyteen

- tutustuu strategisen johtamisen keskeisiin kasitteisiin, strategiaprosessiin seka niiden soveltamiseen yrityksen toiminnassa

- perehtyy yrityksen investointien ja rahoituksen suunnitteluun ja saa valmiuksia soveltaa yrityksen taloudellista tietoa toiminnan kehittamiseen
- saa valmiudet ymmartaa, miten kansantalouden dynamiikka vaikuttaa yritystoimintaan

- osaa analysoida organisaation toimintaa kokonaisuutena

- ymmartaa organisaation ja ymparistdn valiseen vuorovaikutukseen liittyvia tekijoita.

Liike-elamassa tapahtuvat muutokset vaativat seka tydntekijoiltd etta johtajilta muutosten hallinnan taitoja ja innovatiivisuutta. Naihin taitoihin
kuuluvat muun muassa hahmottamiskyky, luovuus, innovatiivisuus, muutosherkkyys seka riskinotto- ja visiointikyky. Opintojaksoissa opiskelija
perehtyy yrityksen liikeidean kehittdmiseen ja liiketoiminnan suunnitteluun erityisesti ketjuyrityksen yksikén seka pienen ja keskisuuren
palveluyrityksen nakdkulmasta.

11PJYT Yrittdjyysosaaminen 3 OP

11SJOH4 Yrityksen strategiaprosessi 3 OP
11STAL4 Investoinnit ja rahoitussuunnittelu 3 OP
11STALS5 Kansantalous 3 OP

11PJYT Yrittajyysosaaminen 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- perehtyy yrittdjyyteen eldmanstrategiana

- selvittaa yrittdjyyden henkilokohtaisia ja yleisid mahdollisuuksia ja esteita



- saa valmiudet liikeidean kehittamiseen ja arviointiin seka liiketoimintasuunnitelman laadintaan.
Nain luodaan edellytykset sille, ettéd opiskelija kykenee harkitsemaan yrittajyytta vaihtoehtona palkkatyodlle.

Sisalto
Yrittdjyyden muodot, yritystoiminnan peruskasitteet, yritystoiminnan kokonaisuus, yrityksen perussuunnitelmat,
liikeidea, palveluliiketoiminnan esityispiirteet.

Suoritustapa ja arviointi

1. Lahiopetus: Opintojaksosta selviytyminen edellyttda aktiivista osallistumista lahiopetukseen, harjoitusten/oppimistehtavien tekemista ja
hyvaksytysti suoritettua materiaalitenttia seka liketoimintasuunnitelmaa.

2. Monimuoto-opetus: aloitustilaisuus, harjoitusten/oppimistehtéavien tekeminen hyvaksytysti, aktiivinen osallistuminen verkossa
kaytavaan keskusteluun, liiketoimintasuunnitelman laatiminen, verkkotentti

3. Etédopetus: liiketoimintasuunnitelman laatiminen omasta toiminnasta, aktiivinen toiminta kehittdmishankkeissa tai aktiivinen hyvaksytyn
liketoimintasuunnitelman mukainen toiminta.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Pyykko, M. 2011. Minustako yrittdja? Helsinki: WSOYpro
Muu aineisto ilmoitetaan opintojakson alussa

11SJOH4 Yrityksen strategiaprosessi 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- tuntee strategisen johtamisen keskeiset kasitteet

- tuntee strategiaprosessin sisallon eri vaiheineen ja osa-alueineen

- osaa hyoddyntaa yleisia strategiaprosessissa hyddynnettavia valineita ja menetelmia yrityksen strategian laadinnassa ja toimeenpanossa.

Sisalto
Strategisen johtamisen keskeiset kasitteet, strategiaprosessin eri vaiheet, strategiset analyysit, strategiset paamaarat ja tavoitteet,
strategiavalinnat, strategian toimeenpano ja toimeenpanon seuranta.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, kirjalliset tehtavat, tentti ja/tai yritys-case.
2. Etéopetus: Kirjalliset tehtavat, tentti ja/tai yritys-case.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Mantere, M., Aaltonen, P., Ikavalko, H., Hdmalainen, H., Suominen, K. & Teikari, V. 2006. Organisaation strategian toteuttaminen. Helsinki: Edita.
Kamensky, M. 2008. Strateginen johtaminen - menestyksen timantti. Helsinki: Talentum.

Suominen K, Karkulehto K, Sipponen J ja Hamalainen V.2009. Esimies strategiavaikuttajaksi. WSQOYpro. Helsinki

Opetuksen yhteydessa ilmoitettu ja/tai jaettu materiaali.

11STAL4 Investoinnit ja rahoitussuunnittelu 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- perehtyy investointien suunnitteluun ja niiden kannattavuuteen

- osaa laatia investointilaskelmia ja osaa hyddyntaa niitd paatdéksenteossa

- hankkii valmiudet tulos- ja rahoitussuunnittelun yhteensovittamiseen

- pystyy soveltamaan tunnusluvuista ja laskelmista saamiaan tietoja yrityksen kehittdmisessa
- perehtyy kayttépadoman hallintaan ja rahoitussuhteiden hoitoon

- tuntee rahoitusriskeja ja riskinhallintavalineita.

Sisalto
Investointisuunnittelu, investointilaskelmat, tulos ja rahoitussunnitelmat, rahoitusriskit.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: luennot, aktiivinen osallistuminen caseharjoituksiin, oppimistehtava ja tentti.
2. Etdopetus: aktiivinen osallistuminen verkko-opetukseen, oppimistehtavat ja tentti.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Leppiniemi, J. 2005. Rahoitus. Helsinki: WSOY.



Leppiniemi, J. & Puttonen, V. 2002. Yrityksen rahoitus. Helsinki: WSQOY.

Verkkomateriaalia Suomen pankkiyhdistyksen internetsivut. Saatavissa: http://www.pankkiyhdistys.fi
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen internetsivut. Saatavissa: http://www.ely-keskus.fi.
Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali.

11STAL5 Kansantalous 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- hallitsee kansantalouden peruskasitteet

- ymmartaa markkinoiden toimintaperiaatteet

- osaa tehda alustavan analyysin kansantalouden tilasta ja suunnasta.

- ymmartaa kansantalouden merkityksen ennakoinnissa

Sisalto

Kansatalouden vaikutus kuluttajien kayttdytymiseen ja palvelujen ostoihin. Kansantalouden merkitys liiketoiminnan ennakoinnissa.
Kansantalouden peruskasitteet, tuotanto ja niukkuus, markkinoiden toiminta ja ongelmat, kysynta ja tarjonta, epataydellinen kilpailu,
kokonaiskysynta ja kokonaistarjonta, kansantuote, suhdannevaihtelut, ty6ttdmyys, inflaatio, raha- ja finanssipolitiikka.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Lahiopetus, oppimispaivakirja tehtavineen ja tentti.
2. Etdopetus: Oppimistehtavat ja referaatti.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali
Matti Pohjola, 2008 tai uudempi, Taloustieteen oppikirja. WSOY.
Jukka Pekkarinen & Pekka Sutela, 2007, Kansantaloustiede. WSOY.

11SJOHO OPERATIIVINEN JOHTAMINEN 15 OP

Operatiivinen johtaminen -moduulin (15 op) osaamistavoitteet

Opiskelija

- perehtyy matkailuyrityksen toiminnan johtamisen menetelmiin ja valineisiin

- syventaa liiketoimintaan ja yrittdjyysperiaatteiden liittyvad ymmarrystaan

- hahmottaa selkedmmin l&hiesimiestoiminnan, tydyhteisén hyvinvoinnista huolehtimisen ja stressin hallinnan merkityksen alan
toimintaymparistossa

- saa paivittaisen toiminnan johtamisessa ja arvioinnissa seké henkiléstdn perehdyttdmisessa ja valmentamisessa tarvittavia taitoja
- kehittda koordinointikykyaan, johtamistaitojaan seka muita ihmisten ja tehtavien johtamiseen liittyvia taitojaan.

Ihmisten ja tehtavien johtaminen ovat yleisia tydelamavalmiuksia, jotka auttavat selviytymaan tydelaman tilanteissa. Naissa opintojaksoissa
korostuvat yrityksen liiketoiminnan ja tyOyhteison laaja-alainen ymmartaminen, suunnittelu- ja organisointitaito, seka kyky hallita konflikteja.
Kehittdmistoimenpiteiden toteutus, stressin hallinta ja tydyhteisdn hyvinvointi ovat mukana tédssa kokonaisuudessa. Verkosto-osaamisen
osaamiskokonaisuuteen kuuluvat sidosryhméasuhteet, suhdemarkkinointi seka kyky monipuolisten verkostojen yllapitoon. Asiakkuuksien
monipuolinen johtaminen ja asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen, analysointi ja hyédyntaminen korostuvat palvelukehityksessa.

11SJOH2 Palveluyrityksen toiminnan johtaminen 3 OP
11STALS3 Suunnittelu-, tavoite- ja tarkkailulaskenta 3 OP
11SJOH3 Henkildston johtaminen 3 OP

11SLAKI4 Tyélainsaadantd 3 OP

11SMARS Verkko palveluymparisténa 3 OP

11SJOH2 Palveluyrityksen toiminnan johtaminen 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

osaa hyddyntaa ketjuyrityksen yksikdn seka pienen ja keskisuuren palveluyrityksen paivittdisjohtamisessa kaytettavia valineité ja menetelmia
- paivittaisen toiminnan tavoitteiden asettamisessa

- toiminnan ja tyésuoritusten ohjaamisessa


http://www.pankkiyhdistys.fi
http://www.ely-keskus.fi

- henkiléston perehdyttdmisessa
- toiminnan ja tydsuoritusten arvioinnissa ja kehittdmisessa
- tydyksikdn suorituskyvyn kehittdmisessa.

Sisalto
Yrityksen strategian toimeenpano paivittdisessa toiminnassa, paivittaisen toiminnan laadun ja tehokkuuden johtaminen, perehdyttaminen ja
tyéssa oppiminen, tydyhteisdn toimivuuden yllapitdminen ja parantaminen

Suoritustapa ja sisalto
1. Lahiopetus: Aktiivinen osallistuminen lahi- ja verkko-opiskeluun, opintojakson aiheiden soveltaminen yritysymparistéssa ja oppimistehtavat.

2. Etéopetus: Aktiivinen osallistuminen verkko-opiskeluun, opintojakson aiheiden soveltaminen yritysymparistdssa ja oppimistehtavat.
Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Grénroos, C. 2009: Palveluiden johtaminen ja markkinointi. Helsinki: WSOY.

Laurent, B. 2006. Paivittdisjohtaminen matkailu- ja ravintola-alalla. Helsinki: WSOY Oppimateriaalit Oy.
Lecklin, O. 2006. Laatu yrityksen menestystekijana. Helsinki: Kauppakaari.

Erdmetsa T. 2009. Teoriasta todeksi : esimiestyd kaytannossa. Talentum.Helsinki

Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali.

11STAL3 Suunnittelu-, tavoite- ja tarkkailulaskenta 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- perehtyy yrityksen lyhyen aikavalin suunnitteluun (osana pidemman aikavalin suunnitteluprosessia)

- ymmartaa budjetoinnin ja sen seurannan merkityksen tuloksen ja asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa

- osaa laatia liiketoimintaan liittyvia laskelmia erilaisissa suunnittelu- ja paatdksentekotilanteissa ja osaa tehda niiden perusteella
toimenpide-ehdotuksia

- osaa hyddyntaa yrityksen seuranta- ja raportointijarjestelmia johtamisessa ja operatiivisessa toiminnassa.

Sisalto
Budjetointi, talouden seuranta, suunnittelulaskenta, seuranta- ja raportointijarjestelmat.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: luennot, aktiivinen osallistuminen caseharjoitusten tekoon, oppimistehtava ja tentti.
2. Etaopetus: aktiivinen osallistuminen verkko-opetukseen, oppimitehtavat, tentti.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Heikkila, P. & Saranpaa, T. 2010 Hotelli- ja ravintola-alan siséinen laskentatoimi. Restamark.

Heikkila P., Rauhala M. & Saranpaa T. 2010. Hotelli- ja ravintola-alan sisaisen laskentatoimen harjoituskirja. Restamark.
Alhola, K. & Lauslahti, S. 2005. Taloutta johtamista varten - esimiehille ja asiantuntijoille. Edita.

Verkkomateriaalia Verohallinnon internetsivuilta (www.vero.fi)

Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali.

11SJOH3 Henkildston johtaminen 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- tuntee ketjuyksikén seka pienen ja keskisuuren palveluyrityksen esimiehen keskeiset henkilostdjohtamisen osa-alueet ja tehtavat
- tuntee rakenteeltaan, tavoitteiltaan ja kestoltaan erilaisten tydryhmien ja tydyhteiséjen asettamat vaatimukset esimiestyolle

- sisdistaa esimiehen vastuun tyéryhman hyvinvoinnista.

Sisalto
Esimiehen paivittaisjohtamisen osa-alueet, henkildston rekrytointi ja perehdyttdminen, henkildstén osaamisen kehittdminen, henkildstéjohtamisen
konfliktitilanteet, vakinaisen, osa-aikaisen ja vuokrahenkildston johtaminen, sesonki- ja projektijohtaminen.

Suoritustapa ja arvionti
1. Lahiopetus: Aktiivisuus lahiopetuksessa, oppimispaivakirja, oppimistehtavat.
2. Etéopetus: Kirjareferaatti, tehtavisto.

Arviointi asteikolla 1-5.



Opiskelumateriaali

Jarvinen, P. 2005. Ammattina esimies. Helsinki: WSOY.

Viitala, R. 2004. Henkilostojohtaminen. Helsinki: Edita. eAineisto

Hokkanen S, Makela T & Taatila V. 2008. Alan johtajaksi. Helsinki. WSOY Oppimateriaalit,
Muu materiaali ilmoitetaan opintojen alkaessa.

11SLAKI4 Tyolainsaadanto 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- perehtyy esimiehena ja yrittdjana tarvitsemiinsa tydélainsdddannon osa-alueisiin
- perehtyy tydvuorosuunnittelun periaatteisiin ja merkitykseen

- kykenee tarkoituksenmukaiseen henkiléstésuunnitteluun.

Sisalto
Opiskelijat tekevat opintojaksolla yrityksen henkildstdsuunnitelman, tydvuorolistan ja ratkovat kdytdnndn ongelman.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Lahiopetus ja tehtavat
2. Etdopetus: Itsenaiset tehtavat

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Saarinen, M. 2005. Majoitus- ja ravitsemisalan tydsuhdeasiat. Rymattyla. soveltuvin osin.

Matkailualan voimassaolevat tydehtosopimukset. Luennoilla ilmoitettavat materiaalit ja oikeustapaukset. Verkkomateriaalia Finlex-sivustolta,
www.finlex.fi.

11SMARS Verkko palveluymparistona 3 OP

Osaamistavoitteet
Opiskelija

- ymmartaa verkkopalvelut osana liiketoimintaa

- osaa kayttaa ja kehittaa alan verkkopalveluja

- hallitsee asiakasyhteyksien hoitamisen verkossa

- osaa arvioida kriittisesti ja eettisesti verkkosisaltoja

- 0saa arvioida yrityksen verkkoviestintaa

- ymmartaa kuluttajan suojan sahkoéisessa kaupassa
- ymmartaa sosiaalisen median mahdollisuudet alalla

Sisalto
Oppimisaihiot sdhkoisesta liiketoiminnasta, lainsaadantd kuluttajan suojasta, lainsdadanto tietosuojasta, alan yrityksen sovellusmahdollisuudet
verkkopalveluissa, sosiaalinen media

Suoritustapa ja arviointi
Monimuoto-opetus: Opintojaksolla ei ole luentoja, vaan oppiminen tapahtuu verkossa oppimistehtavien kautta. Opintojaksoon kuuluu
asiantuntijaluentoja. Arviointi tapahtuu soveltavien tehtéavien, nettitentin ja itsenaisten/ryhmatehtavien perusteella.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Verkkomateriaaleja www.tieke.fi -sivustolta:

Hintikka, Kari A. 2007. WEB 2.0 -johdatus internetin uusiin liiketoimintamahdollisuuksiin.

Hintikka, Kari A. 2008. Johdatus osallistumistalouteen - internetin uusia taloudellisia toimintaymparistéja.

Paloheimo, T. (toim.) 2009. Klikkaa tasta: Internetmarkkinoinnin kéasikirja. Helsinki: Mainostajien Liitto

Tinnila M., Vihervaara T., Klimscheffskij J. & Laurila A. 2008. Elektroninen liiketoiminta 2.0 avainkasitteistd ansaintamalleihin.
Teknologiateollisuuden julkaisu.

Verkkoympariston oppimateriaali.

Alan asiantuntijoiden blogit



11STUTK TUTKIMUSOSAAMINEN 9 OP

Tutkimusosaaminen -moduulin (9 op) osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymmartaa tutkimus- ja kehittdmistoiminnan roolin ja merkityksen osana nykypaivan ammatillista asiantuntijuutta

- hallitsee tutkimus- ja opinnaytetydprosessin rakenteen, eri tutkimustyyppien perusteet ja opinnaytetyotyypit

- saa perusvalmiudet opinnaytetydsuunnitelman tekemiseen sekd opinnaytetydprosessin lapiviemiseen

- hallitsee maarallisten, laadullisten ja toiminnallisten tutkimusmenetelmien perusteet

- ymmartaa tutkimusprosessin eri vaiheet aineiston keruusta analysointiin ja arviointiin

- hallitsee tutkimuksellisen ja toiminnallisen opinnaytetydn rakenteen ja kieliasun vaatimukset

- osaa kytkea kirjoittamisen osaksi opinnaytetyoprosessiaan, hahmottaa opinnaytetyon tekstilajina ja liittaa lahteiden tietoa omaan tekstiin
korrektisti ja keskustelevasti

Innovatiivisuus ja muutosten hallinnan taidot ovat korostuneet tydeldaméavalmiuksissa viime vuosina. Naihin kuuluvat hahmottamiskyky, luovuus,
innovatiivisuus, muutosherkkyys seka riskinotto- ja visiointikyky. Myds elamanhallinnan taidot kuuluvat yleisiin tydelaman vaatimiin taitoihin.
Elamanhallinnan taitoihin kuuluvat oppimisen taito, ongelmanratkaisutaito, analyyttisyys seka kyky organisoida ja hallita ajankayttéa. Opinnot
toimivat opinnaytetydn tekemisen tukena toisen ja kolmannen vuoden aikana.

® 11STUTK1 Tutkimus- ja menetelmadosaaminen 1, 3 OP
® 11STUTK2 Tutkimus- ja menetelmaosaaminen 2, 6 OP

11STUTK1 Tutkimus- ja menetelmaosaaminen 1, 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- tutustuu erilaisiin tutkimusmenetelmiin, menetelmien erityispiirteisiin ja niiden soveltamiseen
- ymmartaa tutkimusprosessin eri vaiheet suunnittelusta aineiston analysointiin ja arviointiin

- osaa soveltaa valitsemaansa tutkimusmenetelmaa opinnaytetyohonsa

- tutustuu erilaisiin opinnaytetdihin

- soveltaa oppimaansa omaan opinnaytetydideaansa.

Sisélto
Laadullinen, maarallinen ja toiminnallinen tutkimus, aineiston hankinta, kasittely ja analysointi, tutkimuksen arviointi, tutkimusetiikka, erilaiset
opinnaytetyot: rakenne, sisaltd ja arviointi, omaan opinnaytetyéhon liittyva aiheanalyysi.

Suoritustapa ja arviointi
1. Lahiopetus: Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen oppimistehtava, tentti.
2. Monimuoto-opetus: verkko-opiskelu, oppimistehtava, tentti.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15., uud. p. Helsinki: Tammi. (Luvut Tutkimuksen kulku, Aiheen valinta ja
rajaaminen, ja Alustava lukeminen ja muistiinpanot.);

Lahden ammattikorkeakoulun opinnaytetydohje. 2010.

Luento- ja verkkomateriaalia Reppu-ymparistossa (reppu.lamk.fi).

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittdmistydon menetelméat. WSOYpro.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytety6. Helsinki: Tammi.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Tammi.

Tilastokeskuksen verkko-oppimateriaali (www.stat.fi).

Opetuksen yhteydessa jaettava materiaali.

Suositeltava oheismateriaali

Aaltola, J. & Valli, R. 2001 (tai uudempi painos). Ikkunoita tutkimusmetodeihin | ja Il - ndkékulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin
|1&htdkohtiin ja analyysimenetelmiin. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Alkula, T., Pontinen, S. & Yldstalo, P. 2002. Sosiaalitutkimuksen kvantitatiiviset menetelmat. Porvoo: WSQOY.

Metséamuuronen, J. 2006 (tai uudempi painos). Tutkimuksen tekemisen perusteet ihmistieteissa. Jyvaskyla: International Methelp Ky,
Gummeruksen kirjapaino Oy.

Heikkila, T. 2001 (tai uudempi painos). Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita.

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998 (tai uudempi painos). Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vastapaino.

Haastattelun analyysi. 2010. Vastapaino.

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tampere University Press.

Vehkalahti, K. 2008. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmat. Helsinki: Tammi

Heikkinen., L. T., Rovio. E. & Syrjala. L. Toiminnasta tietoon 2007. Helsinki : Kansanvalistusseura

Koskinen, |., Alasuutari, P. & Peltonen., T. 2005. Laadulliset menetelmat kauppatieteissa. Tampere: Vastapaino.



11STUTK2 Tutkimus- ja menetelmaosaaminen 2, 6 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- kehittaa tutkimus- ja menetelmédosaamistaan

- oppii kytkemaan kirjoittamisen osaksi tutkimusprosessia tai kehittamisty6ta

- hallitsee oman alansa tutkimusviestinnan kaytéanteet

- harjaantuu kayttamaan keskustelevaa ja kriittista tutkimuksellista kirjoittamisotetta ja virheeténta asiatyylia
- kehittda asiantuntijuutta osoittavaa kirjallista viestintataitoaan

- oppii hyddyntadmaan tieteellisia julkaisuja.

- noudattaa tutkimuseettisia periaatteita

Sisalto

1. Tutkimusviestinta

Tutkivat ja raportoivat tekstit

- tekstilajina ja kirjoittamisprosessina: hyvan tekstin kriteerit ja kirjoittamisen kaytannot

- tekstien jatkumossa: lahteiden liittdminen omaan tekstiin

- vakuuttamisen taitona: argumentointi, asiatyyli ja havainnollistaminen

- teeman kuljettajana: tekstin sidoksisuus, metateksti, aika- ja persoonamuodot

- rakenteellisena kokonaisuutena

- helppolukuisena ja kielellisesti korrektina tekstina.

Seminaariesitys ja esiintyminen

2. Opinnaytety6suunnitelma Aiheanalyysi, kirjallinen opinnaytetyésuunnitelma, opinnaytetyésuunnitelmaseminaari, opponoinnit.
3. Menetelmien kertaus ja monimuolistaminen seka harjoitustyd (tutustuminen opiskelijan opinnaytety6n toteutumista tukevaan vieraskieliseen
tieteelliseen artikkeliin).

Suoritustapa ja arviointi

1. Monimuoto-opetus: Aktiivinen osallistuminen Iahiopetukseen tai verkko-opiskelu, kirjallinen tehtava ja tentti.

2. Monimuoto-opetus: Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen tai verkko-opiskelu, opinnaytetydsuunnitelman kirjallinen ja suullinen esitys seka
kirjallinen ja suullinen opponointi.

3. Monimuoto-opetus: Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen tai verkko-opiskelu, harjoitukset seka artikkelin kirjallinen ja suullinen esitys

4. Etdopetus: Verkko-opiskelu, harjoitukset.

Arviointi asteikolla 1-5.

Opiskelumateriaali

1. Luento- ja verkkomateriaali seka Kniivila, S., Lindblom-Ylanne, S. & Mantynen, A. 2007. Tiede ja teksti: Tehoa ja taitoa tutkielman
kirjoittamiseen. Helsinki: WSQY tai Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15., uud. p. Helsinki: Tammi. (Luvut
Tutkimuksesta julkaisuksi, Kirjoittaminen tutkimusprosessin osana ja Alustava lukeminen ja muistiinpanot.); Lahden ammattikorkeakoulun
opinnaytetydohje. 2011. (osat 4 Opinnaytetydn tiedonhaku ja kirjoittaminen seka 5 Opinnaytetydn rakenne). Luento- ja verkkomateriaalia
Reppu-ymparistdssa (reppu.lamk.fi).

2. Luento- tai verkkomateriaali seka opiskelijan opinnaytetydn teemaan liittyvat vapaavalinnaiset lahteet.

3. Luento- tai verkkomateriaali seké vapaavalintainen vieraskielinen tieteellinen artikkeli (Iahteina erilaiset tieteelliset julkaisut tai
artikkelitietokannat).

Oheislukemisto

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittamistydon menetelméat. WSOYpro.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd. Helsinki: Tammi.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisaltdnanalyysi. Tammi.

Metséamuuronen, J. 2006 (tai uudempi painos). Tutkimuksen tekemisen perusteet ihmistieteissa. Jyvaskyla: International Methelp Ky,
Gummeruksen kirjapaino Oy.

Heikkila, T. 2001 (tai uudempi painos). Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita.

Ruusuvuori. J., Nikander. P. & Hyvérinen. M. Haastattelun analyysi. 2010. Tampere: Vastapaino.

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tampere University Press.

Vehkalahti, K. 2008. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmat. Helsinki: Tammi

Heikkinen., L. T., Rovio. E. & Syrjala. L. Toiminnasta tietoon 2007. Helsinki : Kansanvalistusseura

Koskinen, |., Alasuutari, P. & Peltonen., T. 2005. Laadulliset menetelméat kauppatieteissa. Tampere: Vastapaino. Labels parameters

HARJOITTELU 30 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- laajentaa ja syventdd ammatillista osaamistaan omien tavoitteidensa mukaisesti

- hankkii valmiuksia toimia alan perus-, esimies-, kehittamis- seka asiantuntijatehtavissa

- saa kokonaiskasityksen alan monipuolisuudesta seka tyonsa ja alansa kehittdmiseen vaadittavasta osaamisesta
- luo kontakteja elinkeinoon ja markkinoi omaa osaamistaan

Ammattikorkeakoulun harjoittelussa teoreettinen, kaytanndllinen ja kokemuksellinen oppiminen yhdistyvat. Harjoittelu on tarkea osa opiskelijan



ammatillisen identiteetin kehittymista. Tavoitteena on laaja-alaisen ja monipuolisen perusammattitaidon hankkiminen ja tietojen ja taitojen
syventaminen asiantuntijuudeksi. Inmisten ja tehtavien johtaminen on yleisia tydelama valmiuksia, jotka auttavat selviytymaan tyotehtavissa.
Ihmisten ja tehtavien johtaminen vaatii koordinointikykya, paatdksentekotaitoja seka johtamistaitoa. Lisaksi tdhan osaamiskokonaisuuteen
kuuluvat taito hallita konflikteja sekd suunnittelu- ja organisointitaito. Alan toimintaympariston ja toimijoiden tuntemus kuuluvat
osaamiskokonaisuuteen, johon kuuluvat myos kyky kehittda alueellisia vahvuuksia ja parantaa alueellista vaikuttavuutta toimialalla. Lisaksi kyky
kansainvaliseen toimitaan ja ennakoivan tiedon kayttd parantavat osaamista restonomin tydtehtavissa. Sahkoéinen liiketoiminta kuuluu
osaamiskokonaisuuteen. Verkosto-osaamisenosaamiskokonaisuuteen kuuluvat sidosryhméasuhteet, suhdemarkkinointi seka kyky monipuolisten
verkostojen yllapitoon. Asiakkuuksien monipuolinen johtaminen ja asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen, analysointi ja hyddyntdminen korostuvat
palvelukehityksessa. Alan paivittisjohtamisen osaamiseen liittyvat asiakokonaisuudet ovat palveluyrityksen liiketoiminnan ymmarrys seka
yrittajyysperiaatteet tydssa. Lisaksi kokonaisuuteen kuuluvat turvallisuusosaaminen, alan lainsaadantd, yhteiskuntavastuu, lahiesimiestoiminta.
Kehittamistoimenpiteiden toteutus, stressin hallinta ja tydyhteison hyvinvointi ovat mukana tassa kokonaisuudessa. Matkailu / Majoitus- &
Ravintolasektorin erikoisosaaminen koostuu ymmarryksesta vieraanvaraisuuden (hospitality) alalla seka esteettiset ja eettiset nakokulmien
huomioimisen palvelutoiminnassa. Kansallisen kulttuurin ominaispiirteiden hyddyntaminen on osana osaamiskokonaissuutta.

Sisalto

Opiskelija laatii harjoittelusuunnitelman osaksi henkilokohtaista opiskelusuunnitelmaansa (HOPS). Opiskelija jaksottaa harjoittelun koko opiskelun
ajalle ja kehittyy lahtdtasostaan kasin henkilokohtaisten tavoitteidensa mukaisesti. Opiskelija suorittaa ainakin osan harjoittelustaan suuntaavien
opintojensa mukaisissa tehtavissa. Mikali opiskelija haluaa saada anniskeluravintolan vastaavan hoitajan patevyyden hanen tulee suorittaa
vahintaan kuukausi tutkintoon kuuluvaa harjoittelua anniskelutehtavissa.

Suoritustapa ja arviointi

Harjoitteluun sisaltyvat alan ohjeistuksen mukaisesti

- harjoittelusuunnitelman laatiminen

- harjoittelupaikkojen hankkiminen ja esittely tuutoropettajalle
- sopimukset, raportointi ja itsearviointi

Arviointi hyvaksytty/hylatty.

Opiskelumateriaali
Matkailun alan harjoitteluohjeet Repussa, http://reppu.lamk.fi/

OPINNAYTETYO 15 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija
- saa valmiuksia alan tutkimus-, kehitys- ja suunnittelutehtéviin
- kehittda opiskelijan ongelmanratkaisukykyaan ja taitojaan tydskennella vuorovaikutteisesti, pitkajanteisesti ja jarjestelmallisesti

Opinnaytetydn tekemisessa harjaantuvat kokonaisvaltaisesti kaikki osaamisalueet, mutta erityisesti kommunikointitaidot ja elaméanhallinnan taidot
korostuvat. Kommunikaatiotaitoihin kuuluvat vuorovaikutustaito, kuuntelutaito, suullinen ja kirjallinen viestintataito sekd medialukutaito.
Eldmanhallinta osaamiskokonaisuus sisalta4 taitoja, jotka ovat tarkeita kaikille. Tallaisia taitoja ovat muun muassa oppimisen taito,
ongelmanratkaisutaito, analyyttisyys seka kyky organisoida ja hallita ajankayttéa. Opinnaytetydn tavoitteena on harjaannuttaa opiskelija
itsendiseen tietojen ja taitojen hankintaan seka niiden soveltamiseen. Opinnaytety6t voivat olla luonteeltaan joko tutkimuksellisia tai toiminnallisia
toita, joiden aiheet liittyvat koulutusalan keskeisiin kehittdmiskohteisiin. Opinnaytetydn tehnyt opiskelija kykenee perusteltujen valintojen
tekemiseen ja objektiivisen tiedon tuottamiseen.

Sisalto
Kirjallinen opinnaytetyd, opinndytetydéseminaari esittely, vertaisarviointi ja kypsyysnayte.

Suoritustapa ja arviointi
Aiheanalyysi, opinnaytetydsuunnitelma, opinnaytety0 ja kypsyysnayte. Lisatietoa opinnaytetydsta Repussa (http://reppu.lamk.fi).

Opinnaytety6 arvioidaan asteikolla 1-5. Kypsyysnayte arvioidaan hyvaksytty/hylatty.


http://reppu.lamk.fi/
http://reppu.lamk.fi
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