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Key Account Manager — avainasiakkuuksien hallinta
- erikoistumisopinnot 30 op

Tavoitteena on, etta opiskelija opinnot suoritettuaan kykenee luomaan, kehittaméan ja
hoitamaan vaativia asiakassuhteita ja menestymaan myyntitydssa. Opiskelija omaksuu
myyntity0ssa ja sen johtamisessa vaadittavat keskeiset vuorovaikutustaidot sekétavoitteellisen
tavan hoitaa erilaisia myyntitilanteita. Opiskelija hallitsee opinnot suoritettuaan myyntityon
kannattavuuteen vaikuttavat tekijét seka osaa seurata oman ja alaistensa tyoskentelyn
tehokkuutta ja kannattavuutta.

Opinnot suoritetaan 1ahi- ja verkko-opetuksena

AMMATILLISET OPINNOT 30 OP

04PDK A901 Asiakkuuksien johtaminen 12o0p lukuvuosi
04PDKA901/1 Asiakkuuksien johtaminen 50p 1
04PDKA901/2 Avainasiakkuuksien johtaminen 50p 1
04PDKA901/3 Key Customer Contacts 20p 1

130p lukuvuosi
04PDK A902 M yyntityd

04PDKA902/1 Myyntityo 100p 1

04PDKA902/2 Customer Service Communication 3op 1

04PDK A903 Presentation skills 50p lukuvuos
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Key Account Manager — avainasiakkuuksien hallinta
- erikoistumisopinnot 30 op

04PDKA901 ASIAKKUUK SIEN JOHTAMINEN 12 OP
04PDKA901/1 ASIAKKUUK SIEN JOHTAMINEN 5 OP

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- kykenee opintojakson suoritettuaan hoitamaan asiakassuhteita as akad 8htdisesti ja molempia osapuolia hyddyttavasti
- kykenee syvéan yhtei stython ja kannattavaan asiakassuhteen johtamiseen avainas akkai den kanssa.
Sisdltd

- johdatus as akassuhteiden hallintaan ja johtamiseen

- asiakaskannan analysointi ja strategiset valinnat

- asiakkuuden elinkaari ja asiakasaktiviteettien ohjaus

- asiakasportfolion arvo ja sen lisd@minen

- asiakaskannattavuus asi akkuuksien johtamisen kulmakivena

- asiakkuuden hoitomallit

- asiakkuuden johtamista tukeva asiakaspal aute ja asiakkuusmittarit

- asiakastiedon analysointi ja hyddyntaminen

Suoritustapaja arviointi

Lahiopetusiiltaisin ja viikonloppuisin seka verkko-opetus.

Opiskelumateriaali

Luennoitsijan myShemmin ilmoittama materiaali.

04PDKA901/2 AVAINASIAKKUUKSIEN JOHTAMINEN 5 OP

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- kykenee syvaan yhtei stython ja kannattavaan asiakassuhteen johtamiseen avainas akkai den kanssa.
Sisdltd

- Key Account Managementin kriittiset menestystekijét

- Asiakkuuksien johtaminen ja Key Account Management

- Key Account Management -prosessin syventaminen

- Key Account Managementia tukeva vuorovai kutusviestinta
Suoritustapaja arviointi

Lahiopetusiiltaisin ja viikonloppuisin seka verkko-opetus.
Opiskelumateriaali

Luennoitsijan myéhemmin ilmoittama materiaali.

04PDKA901/3KEY CUSTOMER CONTACTS20P

Osaamistavoitteet ja sisdltod

- Understanding texts and terminology in English related to the topics of the module

- Effective corporate communication and writing in business: key customer contacts, understanding and being able to
use the terminology related to key account management

Suoritustapa ja arviointi

Verkko-opetus.

Opiskelumateriaali

Opettajan mydhemmin ilmoittama materiaali.

04PDKA902 MYYNTITYO 13 0P

04PDKA902/IMYYNTITYO 100P

Osaamistavoitteet

Tavoitteena on perinteisen B & B myyntityon suunnittel un ja toteuttamisen hallitseminen sekd myynnin esimiehilta

vaadittavien tietojen jataitojen syventaminen.
Sisdltd
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- B to B myyntityon prosessit

- myynnin ja asiakaspal vel un tukitoiminnot

- myyntityon suunnittelu

- tavoiteasetanta

- 0saamisen kehittdminen

- myyntitydn johtaminen

Suoritustapa ja arviointi

Lahiopetusiiltaisin ja viikonloppuisin seka verkko-opetus.
Opiskelumateriaali

Opettajan mydhemmin ilmoittama materiaali

04PDK A902/2 CUSTOMER SERVICE COMMUNICATION 3 OP

Osaamistavoitteet ja sisdltod

Effective corporate communication and writing in business: persuasion, saes process, service and topic-related texts;
understanding and being able to use the terminology related to sales processes in generd

Suoritustapa ja arviointi

Verkko-opetus.

Opiskelumateriaali

Opettajan my6hemmin ilmoittama materiaali.

04PDKA903 PRESENTATION SKILLS50P

Osaamistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on sisdistéd omien vuorovai kutustaitojen merkitys myyntitydssa ja neuvottel uissa seké hallita
ndissa vaadittava englannin kielen taito.

Sisdltd

- social English and small tak

- structure and ddlivery of presentations; language and techniques, body language, visual materials, use of voice,
pronunciation, intonation, word stress

Suoritustapa ja arviointi

Lahiopetusiiltaisin ja viikonloppuisin seka verkko-opetus.

Opiskelumateriaali

Luennoitsijan myéhemmin ilmoittama materiaali



YHTEYSTIEDOT

L ahden ammattikorkeakoulu
Liiketalouden ala

Stahlberginkatu 4B
15110 Lahti

Puh. (03) 828 19
Faksi (03) 828 2635

Koulutuspdallikkd Erja Turunen

Opintotoi misto

Puh. (03) 828 2604 ja 828 2605
Sahkoposti: liiketal ous@lamk fi
Opintotoi miston aukiol ogjat:
ma, ti, jato klo 9.00 - 15.00

ke klo9.00 - 17.30

peklo 9.00 - 14.00

Koulutussuunnittelija
Nuoret, puh. (03) 828 2606
Aikuiskoulutus, puh (03) 828 2642

Séhkopostit: etunimi.sukunimi@lamk . fi

YHTEISKUNTATIETEIDEN,
LITKETALOUDEN JA HALLINNON ALA

LIIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA.

Markkinointi
Taoushdlinto
Johtaminen javiestinta

Yrittdjyyspolku

Y liopettaja Marjatta Pasanen
Puh. (03) 828 2612

KANSAINVALISEN KAUPAN
KOULUTUSOHJELMA

Y liopettgja Maija Romo

Puh. (03) 828 2613
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LIIKETOIMINNAN LOGISTIIKAN
KOULUTUSOHJELMA

Y liopettgja Maija Romo

Puh. (03) 828 2613

DEGREE PROGRAMME IN INTERNATIONAL
BUSINESS

Y liopettagja Maija Romo

Puh. (03) 828 2613

LUONNONTIETEIDEN ALA

TIETOJENKASITTELYN KOULUTUSOHJELMA
Y liopettaja Harri Kokkonen
Puh (03) 828 2626

DEGREE PROGRAMME IN BUSINESS
INFORMATION TECHNOLOGY
Yliopettgja Torgti Rantapuska

Puh. (03) 828 2614

LIIKETALOUDEN YLEMPI
AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO

YRITTAJYYDEN JA
LIIKETOIMINTAOSAAMISEN
KOULUTUSOHJELMA

Y liopettaja Sanna Virtainl ahti
Puh 044 708 0692

MASTER PROGRAMME IN INTERNATIONAL
BUSINESS MANAGEMENT

Y liopettaja Brett Fifield

Puh (03) 828 2654
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