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Key Account Manager — avainasiakkuuksien hallinta
- erikoistumisopinnot 30 op

Tavoitteena on, ettd opiskelija opinnot suoritettuaan kykenee luomaan, kehittdmaén ja hoitamaan vaativia asiakassuhteita
ja menestymaan myyntitydssé. Opiskelija omaksuu myyntitydssa ja sen johtamisessa vaadittavat keskei set
vuorovaikutustaidot seka tavoitteellisen tavan hoitaa erilaisia myyntitilanteita. Opiskéijahallitsee opinnot suoritettuaan
myyntityon kannattavuuteen vaikuttavat tekijat seka osaa seurata oman ja a ai stensa tydskentel yn tehokkuutta ja
kannattavuutta.

Opinnot suoritetaan 18hi- ja verkko-opetuksena.

ERIK OISTUM I SOPINNOT 300p
04PDKA701 \ Asiakkuuksien johtaminen 50p
04PDKA702 \ Avainasiakkuuksien johtaminen 50p
04PDKA703 \ Myyntityd 10 op
04PDKA704 ‘ Business Contacts and Presentation Skills 10 op 10 op

04PDKA701 ASIAKKUUKSIEN JOHTAMINEN 5 OP

Osaamistavoitteet

Tavoitteena on etté opiskelija kykenee opintojakson suoritettuaan hoitamaan asiakassuhteita asiakas htdisesti ja molempia
osapuolia hyodyttavasti.

Sisdltd

- johdatus as akassuhteiden hallintaan ja johtamiseen

- asiakaskannan analysointi ja strategiset valinnat

- asiakkuuden elinkaari ja asiakasaktiviteettien ohjaus

- asiakasportfolion arvo ja sen lisd@minen

- asiakaskannattavuus asi akkuuksien johtamisen kulmakivena

- asiakkuuden hoitomallit

- asiakkuuden johtami sta tukeva asiakaspal aute ja asiakkuusmittarit
- asiakastiedon analysointi ja hyddyntaminen

Suoritustapa ja arviointi

Lahiopetusiiltaisin ja viikonloppuisin seka verkko-opetus.
Opiskelumateriaali

Luennoitsijan myhemmin ilmoittama materiaali.

04PDKA702 AVAINASIAKKUUKSIEN JOHTAMINEN 50P

Osaamistavoitteet

Tavoitteena on etté opiskdija kykenee syvaan yhtel stython ja kannattavaan as akassuhteen johtamiseen avainas akkai den
kanssa.

Sisdltd

- Key Account Managementin kriittiset menestystekijét

- Asiakkuuksien johtaminen ja Key Account Management

- Key Account Management -prosessin syventaminen

- Key Account Managementia tukeva vuorovai kutusviestinta
Suoritustapa ja arviointi

Lahiopetusiiltaisin ja viikonloppuisin seka verkko-opetus.
Opiskelumateriaali

Luennoitsijan myhemmin ilmoittama materiaali.

04PDKA703MYYNTITYO 100P

Osaamistavoitteet

Tavoitteena on perinteisen B & B myyntityon suunnittel un ja toteuttamisen hallitseminen seka esimiehilta vaadittavien tietojen
jataitojen syventaminen.

Sisdltd



- B to B myyntity®n prosessit

- myynnin ja asiakaspal vel un tukitoiminnot

- myyntitydn suunnittelu

- tavoiteasetanta

- 0saamisen kehittdminen

- myyntitydn johtaminen

Suoritustapa ja arviointi

Lahiopetusiiltaisin ja viikonloppuisin seka verkko-opetus.
Opiskelumateriaali

Luennoaistsijan mydhemmin ilmoittama materiaali

04PDKA704 BUSINESS CONTACTSAND PRESENTATION SKILLS100P

Osaamistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on sisdistéda omien vuorovai kutustaitojen merkitys myyntitydssa ja neuvottel ui ssa seké hallitanéissa
vaadittava englannin kielen taito.

Sisdltd

- socia English, manners and small talk

- negotiations: smulation, video recording and assessment

- structure and delivery of presentations: language and techniques, body language, visual materials, use of voice, pronunciation,
intonation, word stress

- effective corporate communication: telephoning, emails and |etters

Suoritustapa ja arviointi

Lahiopetusiiltaisin ja viikonloppuisin seka verkko-opetus.
Opiskelumateriaali

Luennoitsijan myéhemmin ilmoittama materiaali



