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Sosiaali- ja terveysalan erikoistumisopinnot

SOSIAALI- JA TERVEYSALAN YRITTAJYYDEN ERIKOISTU-
MISOPINNOT 30 OP

Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan yrittgyyden erikoistumisopinnot ovat ammattikorkeakoul ututkinnon jélkeisia opintoja,
joiden tarkoituksena on edistda yksilon yrittdjamaéisen toiminnan kehittymistéd omassa tydsséan ja yritysten li-
sdantymista sosiadli- ja terveysalala. Yrittgjaks oppiminen on luonteeltaan kaytanndllistd, kokemuksdlista ja
kokeilevaa. Oppimista tapahtuu pédasiallisesti arjessa — tekemdlld, ndkemalla ja kokeilemalla. Usein opit ovat
voimakkaasti sdonnaisia yrittdjan asennemaailmaan ja el @méntapaan. Tasta syysté néissé erikoi stumisopinnoissa
kaytetdan yrittgjille soveltuvia oppimisen menetelmi& Tavoitteena on niin yrittdjana kasvaminen, yrittgamaisen
toiminnan kehittyminen kuin oman liiketoiminnan kehittdminen luontevasti osana omaa oppimisen polkua

Orientaatio-osan aikana osallistujat tutustuvat erikoistumisopinnoissa kaytettaviin oppimisen menetelmiin ja
tyokaluihin: oppimissopimukseen, yhteisolliseen oppimiseen, kaytdnndn kehittémisprojektien suunnitteluun,
kirjallisuustreeneihin sekéa pienryhmaoppimiseen. Liséks osan aikana tutustutaan muihin osalistujiin (kans-
sayrittgjiin). Nain kdynnistetédn yhdessa oppimisen prosess. Kenenkdén el kannata, eikatarvitse, treenata yksin.
|deana on synnyttéd yhdessa uusia oppgjaja gatuksia

Opl ntojen rakennej a opplmispr osessit

Erikoistumisopintoihin on rakennettu sisdén sosiaali- ja terveysalan asiantuntijasta yrittdjaks kasvamisen kehi-
tysprosessgja (ks. kuvio 1): Ne lahtevét liikkeelle asantuntijan oman henkil 6kohtaisen pyrkimyksen — vision —
kirkastamista. Kun yksil¢ tietédd, minne hdn on menossa ja mité hén tavoittelee, han voi suunnata val mentautumi-
sensa oikeisiin asioihin, Seuraavaks tarkastellaan yritysté tyovalineend osallistujan henkil Skohtaisten pyrkimys-
ten valineend. Tamén jalkeen dirrytdén tarkastelemaan asiakkuuksia, johtamista ja innovointia. Lopuksi pureu-
dutaan yrityskuva-gjatteluun jaltai brandeihin seké tuotteiden kehittdmiseen asiakkaan kanssa. Lopputul oksena
on arvon tuottaminen asiakkaalle.

Kuvio 1: Erikoistumisopintojen kehitysprosessit
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Y ksilon kehittymisprosessi pureutuu oman pyrkimyksen |6ytamiseen ja kirkastamiseen, omien
vahvuuksi en ja heikkouksien tunnistami seen sek& omakohtai seen oppimis- ja kehittymistyylin ymmértémiseen.
Osallistujat jasentévét oppi missopimuksiaan yhdessa muiden kanssa ja kayttavét néin muita osallistujia (potenti-
adlisiayrittgjid) "peleind’ oman pyrkimyksen kirkastamisessa.

Yrityksen kehittymispr0sessissa nakokulmaa lasjennetaan yksilosta yhteisoon. Yrittsja i toimi
yksin tyhjidssd, vaan hanta ympardivéat erilaiset sidosryhméverkostot, kuten asiakkaat, alihankkijat, kumppanit
sekd mahdollisesti yrityksen henkil 6std. Téassé prosessissa tarkagtellaan yritysta tydvalineend oppimisen toteut-
tamisessa sek& myds tulosten saamisessa. Yritys on yrittgjdle ja myds hantd ympéardivélle yhteisille véline,
jonka kautta omia henkil 6kohtaisia pyrkimyksia tavoitel laan.

Yritys on olemassa asiakkaita varten ja synnyttdmassa uusia asiakkuuksia. Kaikki kehitys tapahtuu yhteydessa
yrityksen asiakkaisiin. Asakkaat muodostavat yritystoiminnan selkérangan. llman asiakkaita yritystakdan ei
tarvita. Asiakkaat méérittelevat millainen yritys on. Téaman takia asiakkuuksien kehittémisprosessissa pyritéan
ymmartamaan, ketkd ovat yrityksen asiakkaita, ketéd he voisivat olla ja millaista toimintaa heidén kanssaan har-
joitetaan. Ensin asakkaita tarkastellaan yrityksen ympérilla olevan asiakaspotentiaalin nékdkulmasta. Tadlodin
pyritédn ymmartamaan, millaisa mahdollisa asiakkaita omassa toimintaympéristéssa on ja mitka ovat heidan
tarpeensa, joihin yritys kykenis tarjoamaan ratkaisuja. Asiakaspotentiaalia

|&hestytddn myds asiakasvalintojen perustedla: osallistuja méérittelee, millaisten asiakkaiden kanssa hdnen on
kannattavaa toimia ja kenen kanssa hén haluaa toimia.

Markkinointiprosessissa kehitetdén jo olemassa olevia asiakkuuksia eteenpéin. Vamennuksessa kehitetééan eri-
laisatuote- ja palvel upakettien rakentamista asiakkaiden tarpeisiin; analysoidaan erilaisa asiakassuhteita niiden
kannattavuuden ja kehitysmahdollisuuksien valossa seké rakennetaan erilaisia markkinointitapoja, joilla asiak-
kaalle voidaan tuottaa enemmén arvoa.

Viimeisessd asakassuhdeprosessissa asiakkuusgjattelua toteutetaan yhteistuotendkokulman kautta. Talléin ra
kennetaan keinoja kehittéd asiakkaan kanssa yhdessd tuotteita ja syventdé ndin asiakassuhdetta

Erikoistumisopintoihin kuuluu erikostumisty6, jota néissé opinnoissa tyostetdén koko koulutuksen ajan prosessi-
na. Erikoistumistyd voi sisdlldltéén olla yrityksen perustamiseen tai opiskelijan oman yrittdjamaisen tyoskente-
lyn kehittymiseen liittyva kirjallinen tuotos.

Arviointi ja k&ytannon toteutus

Erikoistumisopintojen arviointi on jatkuvaa ja laadullista itsearviointia. Arvioinnin vélineita ovat portfolio ja
valmentgjan kanssa kdydyt keskustelut oppimistehtavista. Opiskelijalta edd lytetdén tiettyyn madréan kirjallisuu-
teen perehtymisté annetusta kirjalistasta. Arviointiasteikko on hyvaksytty/hylétty.

Erikoistumisopinnot koostuvat l&hi-, etd ja itsendisestd opiskelusta. Ladhiopetus toteutetaan perjantai-
lauantai pdivisin noin joka kolmas viikko kahden lukukauden gjan. Léhijaksojen valilla opiskelija tekee oppimis-
tehtavia ja perehtyy itsendisesti tarkoituksenmukaiseen kirjallisuuteen. Tydskentelya |dhiopetugaksojen valilla
tukee sahkdiset oppimisymparistét. Opiskeijoiden oppimista tukevat valmentgjat, asiantuntijat ja oppijakollegat.

Sosiaali- ja terveysalan erikoistumisopintojen rakenne

Yrittdjyyden erikoistumisopinnot 30
08JOHY RI05 JOHDATUS HYVINVOINTIALAN YRITTAJYYTEEN 5
08YRIPER 05YRITYKSEN PERUSTAMINEN 20
08YRKENIO5 YRITYKSEN KEHITTAMINEN 5

ERIKOISTUMISOPINNOT YHTEENSA 30 OP 30

08JOHYRI05 JOHDATUSHYVINVOINTIALAN YRITTAJYYTEEN 50P

Tavoitteet
Tvoitteena on, etté opiskelija/-t
-muodostavat ryhmén, jossa mahdallistuu yhteisollinen jayksildllinen oppiminen kohti yrittgjyytta



-tulee tietoiseks itsestédn yrittdjand, omista vahvuuks staan ja kehittymistarpel staan
-perentyy hyvinvointialan yrittdyyteen nyt ja tulevai suudessa
-perentyy alan yrittdjyyden ympéristoihin

-ideoi omaa yritystéan

Sisallot

- ryhmaytyminen

- portfalio

- hyvinvointidan yrittgyys

- dan yrittg yytta ohjaava lainsdadant® ja muu toi mintaympéristo
- tulevai suuden megatrendit ja heikot signaalit

- yrittgjanad oleminen, yrityscaset

Toteutus

-kolme lahijaksoa

-kaks yksil6tentévaa etétydskentelynéa

-valmentajatapaami set

O08YRIPER 05YRITYKSEN PERUSTAMINEN 20 op

Tavoitteet

Tavoitteena on, etté opiskelija

-perentyy yrityksen perustamiseen ja sihen saataviin tukiin
-perentyy markkinointiin ja viestintdén yritystoiminnassa
-tunnistaa asiakkaat ja perehtyy erilaisiin asiakkuuksiin
-perehtyy tuottei stamiseen ja oman yritysidean jal ostamiseen
-luo asiakassuhteita

-tunnistaa | aatutekijét

-perentyy tuotteiden hinnoitteluun

-kehittyy yrityksen johtajana

Sisallot

-yritysmuodot

-yritystuet

-esi- ja yrityshautomotoiminta

-markkinointi ja asiakaskontaktit

-hinnoittelu, kil pailuttaminen

-tuottel staminen ja tuotteen kehittéminen

-kunta palveluiden ostajana

yksityinen palveluiden ostajana

-as akaskontaktien luominen

-oman yrityksen perustaminen

-palvelukonseptien kehittéminen

Toteutus

-seitseman | 8hiopetusaksoa

-viis etétehtavad yksiltyoskenteyna
-valmentajatapaami set

08YRKENIO5 YRITYKSEN KEHITTAMINEN 5 op

Tavoitteet

Tavoitteena on, etté opiskelija

-kehittda yksilollisia ja positiivisia mielikuvia tuottavaa yritystoimintaa
-edistdd innovatiivista gjattel ua ja tuotekehittamista
-perentyy kasvuyrittdjyyteen

-on kehittynyt yrittgjanad ja yrittgjaks

Sisallot

-midikuvat/” brandi”

-luova tuotekehitys

-aske aikaa/muita edella

-erikoistumistyon esittéminen

Toteutus

-kolme l&hijaksoa



-erikoistumistyon raportin kokoomista
-valmentajatapaami set



