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Yrittéj yyden jaliiketoi mintaosaamisen koulutusohjelma 90 op

Tutkinto
Koulutusohjelma johtaa liiketal ouden ylempadan ammatti korkeakoul ututkintoon.

Tutkintonimike
Tradenomi (Ylempi amk)

Laajuus
90 opintopistettd, 2,5 vuottatyon ohella

K oulutusohjelman tavoitteet ja Ssaltd

Tavoitteena on hankkia hyvét valmiudet toimia yritysten vaativissa johtamis-, asantuntija- ja kehittdmistehtévissa.

Y lempi ammattikorkeakoul ututkinto syventéa opiskelijan ammatillista osaami sta seké vahvistaa tutkivaa ja kehittéavaa
yhdistelemalla opiskelijalla on hyvét mahdollisuudet kehittya tydssédn uuden tiedon tuottajaks seké luoda myos vahva
pohja henkil 6kohtaiselle eldmén- ja uranhallinnalle.

K oulutusohjelman rungon muodostaa tutkimuksellinen kehittémishanke (30 op), joka toteutetaan kiintedssa yhteydessa
opiskelijan ty6hon ja yrityksen toimintaan. Kehittdmishanke ldhtee liikkeelle, kun opiskelija yhdessa

taustaorgani saati onsa kanssa méarittel ee ongel man, jonka ratkai semiseen hanke keskittyy tai méérittel ee tavoitteet
jonkin yrityksen osa-alueen kehittdmiseen. Kehittémishankkeen tekemisen aikana opiskélija esittdé kykynsa
ammatillisesta osaami sestaan, kehittémistyon menetelmien hallinnasta, tieted listen tutkimusmenetelmien halinagta ja
kyvystaan kayttéa tieted listé kirjallisuutta. Prosessin aikana opiskelija pystyy arvioimaan omaa ja taustayhtei son
toimintaa seké niiden kehitysté. Kehittamishankkeen tuloksia tulee voida hyddyntda tyoel améssa. Kehittémishankkeen
onnistunut toteuttaminen edellyttédé kohdeyrityksen sitoutumista kehittémi shankkeeseen.

K ehittamishankkeen toteuttamista tukevat kaikille opiskdijoille yhteiset johtamisen ja strategioiden, liiketoiminnan ja
ohjausmenetel mien sekd tutkimus- ja kehittdmi smenetelmien opintokokonaisuudet. Néiden lisdks jokainen opiskelija
valitsee itselleen soveltuvia ammattiopintoja. Osa opinnoista suoritetaan englanniksi. Jokainen opiskelijalaatii ohjatusti
henkil 6kohtai sen kehittymissuunnitelman, jotta suoritettavat opinnot vastaavat mahdollisimman hyvin opiskdijan
osaamisen kehittamistarpeita.



Yrittgyyden ja liiketoi mintaosaamisen koulutusohjelma 90 op

|Opi nnot
1 2 X
YHTEISET AMMATTIOPINNOT 31lop 31
K oul utusohjelman yhteiset per usopinnot 21 10
04JT701 Johtaminen ja strategiat 21
04JT70V/1 Projekti- ja muutog ohtaminen 5
04JT701/2 Laadun kehittdminen ja prosessien johtaminen 5
04JT701/3 Yrityksen strateginen johtaminen 6
04J1701/4 Henkil 6st6johtaminen ja esimiesty6 5
04J1702 Tutkimus- ja kehittdmismenetelmét 10
04J1702/1 Tutkimusmenetelmét kehittémisen vélineend 1 5
04J1702/2 Tutkimusmenetelmét kehittémisen vélineené 2 5
SYVENTAVAT VALINNAISET AMMATTIOPINNOT 12-29 op
Valinnaiset erik oistumisopinnot
04JT707 Inter nationalisation 12-29
04MBA12E International Business Devel opment 4
04MBAOSE Managing Internationa Operations 4
04MBAO2E International Contracts 4
04MBA11E International Marketing 4
04MBA13E International Sales and Sales Management 4
04MBA15E Out-sourcing International Operations 4
04JT703 Sahkainen liiketoiminta 12
04JT703/1 E Commerce 3
04JT703/2 Paatdksenteon tukijérjestel mét 3
04JT703/3 E Business 6
04JT504 Yrityksen kdynnistdminen ja kehittaminen 12
04JT504/1 Uuden liiketoiminnan kehittéminen 6
04JT504/2 Y rityksen kehittdminen 6
Liiketal ouden laitoksen erikoisumisopinnoista valittava 12-29 12-29
kokonaisuus
Huom! Syventaviaammattiopintoja on valittava minimissdan 12 op samaan
aihepiiriin liittyvié opintoja
VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 0-17 op
04JT706/1 Academic reading and writing 3
04JT705/1 Suorituskyvyn analysointi 3
04JT705/2 Y rityksen tal ouden ohjausmenetel mét 4
Kaikki valinnaisten erikoitumisopintojen opintojaksot 0-17
Valinnaiset opinnot muista yamk-ohjelmista 0-17
Kirjareferaatit 0-8
Muut téydentavét opinnot 0-17
OPINNAYTETYO 30 op 30

KOKO TUTKINTO

90 op




YHTEISET AMMATTIOPINNOT 30 OP

K oulutusohjelman yhteiset per usopinnot

04JT701 JOHTAMINEN JA STRATEGIAT 21 OP

04JT701/1 PROJEKTI- JA MUUTOSIOHTAMINEN 5 OP

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- tietéd, mita projektin eri vaiheissa tulee ottaa huomioon ja miten kaikki kéytannossé tapahtuu

- on muodostanut kokonai snakemyksen projektimuotoisesta tydskentel ysta

- 0saa etsia vastauksia keskel simpiin kaytannon projektitydssa eteen tuleviin kysymyksiin

- perehtyy projektin hallintaan ja ty6tapoihin erityisesti viestinnan ja vuorovai kutuksen nékoékulmasta

- omaa valmiudet toimia projektin vetgana

- ymméartéa organi saation kehittémisen kohteena

- kykenee suhteuttamaan kehittamistoimet kehitettavan kohteen mukai sesti

- kykenee muuttamaan kehittémistehtévan konkreettiseksi projektiksi

- 0saa muutog ohtamisen tekniikat

- tuntee muutos ohtamisen vaiheet ja osaa soveltaa niita kaytannossa.

Sisdltd

Projekti- ja prosessijohtamisen kurss muodostuu kolmesta eri osa-a ueesta, jotka ovat projektijohtaminen,
prosessijohtaminen ja muutog ohtaminen.

- Projektin valmistelu ja vaiheet, projektisuunnitelman laatiminen, projektipaallikon rooli, projektin toteutus ja projektin
paattaminen

- Muutosjohtamisen vaiheet

- Muutoksen johtaminen

Suoritustapa ja arviointi

L ahiopetus, verkko-opiskelu jaitsendinen tydskentely. Tehtévét annetaan |8hiopetugaksoilla jalaitetaan sen jalkeen
verkkoon. Naiden harjoitusttiden palautusajankohdat annetaan tehtévanannon yhteydessé. Opintojakson suorittaminen
edellyttéa ennakkotehtavien ja lahijaksoilla annettujen tehtévien suorittamista hyvaksytysti. Arvosana annetaan
harjoitusttiden perustedlla

Opiskelumateriaali

Opettajien mydhemmin ilmoittama materiaali

04JT701/2 LAADUN KEHITTAMINEN JA PROSESSIEN JOHTAMINEN 5OP

Osaamistavoitteet
Opiskdija
- ymméartéa laadun jalaatutyon merkityksen ja mahdollisuudet yrityksen tai organisaation toiminnan kehittamisessa
- ymmartéda myods, miten laatu liittyy yrityksen strategiseen suunnittel uun ja kestévan kilpailuedun saavuttamiseen.
Sisdltd
- Mitélaatu on: tuotel aatu, palvelun laatu, toiminnan laatu
- Laatu jalaadun kehittdminen
- Laatujérjestel mét
- Laadunarviointi: Itsearviointi ja ulkoinen auditointi.
- Toiminnan laadun mittaaminen:
- asiakastyytyvaisyys
- kustannustehokkuus
- kannattavuus
- ymmartéa prosessijohtamisen periaattest
- perehtyy prosessijohtamisen kautta oman organisaation toimintamalleihin ja etenee niiden kehittdmiseen sekéa
suorituskyvyn parantami seen.
Suoritustapa ja arviointi
Luennot & harjoitustytt
Opiskelumateriaali
Lecklin, O. 1997. Laatu yrityksen menestystekijana. Kauppakaari Oy.
Laamanen, K. & Tuominen, K. 2003. Prosessijohtamisen toimintamalli, 32 hyvéaa kysymysté ja esmerkkiparia. Turku
Benchmarking.



Laatu- ja suunnittelutyokal ut, Jatkuvan parantamisen ja tehokkaan suunnittelun taskukirja. Laatukeskus 1994.
Muu opettajan antama materiaali

04JT701/3 YRITYKSEN JOHTAMINEN JA STRATEGIAPROSESS| 6 OP

Osaamistavoitteet
Opiskeija hallitsee strategiaprosessin vaiheet ja osaa soveltaa niita kéytannon yritysel amaan.
Sisdltd
- Strategian merkitys liiketoiminnan johtamisessa.
- Strategisen johtamisen kivijalka: yrityksen pelimerkit ja pdikenttd; anayysit ja yritysten valisten prosessien
huomioiminen.
- Suunnan valintaja asioiden aikaansaaminen: vision merkitys, tavoittel den asettaminen, ennustaminen,
toimeenpaneminen, mittaaminen.
Suoritustapa ja arviointi
Luento-opetus, kirjallisuuden reflektoiva kasittely, opetuskeskustel ut, pienryhméatydskentely, kaytannon
sovellutusharjoitukset ja oman kehittdmishankkeen tyostdminen. Osallistuminen aktiivisesti opetukseen, harjoitustéiden
suorittaminen, kirjallinen kehittamishankkeen suunnitelma tutkimuksellisten menetelmien kaytdsté omassa tyossa.
Opiskelumateriaali
[Imoitetaan mydhemmin.

04JT701/4 HENKILOSTOJOHTAMINEN JA ESIMIESTYO 50P

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- ymméartaa henkil 6st6j ohtaminen srategiaa olennai sesti tukevana toimintana.

Sisdltd

Opintokokonai suus muodostuu kol mesta eri osa-alueesta, joitaovat: 1. tydeldman laatu ja tuloksellinen toiminta; 2.
strateginen henkil 6stévoi mavarajohtaminen ja 3. organisaatiokul ttuurit. Em. osa-alueet muodostavat yhdessa tydel 8man
toimintaympériston, kulttuurit jatoiminnan keskeiset sisdll6t.

- Strategisen henkil 6st6j ohtamisen peruse ementit, prosessit ja niiden liittyminen yrityksen strategiaan

- Strategisen henkil 6st6j ohtami sen keskelnen merkitys liiketoiminnan toteuttamisen tukena

- Strategisen henkil 6st6j ohtamisen prosessien soveltaminen oman organisaation kehittamiskohteisiin

- Henkil 6st6johtami sen uusmmat kehittyvét trendit ja haasteet yrityksille

- Oman persoonan merkitys johtamis- ja esimiestydssa

- Oman toimintatavan tarkastel u ja henkil 6stéprosessien soveltaminen esimiestyéhon

- Tietyn toimialan henkil 6stdjohtamisen erityi skysymysten ratkai seminen réétél 6idyin prosessein

- Yrityksen eri kehitysvaiheiden vaatiman henkil stéj ohtamisen eri muotojen tunnistaminen

- Eritystilanteiden ratkai seminen oman kehittdmishankkeen osalta

Suoritustapa ja arviointi

[Imoitetaan mydhemmin

Opiskelumateriaali

Sédevirta, J. 2004. Henkil 6stdjohtamisen ja sen tutkimuksen kehittyminen. Tyoministerion julkaisuja 35. Helsinki.
Muu materiaali ilmoitetaan myéhemmin

04JT702 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT 10 OP

04JT702/1 TUTKIMUSMENETELMAT KEHITTAMISEN VALINEENA 50P

Osaamistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on lisdté opiskelijan teoreettisia ja kéytannodn valmiuksi a kehittémishankkeen suunnittel uun,
toteuttamiseen, kehittdmistoiminnan katalysointiin ja johtamiseen, relevantin tiedon keréémiseen, havaintojen jatiedon
analysointiin jaraportointiin. Lisdks opintojaksollatarkastellaan teorioiden ja kéytdnnon véalista sundetta
kehittdmishankkeessa.

Opiskelija on opintojakson suoritettuaan laatinut oman hankkeensa suunnitel man. Opiskelun my6té opiskelijan taidot
hankkeen kéytannon toteutukseen on mahdollista.
Sisdltd



- Kehittdmistyon ja tutkimuksen valinen suhde, keske set kehittédmisen menetelmét ja tutkimukselli set
tiedonkeruumenetel mét

- Kehittdmisen tutkimuksellinen viitekehys menetel mineen

- Tiedonkeruumenetel mien relevantti soveltaminen omaan hankkeeseen

- Luotettavan ja validin mittaamisen toteuttaminen

Suoritustapa ja arviointi

Luento-opetus, verkko-opetus, kirjallisuuden reflektoiva kéasittely, opetuskeskustelut, pienryhmatydskentely, kaytannon
sovellutusharjoitukset ja oman kehittdmishankkeen tyostédminen. Osallistuminen aktiivisesti opetukseen, harjoitustéiden
suorittaminen, kirjallinen kehittamishankkeen suunnitelma tutkimuksellisten menetelmien kaytdstd omassa tyossa.
Opiskelumateriaali

Kuula, A. 1999. Toimintatutkimus: kenttéty6ta ja muutospyrkimyksid. Vastapaino, Tampere.

Muu opintojaksolla ilmoitettu materiaali

04JT702/2 TUTKIMUSMENETELMAT KEHITTAMISEN VALINEENA 50P

Osaamistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on lisdté opiskdijan valmiuksia tutkimusmenetelmien kéyttoon ja tulosten analysointiin.
Opiskelija on opintojakson akana analysoinut tutkimuksensatuloksia

Sisdltd

- Tiedonkeruumenetelmien rel evantti soveltaminen omaan hankkeeseen

- Kyselyjen suunnittelu ja toteuttaminen; yksil6- ja ryhmahaastattelun suunnittelu ja tekeminen; aineistojen analyys

- Luotettavan ja validin mittaamisen toteuttaminen

- Erilaisten menetedlmien harjoittelu jamonikayttd ns. triangul aatio

- Eritysmenetelmien (kehittédminen, mittaaminen, tutkimus) soveltaminen omaan kehittédmishankkeeseen - edut ja
rajoitukset

- Luotettavan mittaamisen ja kehittymisen seuraaminen ja ohjaaminen kerétyn tiedon avullaliiketoiminnan
erityistilantel ssa.

- Analyysin tekeminen erilaisissa tutkimuksissa

Suoritustapa ja arviointi

Luento-opetus, verkko-opetus, kirjallisuuden reflektoiva késittely, opetuskeskustelut, pienryhmétydskentely, kdytédnnon
sovellutusharjoitukset ja oman kehittdmishankkeen tydstédminen. Osallistuminen aktiivisesti opetukseen, harjoitustéiden
suorittaminen, kirjallinen analyys omassa tydssa.

Opiskelumateriaali

[Imoitetaan mydhemmin

SYVENTAVAT VALINNAISET AMMATTIOPINNOT 12-29 OP

Valinnaiset erikoistumisopinnot

04JT707 INTERNATIONALISATION 12-29 OP

04MBA712E INTERNATIONAL BUSINESS DEVELOPMENT 4 OP

L ear ning obj ectives

The student

- will understand the process of analyzing and managing opportunities for international business devel opment

- will understand the issues of creating project opportunities, partnerships, alliances, and foreign direct investment. Special focus on
emerging markets will be made with respect to the i nternati onalization of the business devel opment opportunities.

Contents

Theissues of creating project opportunities, partnerships, aliances, and foreign direct investment will be considered.
Special focus on emerging markets will be made with respect to the internationalization of the business devel opment
opportunities. Both written and verbal reporting will be emphasi zed throughout the course.

Assessment

Critical analysis, writing and presentation skillswill be assessed with respect to the business context through group
work, ora presentations, through several writing assignments.

Materials

Articles, texts, and the Internet



04MBAO9E MANAGING INTERNATIONAL OPERATIONS 4 OP

L ear ning obj ectives

The student

- will understand how different modes of internationalization are chosen and managed

- will understand the effects of culture on the operations of the firm in an international environment

- isable to analyze the foreign operations of the firm with respect to marketing operations and make considered
recommendations.

Contents

- modes of internationalization

- international environment

- international operations both in general and from the point of view of your own company

Assessment and tasks

Individua essays; write an essay on each of the following titles (3-5 pages each) If possible use your own company as
an example. Please write using the thesis writer’ sinstructions by Lahti University of Applied Sciences.

1. Modes of internationalization, comparison between different modes. 2. Product policy: adaptation or standardization.
3. Choosing the brand name for the new market. 4. Labor market in different countries, choose two example countries
and compare labor market regulations and practice in those. 5. Choosing the right personnel to asubsidiary. 6.
International pricetactics. 7. Methods of payment in the field of international trade.

Materials

The student will select the sources (books, journals, the Internet) independently

04MBAO2E INTERNATIONAL CONTRACTS (BASICSOF INTERNATIONAL LAW / KANSAINVALISEN
OIKEUDEN PERUSTEET) 4 OP

L ear ning obj ectives

- Learning the basic structures that form the lega field of international contracting and sales.

- Focusing on both learning how to act as a part (company representative) of international dispute settlement and on the
basics of solving international commercial cases.

- Aiding the student to be an active and effective company representative in dispute settlement.

- Aiding the student to recognize the main legal “danger areas’ in international business.

- Aiming to provide the student with an international commercial “legal tool pack”, with which the student will be able
to process similar situations also in the future — even if/when the rules would change.

Contents

Course contents are the basic structures that form the legd field of international contracting and sales.

Assessment

Lecture meetingswill concentrate on the basics of international contract/commercial law. During the second mesting
there will also be student case assignments to aid the study process. The distance assignment cases and the assignments
during lectures together form the assessment material of the course. Passing the course will require the sudent to pass
the course distance case assignment. See separate instructions handed out in reppu (reppu.lamk.fi) and during the
course.

Materials

Study materia consists of all lectures and assignments of the course. As supporting materid: al theinternet sites
referred to during the course (see reppu course main page) and: International Business Law by Ray August, Fourth
Edition (Chapter 10, Sales). All materia and further ingtructions — excluding the book referred to above - will be
available either directly or viainternet linksin Reppu (reppu.lamk.fi).

04MBAT711E INTERNATIONAL MARKETING 40P

L ear ning obj ectives

The student

- develops sKill to research an international market opportunity

- learns to analyze environmenta and market data

- learns to present coherent recommendations

Contents

The course is placing the student in the role of an assi stant marketing manager and expecting them to work very
independently, and as part of an internationa team, to devel op recommendations based on a competitive analysis of a



market opportunity. Special attention will be made on different marketing tools and modé's, and with respect to the
coherence of the recommendations.

The student will further develop the marketing mix approach to create a fuller understanding of why international
marketing and planning in different environments requires different organizational methods and solutions. The student
will be expected to devel op an understanding of a market situation and how to respond strategically to the needs of
different segments. The student will research and present a marketing overview of a specific industry and make
managerial recommendations about how to develop and retain business opportunities.

Both written and verbal reporting will be emphasized throughout the course.

Assessment

Critical analysis, writing and presentation skillswill be assessed with respect to the business context through group
work, ora presentations, through several writing assignments.

Materials

Articles, texts, and the Internet

04MBA13E INTERNATIONAL SALESAND SALESMANAGEMENT 4 OP

L ear ning obj ectives

The student understands sal es and sal es management of busi ness development opportunitiesin the emerging markets.
Contents

Issues of risk and financial performance will be considered. Revenue targets, agent relationships, and performance
requirements with respect to realistic levels of expectations and performance compensation will be covered.
Assessment

Critical analysis, writing and presentation skillswill be assessed with respect to the business context through group
work, ora presentations, through several writing assignments.

Materials

Articles, texts, and the Internet

04MBA15E OUT-SOURCING INTERNATIONAL OPERATIONS4 OP

L ear ning obj ectives

The student

- develops the necessary analytical skills necessary to reduce domestic costs by evaluating, creating and managing an
international outsourced cost center

Contents

The ability to assess when it is better to outsource activities for afirm isavery complex decision involving short-term
and long-term concerns. Once the strategic decision to outsource has been made, then special consideration must be
made to the successful management of these relationships.

Assessment

Critical analysis, writing and presentation skillswill be assessed with respect to the business context through group
work, ora presentations, through several writing assignments.

Materials

Articles, texts, and the Internet

04JT703 SAHKOINEN LIIKETOIMINTA 120P

04JT703/1 E-COMMERCE 3 0OP

L ear ning objectives

The student

- will recognize the digtinguishing characteristics of the main approachesto e-business and e-commerce and problems
associated with their introduction to organisationsin B to B and B to C situations

- become aware of changes taking place in the relationship between organisations and consumers and the strategic
implications of these changes

Contents

Introduction to e-business and e-commerce

- Define the meaning of e-business and e-commerce and their different elements

- Summarize the main reasons for adoption of e-business and e-commerce and barriers that may restrict adoption

- Useresources to define the extent of adoption of the Internet as a communications medium for customers and
businesses

- Qutline the business challenges of introducing e-business and e-commerce to an organization



E-commerce fundamentals

- Evaluate changes in business re ati onships between business organisations and their customers enabled by e-
commerce

- |dentify the main business and marketplace models for e ectronic trading

- Describe different revenue model s and transaction mechanism through hosting an e-commerce site

E-business infrastructure

- Outline the hardware and software technol ogies used to build an e-business infrastructure within an organisation and
with its partners

- Qutline the hardware and software requirements necessary to enable employee access to the Internet and hosting of e-
COMmMerce Services.

E-Environment

- |dentify the different elements that impact on an organisation’s e-business and e-marketing strategy

- Assess theimpact of legal, mora and ethical constraints on a company and the devise solutions to accommodate them
- Assess therole of macro-economic factors such as economics, taxation and legal constraints

Strategies for successful completion using e-commerce

- Richness, Reach and Affiliation

- The principles of effective strategic position for e-commerce

- Issues of accessibility and usability

Assessment

Group investigation and presentation, class test

Materials

Materiasto be given and announced during the lessons

04JT703/2 PAATOK SENTEON TUKIJARJESTELMAT 30P

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- tuntee tietovarastojen ja operatiivisten tietokantojen erot ja kéyttotarkoitukset

- hallitsee keinoja pdétoksentekoon tarvittavan tiedon luomiseen ja kerédémiseen
Sisdltd

- Tiedon késite ja muodot

- operatiiviset tietokannat

- tietovarastot

Suoritustapa ja arviointi

Opintojakso koostuu kirjallisuuteen tutustumisesta, |8hijaksosta ja etdtehtavasta.
Opiskelumateriaali

Hovi, A., Ylinen, J. & Koistinen, H. 2001. Tietovarastot liiketoiminnan tukena. Satku (Talentum). Luvut 1.
Perusteet ja 4: Liiketoiminta.

04JT703/3 E-BUSINESS 6 OP

Osaamistavoitteet

Opiskeija perentyy liiketoimintal dhtdisesti nykyaikaisiin séhkoisen liiketoiminnan ja digitalouden yrityssovel lutuksiin.
Sovellusalueita kasitellé8n prosessindkdkulmasta esitellen keskeisid tietoteknisia ratkai suja, casgja seka sahkoistdminen
haasteita ja toimintamallgja. Opiskelija 0saa soveltaa prosessigjattel ua osana sahkéisen liiketoiminnan ratkai sujen
kehittémi sta sekéd osaa kartoittaa ja mallintaa yritystoi mintaa ti etotekni sten ratkai sujen tueks. Opiskelijatuottaa
valitsemaltaan sovellusal ueeta kehittdmisehdotuksen kohdeyritykselleen hyddyntéen kurssin tietoainei sta seké ulkoisia
tietol&hteita (kirjat, esitykset, muu materiaali).

Sisdltd

Sovellusal ueset:

- Kaupankaynti

- Toiminnanohjaus

- Asiakkuudenhallinta

- Toimitusketjunhallinta

Verkostoituva yritystoiminta

Digitaalinen talous

Liiketoimintaprosessien kuvaaminen tietojarjestel méhankkeita varten

Prosessi htdinen sahkaisen liiketoiminnan kehittéminen

Suoritustapa ja arviointi



Verkkokurss ja seminaarit, kehittémisdokumentti
Opiskelumateriaali
Opettajan mydhemmin ilmoittama materiaali.

04JT704 YRITYKSEN KAYNNISTAMINEN JA KEHITTAMINEN 12 OP

04JT704/1 UUDEN LIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN 6 OP

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- ymmértéa tehokkaan ja menestyksellisen uusien tuottei den kehittémisprosess merkityksen menestystekijang, joka
vaikuttaa merkittévasti yritysten selviytymiseen ja kilpailukykyyn nykyisill& yha kilpaillummilla markkinoilla.
- Huol€ellinen ja systemaattinen asi akastarpeiden sdlvittéminen ja huomioiminen ovat onnistuneen tuctekehityksen
kannalta kaikkein keskei s mpid menestystekijGita.

- ymméartéa ja kykenee toteuttamaan asiakad 8htdista tuote- jaltal pal vel ukehitysprosessia ideasta kaupalliseks
tuotteeks

Sisdltd

- Ostopéétosprosess

- Asiakkaan tunteminen, asi akastutkimusten tekeminen

- Tuotekehitysprosess, Tuotteen/palvelun mégrittely, kilpailukykyarvio, hinnoittelu, kannattavuus askenta,
kilpailukeinot ja niiden yhdistelmét, elinkaaren arviointi, tuottei staminen, projektin suunnittelu

- Juridiset nékokulmat tuotekehitykseen, ideoiden suogjaaminen, tuotelanseeraus ja brandin rakentaminen

- |deointimenetelmét ja tuotel deoiden synnyttéminen

Suoritustapa ja arviointi

Verkko-opetus, luennot & harjoitustyct.

Opiskelumateriaali

Ulrich K.T. & Eppinger S.D. 2000 tai uudempi. Product design and devel opment.

Cagan, J. & Vogel, Craig M. 2003. Kehita kérkituote ideasta innovaatioksi.

Verkkoaine sto, opettajan tunnillailmoittama aineisto

04JT704/2 YRITYKSEN KEHITTAMINEN 6 OP

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- kykenee tekeméén lagjan liiketoi mintasuunnitelman uudelle yrityksdlle tai kehittdméan olemassa olevan yrityksen
liiketoimintaa

Sisdltd

- Toimintaympéristdanalyysit, strategia-anayysit, kokonaisstrategia ja osastrategiat
- Strategian merkityksen yrityksen liiketoiminnan toteuttamiselle

- Liiketoimintasuunnitelman tekeminen

Suoritustapa ja arviointi

Luento-opetus, verkko-opetus, harjoitustyo.

Opiskelumateriaali

[Imoitetaan mydhemmin

LITKETALOUDEN LAITOKSEN ERIKOISTUMISOPINNOISTA VALITTAVA KOKONAISUUS 12-29 OP:
KEY ACCOUNT MANAGER —AVAINASIAKKUUKSIEN HALLINTA
04PDKA701 ASIAKKUUKSIEN JOHTAMINEN 5 OP

Osaamistavoitteet

Tavoitteena on etté opiskelija kykenee opintojakson suoritettuaan hoitamaan asi akassuhteita asiakad ahtdisesti ja
mol empia osapuolia hyddyttavasti.

Sisdltd

- johdatus as akassuhteiden hallintaan ja johtamiseen

- asiakaskannan analysointi ja strategiset valinnat

- asiakkuuden elinkaari ja asiakasaktiviteettien ohjaus

- asiakasportfolion arvo ja sen lisd&minen



- asiakaskannattavuus asi akkuuksien johtamisen kulmakivena

- asiakkuuden hoitomallit

- asiakkuuden johtami sta tukeva asiakaspal aute ja asiakkuusmittarit
- asiakastiedon analysointi ja hyddyntaminen

Suoritustapa ja arviointi

Lahiopetusiiltaisin ja viikonloppuisin seka verkko-opetus.
Opiskelumateriaali

Luennoaitsijan myShemmin ilmoittama materiaali.

04PDKA702 AVAINASIAKKUUKSIEN JOHTAMINEN 50P

Osaamistavoitteet

Tavoitteena on etté opiskelija kykenee syvaan yhte stython ja kannattavaan as akassuhteen johtamiseen
avainas akkaiden kanssa.

Sisdltd

- Key Account Managementin kriittiset menestystekijét

- Asiakkuuksien johtaminen ja Key Account Management

- Key Account Management -prosessin syventaminen

- Key Account Managementié tukeva vuorovai kutusviestinta
Suoritustapa ja arviointi

Lahiopetusiiltaisin ja viikonloppuisin seka verkko-opetus.
Opiskelumateriaali

Luennoitsijan myhemmin ilmoittama materiaali.

04PDKA703MYYNTITYO 100P

Osaamistavoitteet

Tavoitteena on perinteisen B & B myyntityon suunnittel un ja toteuttamisen hallitseminen seké esimiehilta vaadittavien
tietojen jataitojen syventdminen.

Sisdltd

- B to B myyntity®n prosessit

- myynnin ja asiakaspal vel un tukitoiminnot

- myyntitydn suunnittelu

- tavoiteasetanta

- 0saamisen kehittdminen

- myyntitydn johtaminen

Suoritustapa ja arviointi

Lahiopetusiiltaisin ja viikonloppuisin seka verkko-opetus.
Opiskelumateriaali

Luennoaistsijan mydhemmin ilmoittama materiaali

04PDK A704 BUSINESS CONTACTSAND PRESENTATION SKILLS100P

Osaamistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on sisdistéd omien vuorovai kutustaitojen merkitys myyntitydssa ja neuvottel uissa seké hallita
néi ssa vaadittava englannin kielen taito.

Sisdltd

- socia English, manners and small talk

- negotiations: smulation, video recording and assessment

- structure and ddlivery of presentations: language and techniques, body language, visual materials, use of voice,
pronunciation, intonation, word stress

- effective corporate communication: telephoning, emails and |etters

Suoritustapa ja arviointi

Lahiopetusiiltaisin ja viikonloppuisin seka verkko-opetus.
Opiskelumateriaali

Luennoitsijan mydhemmin ilmoittama materiaali



TILINTARKASTUSTYON JA TALOUSHALLINNON ERIKOISTUMISOPINNOT
04PDLASOL TILINTARKASTUKSEN PERUSTEET 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- perehtyy tilintarkastusalan |ainsé&dantoon

- ymméartéa tilintarkastajan tehtavét

- hallitsee hyvan tilintarkastustavan viitekehyksen.

Sisdltd

Tilintarkastudain yleiset sddnnokset, tilintarkastgjan ja hyvaksytyn tilintarkastajan mééritelmét, tilintarkastajan
hyvaksyminen jarekigterdinti, hyva tilintarkastustapa: riippumattomuus, estedlisyys, yms,, tilintarkastgjan tehtavét ja
tilintarkastusvel vollisuus, tilintarkastusain suhde muuhun lainsé&dantdon.

Suoritustapa ja arviointi

V erkko-opetus, |&hiopetus ja pédttéseminaari.

Opiskelumateriaali

Horsmanheimo, P. & Seiner, M-L. 2002. Tilintarkastus as akkaan opas. WSOY .

KHT-yhdistys — Féreningen CGR ry: Tilintarkastusalan suositukset.

04PDLASG02 TILINTARKASTUKSEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS3 op

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- omaksuu tilintarkastustyon suunnittelun ja toteutuksen eri vaihest.

Sisdltd

Tilintarkastusprosessin kuvaus, tilintarkastuksen suunnittel u: olennaisuus, riski, tilintarkastussuunnitelman laatiminen,
kirjanpidon, tilinpd&toksen ja halinnon tarkastus, konsernitilinpééttksen tarkastus ja toimintakertomuksen tarkastus,
pienen yrityksen tilintarkastus.

Suoritustapa ja arviointi

Luennot, harjoitustehtévét ja etétehtéva

Opiskelumateriaali

Riistama, V. 1999. Tilintarkastuksen teoriaja kaytantd. WSOY .

KHT-yhdistys — Foreningen CGR ry: Tilintarkastusalan suositukset.

HTM-tenttikysymyksia

04PDLASO8 TILINTARKASTAJAN RAPORTOINTI 3 0p

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- perehtyy tilintarkastuksen raportoinnin sisaltoon.

Sisdltd

tilintarkastajan raportointi: tilintarkastuskertomus, tilintarkastuspoytakirja, tilintarkastajan tydpaperit, epdvarmuus
toiminnan jatkumisesta, tilintarkastajan erityistentévét: tilintarkastajan antamat todistukset, tilintarkastajan asema
riippumattomana as antuntijana, yleisluonteinen tarkastus jatilintarkastajan laadunval vonta.

Suoritustapa ja arviointi

Luennot, harjoitustehtévét ja etétehtéva

Opiskelumateriaali

Aho, T. & Véanska, H.1996. Tilintarkastuslaki ja hyvatilintarkastustapa. Lakimiediiton kustannus.

KHT-yhdistys — Féreningen CGR ry: Tilintarkastajan raportointi.

HTM-tenttikysymyksi&

04PDL AS06 SISAINEN TARKASTUS 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- ymmartéa siséisen tarkastuksen merkityksen yrityksen toiminnan nékdkulmasta.

Sisdltd

Siséisen tarkastuksen asema ja merkitys yrityksessd, siséisen tarkastuksen tehtavét, siséisen tarkastuksen menetelmét,
tarkastuksen suunnittelu, toteutus jaraportointi, toimintokohtai set tarkastukset.



Suoritustapa ja arviointi

Luennoct, harjoitustehtavét, tentti

Opiskelumateriaali

Luentomateriaali, muu materiaali ilmoitetaan myéhemmin.

04PDLAS607 AJANKOHTAISTA LASKENTATOIMESTA 50p

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- perehtyy kirjanpidon jatilinpdéttksen ajankohtaisiin kysymyksiin

- saa kéytannon harjoitusta laskentatoimeen liittyvien tilanteiden ja ongel mien ratka semisessa.

Sisdltd

Uudistunut kirjanpitolainsdadanto jatilinpaétoksen liiteti etovaatimukset, toimintakertomus ja tase-erittel yt, pysyvéat
vastaavat, arvonkorotukset vaihtuvat vastaavat, vapaaehtoiset ja pakolliset varaukset, pddomalainajalaskennalliset
verosaamiset ja—velat, tasekirjan ssdto jatilinpéétoksen julkistaminen.

Edeltavat opinnot

Taloushallinnon ammattiopinnot.

Suoritustapa ja arviointi

Pakolliset harjoitukset ja tentti.

Opiskelumateriaali

Leppiniemi, J& Leppiniemi, R. Oikeat jariittavéat kirjaukset. WSOY', uusn panos.

Tomperi, S. 2004. Kehittyvé kirjanpitotaito —teoria + harjoituskirja.

KLT-tutkinnon tehtévét vuosilta 2006 ja 2007, Kilan yleisohjeet.

04TALA504 JOHDON RAPORTOINTI 11 0P

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- kykenee tuottamaan taloudellista ja ei-tal oudel li sta informaati ota johdon péétoksenteon tueks
- analysoimaan eri vaihtoehtojen vaikutuksia yrityksen menestymiseks tulevaisuudessa

- ymméartéa tal oushallinnon rooli johtamisen tukitoimintona.

Sisdltd

Lineaarinen optimoainti,

laskentamallien rakentaminen, tietokannan perussuunnittelu ja rakentaminen seka ylldpito
kannattavuuslaskentamallit, hinnoittel u

budj etointi, tasapainotettu mittaristo

asiakaslahtdinen gjattelu yrityksen menestystekijana

asiakassuhtei den johtaminen ja kehittdminen

johdon raportointi ja sen tehtavét.

Edeltavat opinnot

Kustannuslaskennan perustaidot, tyévéalineohjelmat

Suoritustapa ja arviointi

Luennot, harjoitustehtavat, casejakirjallinen tentti.

Opiskelumateriaali

Jyrkkio, E. & Riistama, V. 2004. Laskentatoimi padtoksenteon apuna. WSOY.
Neilimo,K. & Uusi-Rauva, E. 2005. Johdon laskentatoimi. Oy Edita. Ab.

Storbacka, K., Sivula, P. & Kaario, K. V.2000. Arvoa strategis sta as akkuuksista. Kauppakaari Oyj.
Lukuvuonna 2007-2008 toteutetaan johdon laskentatoimen (04TAL504/3) opintojakso.

04TAL508 KANSAINVALINEN YRITYSTALOUS9 OP

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- hallitsee talouspalitiikan eri instrumenttien kéyton periaatteet, vaikutukset seké kansainvaliseen talouden perusteoriat
- ymmartda konsernitilinpdétoksen laadintaperiaatteet

- omaksuu kansainvélisen tilinpdétoskaytannon

Sisdltd

Konsernitilinpd&toksen sisdlto ja tavoitteet, konsernitilinpdétoksen laatimisvel vollisuus ja laatimistekniikka

Edeltavat opinnot

Taloushallinnon suuntautumi svai htoehdon aiemmat opinnot



Suoritustapa ja arviointi

Tentti ja oppimistehtéava

Opiskelumateriaali

Pekkarinen, J. & Sutela, P. 1998. Mikrosta makroon, WSOY', Porvoo.

Réty, P. & Virkkunen, V. 2002. Kansainvalinen tilinpaétés. WSQOY, Porvoo.

Tomperi, S. 2005. Kehittyvé kirjanpitotaito + harjoituskirja. Edita Oy;j.

Lukuvuonna 2007 -2008 toteutetaan konsernitilinpadtoksen (04TAL108/2) ja kansainvalisen tilinpaatdksen
(04TAL108/3) osuudet yht. 5 op.

04TAL503 VEROTUS JA TILINPAATOSSUUNNITTELU 8 OP

Osaamistavoitteet

Opiskdija

-syventad arvonlisiverotusta koskevia tietojaan

- ymméartéa vélittdman verotuksen toimintaperiaatteet

- perehtyy elinkeinokeinotoiminnan verotukseen, verosuunnitteluun seka erilaisiin tilinpédtdstilanteisiin.
-0saa hyodyntéA verosuunnittelua osana tilinp&étosta.

Sisdltd

- arvonlisaverotuksen erityiskysymyksid mm. omakayttd, henkil Skuntamenot, kaytettyjen tavaroiden kauppa
- rakentamispal vel ut, kansainvalisen kaupan alv

- vélittdman verotuksen vaiheet

- luonnollisen henkil6n verotus

- yritysverotus eri yritysmuodoissa

- elinkeinotoiminnan verotus

- tilinp&&tdssuunnittelu

Edeltavat opinnot

Yrityksen laskentaj &rjestelmat

Suoritustapa ja arviointi

Luennot, harjoitustehtavat ja kirjallinen tentti.

Opiskelumateriaali

Eskola, A. & Laakko, H. 2001. Yrityksen arvonlisiver otus. Edita Oyj.

Tomperi, S. 2004. Kehittyva kirjanpitotaito + harjoituskirja. Edita Oyj.

Tomperi, S. 2005. Yritysverotusja tilinpaatdssuunnittelu. WSOY'. (uusin painos)

Lukuvuonna 2007-2008 toteutetaan yritysverotus- ja tilinpéétdssuunnittelun (04TAL503/2) ja vero-oikeuden
(0O4TAL503/1)

opintojaksot.

Oikeustiede 5 op

04L11602/7 YRITYKSEN JURIDINEN TOIMINTAYMPARISTO 3 OP

Osaamistavoitteet

Opiskelija oppii

- hahmottamaan, miten Suomen oikeus &rjestys/-jarjestelma toimii ja mista osista se rakentuu.

- hahmottamaan, miten yritystoiminnan juridiikkatoimii sopimusten laatimisen, tulkinnan, taydentémisen,
sopimusrikkomusten seka tuomi oi stuintoiminnan osalta.

- toimimaan aktiivisesti ja oikein yrityksen edustajana kdytédnnon sopi musoikeudel lisissa ongelmatilanteissa

Sisdltd

- Suomen oikeus &rjestyksen/-j&rjestelman, laink&ytdn seké téytantddnpanon perusteet

- Suomen sopimusoikeuden perusteet.

Kaikkia kurssilla esiin tuleviailmidita pyritéén tarkastelemaan yritystoiminnan ja kdytannon nakdkul masta.
Suoritustapa ja arviointi

Opiskelijat osallistuvat kysel sen aiheal ueen tietoiskuluennoille, joiden lopussa jaetaan lagjahko tapaus ryhméssa
ratkaistavaksi. Opiskdijat pohtivat tapausta ryhmissa sekéd val mistautuvat ratka semaan tapauksen perustel ujen kera.
Kunkin aihealueen lopuks kokoonnutaan yhdessa ratkai semaan aiheal uetta koskeva tapaus. Opiskelijat soveltavat
teoriaa itsendisissa tehtéviss, jotka arvioidaan. Tehtévien ratkaisut késitellé8n ennen tenttia.

Opintojakson hyvaksytty suorittaminen edel lyttéa tentin hyvaksyttya suorittamista (12/24 pistettd) sekaitsendisten
tehtavien palauttamista reppuun (keskustel upal stalle keskusteluotsikon " kotitehtévat” dle). Tentti on pédosin soveltava
(e esseekysymyksid) ja perustuu téysin luentoihin, kotitehtéviin seka case-harjoituksin. Hyvin tehdysta case-
harjoituksesta ryhman jésenet voivat kukin saada 0-2 pigtetta tenttiin.



Opiskelumateriaali

Opiskelumateriaalina ovat luennot (tietoiskut + tapausharjoitukset) seké luennoilla erikseen ilmoitettava materiaali.
Muuna, tukevana, opiskelumateriaalina: Ojajérvi, Vainio (toim.); Ammattikorkeakoulun juridiikkal, uusin painos
(kurssin aihealueita koskevin osin).

04VVLASL5 PALKKAHALLINTO 3 0P (E)

Osaamistavoitteet

- palkkausperusteet

- ennakkoperinta

- henkil6sivukustannukset

- tyaikaja vuosiloma

- luontoi sedut

- palkkakirjanpito

Sisdltd

Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija perentyy palkkahalintoon ja erityisesti palkanlaskentaan. Opintojakson siséltona on
palkkahallinnon saadokset, palkkatietojen rekisterdinti, verotukseen ym. liittyvét tydnantajavel voitteet ja niiden huomiointi
pal kanlaskennassa.

Suoritustapa ja arviointi

Luennoat, harjoitustentévét jakirjalinen tentti

Opiskelumateriaali

Syvanperg, O. & Turunen, L. 2006. Palkkavuosi. Edita.

04VVLASI2 JULKISEN TALOUDEN LASKENTATOIMI 3 OP

Tavoitteet jasisélto

1 Vadtion laskentatoimi

- valtion tal ouskokonai suus

- talousarvio ja TTS-suunnittelu

- kirjanpito ja tilinpéétos

- johdon laskentatoimi ja tuloksellisuuden laskentatoi mi

2 Kunnan laskentatoimi

- kunnan ja kuntayhtyman tal ousprosess jataloushallinto

- talousarvio- jataoussuunnitelma

- kirjanpito ja tilinpéétos

- konsernitase

- johdon laskentatoimi ja siséinen laskenta

Edeltavat opinnot

Taloushallinnon eriytyvét opinnot kirjanpidosta ja johdon laskentatoimesta
Suoritustapa ja arviointi

Luennot jatentti

Opiskelumateriaali

Kirjallisuutta, soveltuvin osin:

Poll& Eteldahti, Valtion uudistunut taloushallinto, WSOY, Helsinki 2002.
Myllyntaus, Oiva, Kuntatalouden ohjaus, Suomen Kuntaliitto, Helsinki 2002

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 0-17 OP
04JT504/1 ACADEMIC READING AND WRITING 3 OP

L ear ning obj ectives

The student will acquire

- effective skillsin reading and writing academic texts

Contents

- Effective strategies for reading academic texts (skimming and scanning), summarising skills, basic research reporting
conventions

- Extensive texts in the students own field; summarising guidelines



- Summarising extensive texts, learning how to use dictionaries critically, devel oping grammatical accuracy and fluency
in academic writing

- Miscellaneous aspects of learning and using English at an advanced level: paraphrasing, effective note-taking, data
commentary, writing abstracts

- More creative writing skills

Assessment

Contact classes, individual assgnments, independent study

Materials

Lecture materials distributed by the teacher; texts selected from the students own field

04JT705/1 SUORITUSKYVYN ANALY SOINTI 30P

Osaamistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttda opiskelija yrityksen toiminnan
analysoinnissa kaytettaviin suorituskyvyn analysointijérjestelmiin seké
niiden rakentamiseen

Sisdltd

- Erilaisten suorituskyvyn anaysointi jérjestelmien rakenne jatoiminta
- Suorituskyvyn mittarit janiiden rakentaminen. Analysoinnin perustest.
- Yksittéisten jérjestel mien toteuttaminen yrityksissé ja julkisen sektorin organisaatioissa
Suoritustapa ja arviointi

Luennot, Workshop-tydskentely, tentti tai oppimistehtava
Opiskelumateriaali

Tutkimusraportti + artikkeleita.

04JT705/2 YRITYKSEN TALOUDEN OHJAUSMENETELMAT 4 OP

Osaamistavoitteet

Opiskdija

- ymméartéa tal oushallinto johtamisen tukitoimintona, jonka tehtévana on tuottaa yrityksen johtamista avustavia ja
taloutta kuvaaviaraportteja, osallistua yrityksen johtamiseen ja valvontaan seké konsultoida johtoa taloushallinnon
nakokulmasta.

Sisdltd

- Johdon laskentatoimen mallit

- Laskentamallien erojen ymmaértéaminen

- Laskentamallien kaytto paétdksenteon tukena

- Strateginen suunnittelu ja toiminnan suunnittelu

- Toimiaauntemus, kilpailija-analyysi

- Asiakaspohjainen gjattelu

- Y mpéristol askentatoimi, henkil dstolaskentatoi mi

- Henkil 6storaportti, ympéristoraportti

- Raporttien tulkinta

Suoritustapa ja arviointi

Kirjatentti

Opiskelumateriaali

Jarvenpéa - Partanen — Tuomela. 2003. Moderni taloushallinto - haasteet ja mahdollisuudet. Edita.

Pellinen. 2005. Talousjohtaminen. Talentum.



